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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 71/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12.088/2019
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO POR LOTE

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no servico de provimento de solugdo
integrada para implantacdo, treinamento, manutencdo de equipamentos para
automacdo da SECRETARIA DE SAUDE DE CAJAMAR - SP, nos termos do Anexo Il do

presente Edital.

Data e Hordrio de Inicio da Sessdo: 09 de Janeiro de 2019 as 09:00 horas.

Pregoeiro Designado: César Leandro

Local da Readlizacdo da Sessdo: Sala de Reunides da Diretoria Municipal de Licitacodes,

Contratos e Logistica; localizada no Paco Municipal — Praca José Rodrigues do
Nascimento, n° 30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060.

e A Sess@o serd conduzida pelo (a) Sr (a). Pregoeiro (a) com o auxilio da Equipe de
Apoio (designados através da Portaria n® 1.922, de 10 de Julho de 2019).
e Os Envelopes contendo a Proposta e os documentos de Habilitacdo serdo

recebidos na Sessdo de processamento (logo apds a Fase de Credenciamento).

Retirada do Edital, Esclarecimentos e Impugnacdes: codpias do Edital podem ser obtidas

pessoalmente (mediante o fornecimento de algum dispositivo para armazenamento de
dados) junto a Diretoria Municipal de Licitagdes, Confratos e Logistica — Paco Municipal —
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP:
07.752-060; Telefone: +55 (11) 4446-7699; por E-Mail: compras@cajamar.sp.gov.br e/ou
dirlicitacoes@cajamar.sp.gov.br; ou aqinda na pdgina virtual da Prefeitura

(http://www.cajamar.sp.gov.br).

Os Esclarecimentos prestados e as Decisdes sobre eventuais Impugnacoes serdo
disponibilizados na pdgina virtual da Prefeitura e encaminhados aos interessados

(nos termos do Anexo ).
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ESTADO DE SAO PAULO

PREAMBULO

A Prefeitura do Municipio de Cajamar, através de seu Pregoeiro, torna publico que
se acha aberta a presente LICITACAO; na modalidade PREGAO PRESENCIAL; do
tipo MENOR PRECO POR LOTE; visando a Contratacdo de empresa especializada
no servico de provimento de solucdo integrada para implantacdo, treinamento,
manutencdo de equipamentos para automacdo da SECRETARIA DE SAUDE DE
CAJAMAR - SP, nos termos do Anexo Il do presente Edital.

Este certame serd regido pela Lei Federal n° 10.520/2002; aplicando-se
subsidiariomente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n°® 8.666/1993 e
da Lei Complementar n® 123/2006 e todas as suas alteracdes posteriores; e demais
normas constitucionais e infraconstitucionais aplicAveis (independentemente de
expressa transcricdo no corpo do Edital).

As Propostas deverdo obedecer ds especificacdes e exigéncias constantes deste
instrumento convocatdrio (especialmente aquelas contidas no Anexo |l).

As empresas interessadas em participar do certame deverdo observar

rigorosamente o hordrio fixado para o processamento da Sessdo PUblica; pois

eventuais atrasos (ainda que minimos) ndo serdo tolerados.

Integram este Edital os Anexos:

Anexo | — Recibo de Retirada de Edital

Anexo Il - Termo de Referéncia

Anexo Il — Proposta Comercial

Anexo IV — Minuta Contratual

Anexo V — Declaracdo de Habilitacdo

Anexo VI - Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VIl — Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Atuacdo

Conforme ao Marco Legal Anticorrupcdo
Anexo VIl — Declaracdes Diversas

Anexo IX — Valores Referéncia
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ESTADO DE SAO PAULO

Anexo X - Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificacdo

1. Consideragoes Iniciais:

1.1. A Despesa Total, orcada em R$ 2.165.577,34 (dois milhdes cento e sessenta e
cinco mil quinhentos e setenta e sete reais e frinta e quatro centavos);

suplementada pelas despesas do exercicio de 2020.

1.2.  Eexpressamente vedada a subcontratacdo do objeto desta licitacéo.

1.3. O objeto contratado em decorréncia da presente licitacdo poderd sofrer, nas
mesmas condicdes, acréscimos ou supressdes do valor inicial — nos termos do Art.
65, § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993.

1.4. Conforme Anexo Il - Termo de Referéncia haverd prova de conceito (amostra dos

sistemas) para a licitante declarada proviscriamente vencedora do certame.

2. Da Formalizagao do Contrato:

2.1. O prazo para a confratacdo serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
convocacdo para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado por uma sé vez,
por igual periodo, nas situacdes previstas no § 1° do Art. 64 da Lei Federal n°
8666/93.

2.2. O fato da adjudicatdria (convocada dentro do prazo de eficdcia de sua
Proposta), ndo celebrar o Contrato; independentemente de sujeitar-se as
penalidades do Art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002; autoriza o Pregoeiro a
examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao

edital, sendo esta declarada vencedora.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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ESTADO DE SAO PAULO

A fiscalizacdo da execucdo confratual caberd ao responsdvel nomeado pela
Secretaria Requisitante, apds a assinatura do contfrato, composta por servidores
que acompanhardo a implantacdo do sistema, bem como fiscalizardo o

cumprimento de todas as obrigacoes contratuais.

Compete solicitar a confratada e seus prepostos todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servicos. A Acdo da Comissdo ndo exonera a

contratada de suas responsabilidades contratuais.

A Administracdo poderd rescindir o confrato nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei Federal n°® 8666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei,

sem prejuizos das sancoes previstas em lei neste edital.

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, contados de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do art. 57 da lei Federal n° 8666/93, podendo
ser reajustado, de acordo com o indice (IPC-A ou outro indice que venha substitui-

lo).

A Administracdo poderd suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25%
(vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de

acordo com o dispositivo no art. 65,1 e § 1°, da Lei Federal n° 8666/93.

A contratada manterd, durante toda a execucdo contratual, as condicoes
habilitatorias. Além disso, para que todos os objetivos contratuais sejam atingidos,
a contratada necessariamente deverd prestar os servicos obrigatdrios, conforme

exposto no Termo de Referéncia.

Durante a vigéncia do contrato serdo capacitados, para uso do sistema
informatizado, o nUmero de servidores indicados pela Administracdo, de forma a

garantir a adequada e plena utilizacdo do sistema informatizado oferecido.
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3. Pariicipagao:

3.1.  Poderdo participar desta licitagcdo todas as empresas interessadas do ramo de
atividade pertinente ao objeto desta licitacdo que atenderem as exigéncias de
Habilitacdo.

3.2.  Ndo serd permitida a participacdo de empresas:

3.2.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.2.2. Reunidas sob a forma de Consércio (qualguer que seja sua forma de

constituicdo);

3.2.3. Suspensas Temporariamente para Licitar e Impedidas de Confratar com esta
Municipalidade (nos termos do Inciso Il do Art. 87 da Lei Federal n°® 8.666/1993 e

suas alteracoes);

3.2.4. Impedidas de Licitar e Contratar (nos termos do Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002);

3.2.5. Impedidas de Licitar e Contratar (nos termos do Art. 10 da Lei Federal n°
9.605/1998);

3.2.6. Empresas declaradas inidéneas pelo Poder Publico (e ainda ndo reabilitadas).

4. Credenciamento:

4.1. Por ocasido da Fase de Credenciamento dos licitantes, deverd ser apresentado o
que segue:
4.1.1. Quanto aos Representantes:
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Tratando-se de Representante Legal (sdcio, proprietdrio, dirigente ou
assemelhado): instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta
Comercial; ou fratando-se de Sociedade Simples, o ato constitutivo
registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas; no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em

decorréncia de tal investidura;

Tratando-se de Procurador: instrumento puUblico de Procuracdo ou
instrumento particular (com firma reconhecida) do Representante Legal que
o assina; do qual constem poderes especificos para formular ofertas e
lances, negociar precos, interpor recursos e desistir de sua interposicdo; bem
como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No caso de
instrumento particular, o Procurador deverd apresentar instrumento

constitutivo da empresa na forma estipulada no subitem 4.1.1.1.;

O Representante (Legal ou Procurador) da empresa interessada deverd

identificar-se exibindo documento oficial gue contenha foto;

O licitante que ndo contar com um Representante presente na Sessdo ou,
ainda que presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da
apresentacdo de documentacdo defeituosa, ficard impedido de participar
da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencdo de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso; ficando mantido,
portanto, o preco apresentado na Proposta escrita (que hd de ser
considerada para efeito de ordenacdo das Propostas e apuracdo do Menor

Preco).

Encerrada a Fase de Credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos

credenciamentos de eventuais licitantes retardatdrios.
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4.1.1.6. Serd admitido apenas 01 (um) Representante para cada licitante
credenciado, sendo que cada um deles poderd representar apenas um

licitante credenciado.

4.1.2. Quanto ao Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo:

4.1.2.1. Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo e
inexisténcia de qualgquer fato impeditivo & participacdo, que deverd ser feita
de acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital; e

apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitacdo).

4.1.3. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.1.3.1. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao
exercicio dos direitos previstos nos Arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°
123/2006; que deverd ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo VI deste Edital; e apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e

n° 02 (Habilitagcdo).

5. Forma de Apresentagao da Proposta e dos Documentos de Habilitagao:

51. A Proposta e os Documentos de Habiltacdo deverdo ser apresentados

separadamente, em dois Envelopes (fechados e indevassdveis); contando em sua

parte externa os seguintes dizeres:

Denominacdo: Denominacdo:
Envelope n° 01 — Proposta Envelope n°® 02 — Habilitacdo
Pregdo Presencial n® XX/2019 Pregdo Presencial n® XX/2019
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6. Proposta:

6.1. O Anexo lll deverd ser utilizado para a apresentacdo da Proposta (datilografado,
impresso ou preenchido & mdo de forma legivel); em lingua portuguesa (salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente); sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas; sem cotacdes alternativas; datada e assinada pelo Representante

Legal da Licitante ou pelo Procurador.

6.2.  Na&o serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracoes
na apresentacdo das Propostas comerciais — como justificativas de quaisquer

acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza.

6.3. Deverdo estar consignados na Proposta:

6.3.1. A Denominacdo, Endereco Completo, Telefone, Fax, E-Mail e CNPJ da Licitante;

6.3.2. Precos dos itens e preco total do lote Unico em algarismos e por extenso,
expressos em moeda corrente nacional, incluindo, além do lucro, todas as
despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim
como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral
execucdo do objeto (sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo

inflaciondria);

6.3.3. Prazo de Validade da Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias — contados a

partir da data de sua apresentacdo.

6.3.4. Prazo para Execucdo do Objeto (conforme determinado no Termo de

Referéncia — Anexo Il deste Edital);

6.3.5. Declaracdo impressa na Proposta de que o Preco indicado contempla todos os
custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo destas Propostas
(incluindo, entfre outros: tributos, encargos sociais, material, despesas

administrativas, seguro, frete e lucro).
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6.3.6. Declaracdo impressa na Proposta de que os Produtos/Servicos ofertados
atendem todas as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia — Anexo I
deste Edital.

6.3.7. Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Atuacdo Conforme
ao Marco Legal Anticorrupcdo (CONFORME MODELO DO ANEXO V).

6.4. Na&o serdo admitidas, posteriormente a apresentacdo das Propostas Comerciais,
alegacdes de enganos, erros ou distracdes; como justificativas para desisténcia ou
quaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer

natureza.

6.5. O preco ofertado é fixo e irreajustdvel e deverd ser apresentado com precisdo de

duas casas decimais.

6.5.1. Na hipdtese de apresentacdo de precos com mais de duas casas decimais; o
Pregoeiro desprezard todos os valores a partir da segunda casa decimal

(inclusive refazendo o cdlculo para efeito de julgamento).

7. Documentagdo de Habilitagdo:

7.1.  Para a Habilitacdo, todos os licitantes (inclusive as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte) deverdo apresentar a relacdo completa de Documentos, na

seguinte conformidade:

7.1.1. Habilitacdo Juridica (conforme o caso):

7.1.1.1. Em se tratando de Sociedades Empresdrias ou Simples: o ato constitutivo,
estatuto ou confrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos
da Lei e conforme o caso; e, ainda, no caso de Sociedades por Acdes, 0s

documentos de eleicdo de seus administradores;
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7.1.1.1.0. Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva (conforme

legislacdo em vigor);

7.1.1.2. Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para
Funcionamento expedido pelo érgdo competente, tratando-se de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais (quando a atividade

assim o exigir);

7.1.1.3. Os documentos relacionados no item 7.1.1.1 ndo precisardo constar do
Envelope n° 02 (Habilitacdo); se fiverem sido apresentados para o

Credenciamento neste Pregdo.

7.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda (CNPJ);

7.1.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Confribuintes Estadual ou Municipal (se
houver); relativo ao domicilio ou sede do licitante — pertinente ao seu ramo

de atividade e compativel com o objeto do certame;

7.1.2.2.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com Efeitos de Negativa; relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido (expedidas pela Secretaria da Receita Federal);

7.1.2.3. Prova de regularidade perante o Sistemma de Seguridade Social (INSS);
mediante a apresentacdo da CND (Certiddo Negativa de Débito); ou

Certid@o Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-EN);
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Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS); por meio da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa; em cumprimento a Lei Federal n°
12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST n° 1470/2011;

A comprovacdo de regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de

Pegueno Porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da
participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista

(mesmo que apresente alguma restricdo);

Havendo alguma restricGo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis — a contar da
publicacdo da homologacdo do certame (prorrogdveis por igual
periodo); para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito; e emissdo de eventuais certiddes negativas (ou

positivas com efeito de certiddes negativas);

A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
7.1.2.6.2 implicard na decadéncia do direito & contratacdo; sem prejuizo
das sancodes previstas neste edital; procedendo-se & convocacdo dos
licitantes para, em sessdo publica, retfomar os atos referentes ao
procedimento licitatdério — nos termos do Art. 4°, Inciso XXIIl da Lei Federal
n°® 10.520/2002.

Na hipdtese de nenhuma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
atender aos requisitos deste Edital, serd convocada outra empresa, na

ordem de classificacdo das ofertas, com vistas & contratacdo.
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7.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

7.1.3.1. Cerfiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial
(expedida até sessenta dias antes da Sessdo Publica pelo Distribuidor da

sede da Pessoa Juridica).

7.1.3.2. Na hipdtese em que a certiddo de que trata o item anterior for positiva;
deve o licitante apresentar comprovante da Homologacdo/Deferimento
pelo juizo competente do Plano de Recuperacdo Judicial/Extrajudicial em

vigor (nos termos da SUmula n°® 50 do E. TCESP).

7.1.4. Qualificacdo Operacional:

7.1.4.1.1. Of(s) Atestado(s) de Capacidade Operacional expedido(s) por Pessoa
Juridica de Direito PUblico ou Privado, comprovando aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta

licitacdo; em qualquer tfempo e quantidade.

7.1.5. Documentacdo Complementar:

7.1.5.1. Declaracdo, conforme modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital,
elaborada em papel timbrado e subscrita por Representante Legal do

Licitante, atestando:

7.1.5.1.1. Nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 (e
alteracdes); a empresa encontra-se em situacdo regular perante o
Ministério do Trabalho; no que se refere d observéncia do disposto no

Inciso XXXl do Art. 7° da Constituicdo Federal;

7.1.5.1.2. Declaracdo formal que sendo provisoriomente vencedora do certame
apresentard, no prazo estipulado pela Secretaria Requisitante, conforme

disposto no Anexo Il — (Termo de Referéncia), em data a ser designada,
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demonstracdo do Teste de Conformidade. A avaliagcdo dos mdédulos é
requisito para adjudicacdo/homologacdo e serd aferida por Comissdo

Especifica para esta finalidade.

7.1.5.1.2.1. N&o sendo declarado DESEJAVEIS as funcionalidades do sistema a
empresa vencedora provisoria serd desclassificada, sendo retomada

a fase de lances com empresas credenciadas.

7.2.  Disposicoes Gerais sobre a Documentacdo de Habilitacdo:

7.2.1. Os documentos deverdo estar ordenados, numerados e rubricados pelo
Representante Legal do licitante; e poderdo ser apresentados no original, por
qualquer processo de copia, autenticada por cartério competente, ou mesmo
por coépias simples (desde que acompanhada do original para que seja
autenticada pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no
ato de sua apresentacdo);

7.2.2. N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em

substituicdo aos documentos ora exigidos (inclusive certiddes);

7.2.3. Nas hipodteses de ndo constar prazo de validade das Certiddes apresentadas,
esta Municipalidade aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e

oitenta) dias imediatamente anteriores d data de apresentacdo das Propostas;

7.2.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial —
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nhome da matriz;

7.2.4.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (que ndo o
participante desta licitacdo) execute o futuro contrato; deverd apresentar
toda documentacdo de ambos os estabelecimentos — disposta nos subitens
7.1.1.a07.1.5;
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Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo; isto acarretard a

inabilitacdo do licitante.

O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciard efetuando consulta direta na
Internet; acessando sites dos érgdos expedidores para verificar a veracidade

dos documentos obtidos por este meio eletrénico.

8. Procedimento e Julgamento das Propostas:

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.4.

8.4.1.

No hordrio e local indicados no principio deste Edital serd aberta a Sessdo Publica;
iniciando-se pela Fase de Credenciamento dos Licitantes interessados em
participar deste certame (ocasido em que serdo apresentados os documentos do
item 4.1.).

Encerrada a Fase de Credenciamento, os Licitantes entregardo ao Pregoeiro os
Envelopes n° 01 e 02; contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos

e a Documentacdo de Habilitacdo.

O julgamento serd feito pelo critério de Menor Preco
Por Lote; observadas as especificacdes técnicas e par@metros minimos de

qualidade definidos neste Edital.

Havendo divergéncia entre os valores, prevalecerd o valor por extenso. As

correcoes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da Proposta.

A andlise das Propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condi¢cdes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos; sendo desclassificadas as Propostas:

Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados neste
Edital (inclusive quanto as comprovagoes, declaragdes e oufros a serem

certificados na Sessdo Publica);
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8.4.2. Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em Proposta

ofertada pelos demais licitantes;

8.4.3. Que contiverem cotacdo do objeto diverso daquele constante neste Edital.

8.4.4. Que apresentem precos total ou unitdrio simbdlicos, irrisérios ou de valor zero;
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado; acrescidos
dos respectivos encargos; exceto quando se referirem a materiais e instalacoes
de propriedade da propria licitante; para os quais ela renuncie a parcela ou G

totalidade da remuneracdo.

8.5.  Na hipdtese de desclassificacdo de todas as Propostas, o Pregoeiro dard por

encerrado o certame (lavrando-se ata a respeito).

8.6. As Propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com

observancia dos seguintes critérios:

8.6.1. Selecdo da Proposta de Menor Preco e das demais com precos até 10% (dez

por cento) superiores aquela;

8.6.2. Ndo havendo pelo menos trés Propostas nas condicdes definidas no item
anterior; serdo selecionadas as Propostas que apresentarem os menores precos
(até o mdaximo de trés). No caso de empate das Propostas, serdo admitidas

todas estas — independentemente do nUmero de licitantes;

8.6.3. O Pregoeiro convidard individualmente os autores das Propostas selecionadas a
formular lances de forma verbal e sequencial; a partir do autor da Proposta de
Maior Preco; e os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-se por

meio de sorteio no caso de empate de precos;

8.6.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar escolherd a posicdo na ordenacdo de
lances em relacdo aos demais empatados; e assim sucessivamente até a

definicdo completa da ordem de lances.
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8.7. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes; inferiores a
Proposta do Menor Preco; ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do

Ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante.

8.8. A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes

desta etapa declinarem da formulacdo de lances.

8.9. Se houver empate, serd assegurado o exercicio do Direito de Preferéncia as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte; nos seguintes termos:

8.9.1. Entende-se por “empate” aquelas situacdes em que as Propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5%

(cinco por cento) superiores a Proposta mais bem classificada;

8.9.2. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte cuja Proposta for mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior dquela considerada
vencedora da Fase de Lances; situacdo em que sua Proposta serd declarada a
Melhor Oferta.

8.9.2.1. Para tanto, serd convocada para exercer seu Direito de Preferéncia e
apresentar nova Proposta no prazo mdximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances; a contar da convocacdo do Pregoeiro; sob pena

de preclusdo.

8.9.2.2. Se houver equivaléncia dos valores das Propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 8.9.1. serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd exercer a preferéncia e apresentar

nova Proposta.

8.9.2.2.1. Entende-se por “equivaléncia dos valores das propostas” as que

apresentarem igual valor (respeitada a ordem de classificacdo).
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8.9.3. O exercicio do Direito de Preferéncia somente serd aplicado quando a melhor
oferta da Fase de Lances ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte.

8.9.4. Ndo ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte; retomar-se-do, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagcdo;
nos termos do quanto disposto no Art. 4° Inciso XXlll, da Lei Federal n°
10.520/2002; sendo assegurado o exercicio do Direito de Preferéncia na
hipdtese de haver participacdo de demais ME's e EPP’s (cujas Propostas se

encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.9.1.

8.9.4.1. Ndo configurada a hipdtese prevista no subitem anterior; serd declarada a

“melhor oferta” aquela Proposta vencedora da Fase de Lances.

8.9.5. Nos termos do Art. 49, Inciso Il da Lei Complementar n° 123/2006; ndo haverda
cotas especificas para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte; haja
visto que o fratamento diferenciado e simplificado previsto nos Arts. 47 e 48
desta norma representaria prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser

contfratado; frazendo grandes prejuizos a Administracdo PUblica.

8.10. Apds a Fase de Lances, serdo classificadas na ordem crescente dos valores as
Propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta no item 8.6.1.; e aquelas
selecionadas para a etapa de Lances (considerando-se para estas o Ultimo preco

ofertado).

8.11. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante

desistente as penalidades legais cabiveis.

8.12. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas &

reducdo do preco.
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Apds a negociacdo, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco

(decidindo motivadamente a respeito).

Considerada aceitavel a oferta de menor preco; no momento oportuno, a critério
do Pregoeiro; serd verificado o atendimento da Licitante ds condicoes

habilitatorias estipuladas neste Edital.

Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na Sessdo Publica de
processamento do Pregdo; até a decisdo sobre a Habilitacdo (sendo vedada a

apresentacdo de documentos Nnovos).

A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos
passiveis de obtencdo por meio eletrénico (salvo impossibilidade devidamente

justificada).

Esta Municipalidade ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios elefrénicos de informacdes, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela

verificacdo, a licitante serd inabilitada.

Constatado o atendimento pleno aos requisitos de Habilitacdo previstos neste

Edital, a licitante serd habilitada e declarada vencedora.

Se a oferta de Menor Preco ndo for aceitdvel; ou se a Licitante ndo atender ds
exigéncias de habilitacdo; o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na
ordem de classificacdo, podendo negociar com os respectivos autores; até a
apuracdo de uma Proposta que, verificada sua aceitabilidade e a Habilitacdo da

Licitante, serd declarada vencedora proviséria.

Da sessdo serd lavrada Ata Circunstanciada; na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de

Apoio.
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Apss a declaracdo da vencedora proviséria serd realizado, conforme aprovacdo
dos modulos do sistema em amostra, sendo seus trabalhos realizados por

Comissdo Especial.

Realizada o procedimento de amostra a Comissdo Especial lavrard ata destes
trabalhos, devolvendo os autos para o Pregoeiro dar continuidade nos

procedimentos.

O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias
julgadas necessdrias A andlise das Propostas, da documentacdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender as solicitacdes no prazo por ele

estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

A vencedora definitiva do certame, aprovada na amostra, obriga-se a
apresentar, no prazo de dois dias Uteis, contados da data de adjudicacdo do
objeto, os novos precos unitdrios e total para a contratacdo (a partir do valor total

final obtido no certame).

Esses novos precos serdo apresentados pelo licitante vencedor, em nova
planilha a ser entregue na Diretoria de Licitacdes, Contratos e Logistica (aos
cuidados do Sr. Pregoeiro que conduziu a Sessdo); localizada no Paco

Municipal.

Se o licitante vencedor do certame deixar de cumprir a obrigacdo
estabelecida no subitem 8.22; no prazo ali mesmo assinalado; os precos
unitdrios finais vdlidos para a contratacdo serdo apurados por esta
Municipalidade; com a aplicacdo do percentual que refrate a reducdo obtida
entre o Valor Total oferecido na Proposta Inicial e o Valor Total final (obtido no
certame); indistinfamente; sobre cada um dos precos unitdrios ofertados na

referida Proposta.
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9. Impugnacado ao Edital, Recurso, Adjudicacao e Homologagao:

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das Propostas;
qualguer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato

convocatério do Pregdo.

Eventual impugnacdo deverd ser dirigida ao subscritor deste Edital e protocolada

na Diretoria de Licitagcdes, Contratos e Logistica.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, em despacho fundamentado,

serd designada nova data para a realizacdo deste certame.

A enfrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este
Edital, implicard na plena aceitacdo, por parte das interessadas, das condicoes

nele estabelecidas.

Dos atos do Pregoeiro cabe recurso; devendo haver manifestacdo verbal
imediata na prépria Sessdo PUblica; com o devido registro em Ata da sintese da
motivacdo da sua intencdo; abrindo-se entdo o prazo de trés dias que comecard
a correr a partir do dia em que houver expediente nesta Municipalidade para a
apresentacdo das Razdes (por meio de Memoriais); ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para apresentar Contrarrazdes, em igual nUmero de dias;
gue comecardo a correr no término do prazo do Recorrente; sendo-lhes

assegurada vista imediata aos autos.

Na hipotese de interposicdo de Recurso; o Pregoeiro encaminhard os autos

devidamente fundamentados & autoridade competente;

O recurso contra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo; e o seu
acolhimento resultard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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Os Recursos devem ser protocolizados na Diretoria de Licitacdes, Contratos e
Logistica; localizada no Paco Municipal (Praca José Rodrigues do Nascimento,
n° 30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060); e dirigidos ao Sr.

Prefeito (na qualidade de Autoridade Maxima Competente).

Admitem-se Recursos por intermédio de e-mail (compras@cajamar.sp.gov.br ou
dir.compras@cajamar.sp.gov.br); ficando a validade do procedimento
condicionada a protocolizacdo do original na DLCL no prazo de 48 (quarenta e

oito) horas apds o seu envio.

Uma vez decididos os Recursos Administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados; a Autoridade Competente, no
interesse publico, adjudicard o objeto do certame ao licitante vencedor; e

homologard o procedimento licitatério.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo Licitante na Sessdo
PUblica importard na decadéncia do direito de recurso; na adjudicacdo do
objeto do certame ao licitante vencedor; e no encaminhamento do processo &

autoridade competente para homologacdo.

10. Da Formalizagao do Conirato:

10.1.

10.2.

O prazo para a assinatura do contratacdo serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacdo para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado por uma sd
vez, por igual periodo, nas situacdes previstas no § 1° do Art. 64 da Lei Federal n°
8666/93.

O fato da adjudicatdria, convocada denfro do prazo de eficdcia de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, independentemente de sujeitar-se ds
penalidades do Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, autoriza o pregoeiro a
examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda co

edital, sendo esta declarada vencedora.
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A fiscalizacdo da execucdo contfratual caberd ao responsdvel, apds a assinatura
do contrato, composta por servidores que acompanhardo a implantacdo do
sistema, bem como fiscalizardo o cumprimento de todas as obrigacoes

conftratuais.

Compete solicitar a confratada e seus prepostos todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servicos. A Acdo da Comissdo ndo exonera a
contratada de suas responsabilidades contfratuais.

A Administracdo poderd rescindir o contrato nas hipodteses previstas no art. 78 da
Lei Federal n® 8666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei,

sem prejuizos das sancoes previstas em lei neste edital.

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, contados de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do Art. 57 da Lei Federal n® 8666/93, podendo

ser reqjustado, de acordo com o indice (IPC-A ou outro indice venha substitui-lo).

A Administracdo poderd suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25%
(vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de

acordo com o dispositivo no art. 65, 1 e § 1°, da Lei Federal n® 8666/93.

A contratada manterd, durante toda a execucdo contratual, as condicoes
habilitatérias. Além disso, para que todos os objetivos contratuais sejam
atingidos, a contratada necessariamente deverd prestar os servicos obrigatoérios,

conforme exposto no Termo de Referéncia.

Durante a vigéncia do contrato serdo capacitados, para uso do sistema
informatizado, o nUmero de servidores indicados pela Administracdo, de forma a

garantir a adequada e plena utilizacdo do sistema informatizado oferecido.
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11. Contratagado:

11.1.

11.2.

11.2.1.

11.3.

11.4.

A confratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a
celebracdo de um Termo de Contrato; cuja Minuta integra este Edital como

Anexo V.

Se, por ocasido da formalizacdo do Contrato, as Certiddoes de Regularidade de
Débitos do adjudicatdrio perante o Sistema de Seguridade Social (INSS); Débitos
Trabalhistas (CNDT); Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e as
Fazendas Nacional, Estadual, Distrital e/ou Municipal estiverem com os prazos de
validade vencidos; esta Municipalidade verificard a situacdo por meio eletrénico
hdbil de informacdes; certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios (salvo

impossibilidade devidamente justificada).

Se ndo for possivel atualizd-las por meio eletrénico hdbil de informacdes; o
adjudicatdrio serd notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis; comprovar a
situacdo de regularidade de que ftrata o subitem 7.1.2; mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia

(sob pena da contratacdo ndo se realizar).

O adjudicatdrio deverd assinar o instrumento de contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data da convocacdo; na Diretoria de Licitacoes,
Contratos e Logistica, sito a Praca José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria —
Cajamar/SP; podendo ser prorrogado, mediante solicitacdo do interessado, uma
Unica vez por igual periodo (a critério desta Municipalidade); sob pena de decair
o direito a contratacdo se ndo o fizer — sem prejuizo das sancoes previstas neste
Edital.

A Confratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibiidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicoes

de habiltacdo e qualificacdo exigidas nesta licitacdo, apresentando
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documentacdo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a

validade.

12. Entrega, Recebimento e Aceite do Objeto:

12.1.  As condicoes de recebimento estdo previstas no Anexo IV (Minuta de Contrato).

13. Forma de Pagamento:

13.1.  As condicdes de pagamento estdo previstas no Anexo IV (Minuta de Contrato).

14. Sangoes:

14.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
confrato e/ou termo equivalente, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
ficard sujeito as sancodes previstas no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2.002 e demais

penalidades legais aplicdveis.

142. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato e/ou termo
equivalente; ou a ocorréncia das hipdteses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993 (e suas alteracdes); autoriza, desde j&, a Contratante a
rescindir unilateralmente a avenca, independentemente de interpelacdo judicial;
sendo aplicavel, ainda, o disposto nos Arts. 79 e 80 do mesmo diploma legal (no

caso de inadimpléncia).

14.3. Aplicam-se a esta avenca as sancoes estipuladas na Lei Federal n° 10.520/2.002 e
na Lei Federal n® 8.666/1.993 (e suas alteracdes posteriores); que a Contratada

declara conhecer integralmente.

14.4. A aplicacdo das penalidades dispostas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°

8.666/1993, no dmbito desta Municipalidade, obedecerd aos seguintes termos:

a) Adverténcia;
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b) Multa;

c) Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdes promovidas pela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo mdximo de 02 (dois) anos, nos
termos do artigo 87, inciso lll da Lei Federal n° 8.666/93;

d) Impedimento de contratar com esta PREFEITURA e descredenciamento no sistema
local de cadastramento de fornecedores (quando for o caso), pelo prazo de até 05

(cinco) anos, nos termos do artigo 7°, Lei Federal n° 10.520/2.002;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida

a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

14.4.1. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “a” do subitem
14.4.

14.4.1.1. Serd aplicada nos casos em que o descumprimento das obrigacdes e
responsabilidades assumidas neste instrumento ndo tenha acarretado
severos franstornos ao desenvolvimento dos servicos da Diretoria

Requisitante (desde que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave);

14.42. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “b” do subitem
14.4.

14.4.2.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o confrato e/ou termo
equivalente, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo Publica, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as seguintes penalidades de que

tfrata a alinea “b"” do subitem 14.4:
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14.4.2.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo
cumprida;
14.42.1.2. Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova

licitacdo para o mesmo fim.

14.4.2.2. O aftraso injustificado da execucdo da avenca, sem prejuizo do disposto no
pardgrafo primeiro do Art. 86 da Lei Federal n° 8.666/1.993 e Art. 7° da Lei
Federal n° 10.520/2.002; sujeitard a Contratada a Multa de mora sobre o
valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao

término do prazo estipulado, na seguinte proporcdo:

14.42.2.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de afraso;

14.4.2.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de

atraso até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso;

14.4.2.2.3. A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estard caracterizada a
inexecucado total ou parcial da obrigacdo assumida; salvo disposicdo em
contrdrio, nos casos particulares previstos neste Edital ou nos instrumentos

da avenca; sujeitando-se & aplicacdo de Multa prevista no Item 14.4.2.3.

14.4.2.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto poderdo ser aplicadas &

Contratada as seguintes penalidades:

14.42.3.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;
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14.42.3.2. Multa correspondente & diferenca de preco decorrente de nova licitacdo

para o mesmo fim.

14.4.2.4. O objeto em desacordo com as especificacdes deverd ser substituido
dentro do prazo fixado pela Municipalidade, que ndo excederd a 15

(quinze) dias, contados do recebimento da intimacdo.

14.4.2.4.1. A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejard a
aplicacdo da Multa prevista no Item 14.4.2.3.; considerando-se a moraq,
nesta hipodtese, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo

estabelecido no ltem 14.4.2.4.

14.4.2.5. As Multas referidas neste dispositivo ndo impedem a aplicacdo de outras
sancoes previstas nas Leis n° 8.666/1.993 e 10.520/2.002.

14.4.2.6. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com afraso injustificado ou
caracterizada a inexecucdo parcial, esta  Municipalidade reterd,
preventivamente, o valor da Multa dos eventuais créditos que a Contratada

tenha direito; até decisdo definitiva (assegurada a Ampla Defesal);

14.4.2.7. Caso a Contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para
cobrir o valor da Multa; serd retida a diferenca (nos termos disciplinados no
ltem 14.4.2.6.).

14.4.2.8. Se esta Municipalidade decidir pela ndo aplicacdo da Multa; o valor retido

serd devolvido a Contratada, devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

14.43. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “c” do subitem
14.4.
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14.4.3.1. Ficard suspensa do direto de participar de licitacdes promovidas pela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo de até 02 (dois) anos,
sem prejuizo da aplicacdo das demais sangcdes cabiveis G espécie, a
licitante que, sagrada vencedora, descumprir a avenca, total ou
parcialmente, mediante a prdtica de quaisquer atos ndo previstos neste

item;

14.4.3.1.1. A suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitacdes e de contratar com a Administracdo e serd aplicada

em conformidade com os prazos a seguir:

14.43.1.1.1. 12 (doze) meses nos casos em que a licitante deixar de enfregar, no prazo
estabelecido no Edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax
ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de

forma definitiva;

14.4.3.1.1.2. 24 (vinte e quatro) meses nos casos em que a licitante, convocada dentro
do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou
termo equivalente, ensejar o retardamento na execucdo do objeto ou

falhar na execucdo da avenca;

14.4.3.2. A aplicacdo da pendlidade de suspensdo incidird no imediato
descredenciamento do licitante do cadastro de fornecedores (quando for o

caso) do Municipio de Cajamar, pelo prazo em que durar o apenamento.

14.4.4. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “d” do subitem
14.4.
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14.4.4.1. Ficard impedida de contratar com a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
CAJAMAR e serd descredenciada do respectivo Cadastro de Fornecedores
(quando for o caso), pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da

aplicagcdo das demais sangdes cabiveis a espécie, a licitante que, sagrada

vencedora:
a. deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
b. nAo mantiver a proposta de preco;
C. comportar-se de modo inidéneo;
d. fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;
14.4.4.1.1. A declaracdo de inidoneidade é consequéncia imanente & aplicagcdo

de qualguer das penalidades previstas neste Edital e permanecerd em
vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou

até que seja promovida a reabilitacdo do licitante;

14.4.5.  DAS DISPOSICOES FINAIS DAS SANCOES

14.4.5.1. A licitante, a adjudicatdria somente deixard de sofrer as penalidades

descritas no presente instrumento nas seguintes hipdteses:

a. Comprovacdo da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, que fenham

tornado impossivel o cumprimento da obrigacdo, e/ou;

b. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de

fatos imputdaveis exclusivamente d Administracdo.

14.4.5.2. As multas e demais penalidades previstas neste Edital sGo independentes

entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente;
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14.4.5.3. A aplicacdo de quaisquer sancodes referidas neste dispositivo ndo afasta a
responsabilizacdo civil da Contratada pela inexecucdo total ou parcial do

objeto ou pela inadimpléncia.

14.4.5.4. A aplicacdo das penalidades ndo impede o Contratante de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer falhas

cometidas pela Confratada.

14.4.5.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos do
artigo 109 da Lei Federal n° 8.666/1.993, observados os prazos ali fixados.

14.45.5.1. Recursos confra decisdes de aplicacdo de penalidade devem ser
dirigidos a Diretoria de Licitacdes e protocolizados em dias Uteis, das 8 as
16:30 horas, no Paco Municipal sito a Praca José Rodrigues do
Nascimento n°® 30 — Bairro Agua Fria — Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP
07.752-060.

14.4.5.5.2. Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile,
correio eletrénico ou qualguer outro meio de comunicacdo, se, dentro
do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo ftiver sido
protocolizada.

14.4.5.5.3. Apds o vencimento do prazo recursal, os valores referentes as

penalidades pecunidrias serdo cobrados judicialmente.

15. Disposi¢oes Finais:

15.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa; respeitada a igualdade de oportunidade entre os
licitantes; desde que ndo comprometam o interesse publico; a finalidade e a

seguranca da confratacdo.

15.2. O resultado do presente cerfame serd divulgado no Didrio Oficial do Municipio; e

no endereco eletrbnico desta Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br).
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Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacdo, serdo

publicados no Didrio Oficial do Municipio.

Apds a publicacdo do resultado, os envelopes contendo os documentos de
Habilitacdo dos demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada; pelo prazo de

cinco dias; findo o qual serdo inutilizados.
Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o Foro da Comarca de Cajamar, Estado
de Sdo Paulo.

Cajamar/SP, 19 de Dezembro de 2019.

DANILO BARBOSA MACHADO
PREFEITO MUNICIPAL
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
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ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 71/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12.088/2019

Denominacdo:

Endereco Eletrénico:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: CEP:

CNPJ Nn° Inscricdo Estadual:
Fone: Fax:

Pessoa para Contato:

Obtivemos, nesta data, copia do

identificada.

Local: ,

instrumento convocatdério da licitacdo acima

de de 2019.

Senhor Licitante,

Assinatura

Visando facilitar a futura comunicacdo entre esta Municipalidade e a sua empresa; solicitamos a Vossa Senhoria que

preencha o recibo de retirada do Edital e o envie a Diretoria de Licitagdes, Contratos e Logistica; via correspondéncia

eletrénica: compras@cajamar.sp.gov.br e/ou dir.compras@cajamar.sp.gov.br.

A ndo remessa do Recibo exime esta Municipalidade da comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais

Esclarecimentos e Retificacées ocorridas no instrumento convocatdério; bem como de quaisquer informacdes adicionais

(ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacdo). Recomendamos, ainda, consultas a pdgina da Prefeitura

(http://www.cajamar.sp.gov.br); conferindo eventuais Comunicagdes, Esclarecimentos ou Impugnagdes disponibilizadas.
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Anexo Il - Termo de Referéncia

Como forma de melhor gerir o sistema de saude do municipio de CAJAMAR - SP almejao-

se contratar empresa que forneca uma solucdo que contemple os seguintes servicos:

Servico de reconhecimento vascular de palma da mdo e facial, georreferenciados, com
cdlculo de horas extras e faltas, dentro dos parémetros, estipulados pelas leis trabalhistas
373 e 1510.

Servico de atendimento ao usudrio do sistema de saude (prontudrio eletrénico),
agendamento eletrébnico de consultas, consultfa a exames, carteira de vacinas e

ouvidoria.

Formuldrios Eletrénicos de salde publica, gestdo, controle e monitoramento das
atividades realizadas em campo pelos agentes de saude publica, pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de

VigilGncia Sanitaria em dreas urbanas e rurais.

Prontudrio eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestdo da

clinica;

Confrole de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servicos de saude
(medicamentos, material médico hospitalar, imunobiolégicos) e intfegrado ao prontudrio
médico;

Workflow dindmico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geracdo de

relatérios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitacdo de processos;

Totens de pesquisa de satisfacdo de servicos de ouvidoria;

Servico de disparo de mensagens para populacdo em geral ou especifica de acordo do

objetivo da comunicacdo;
Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicacoes;

Sisterma DVR de transmissdo e gravacdo de imagens embarcado nas viaturas e

rastreamento veicular;
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Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA e LABORATORIAL, PORTAL WEB,

hospedagem dos dados e das gravacdes de voz, integrado com o prontudrio eletrénico.

Servico de PABX INTEGRADO COM REGULACAO SAMU PORTAL WEB, hospedagem dos

dados das ocorréncias e das gravacdes de voz.

Servico de PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPl (Programacdo

Pactuada e Integrada)

Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste
Termo de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE CAJAMAR - SP, com dura¢do de 12 (doze) meses.

Ficard a cargo da contratada, a implantacdo (instalacdo) de equipamentos e
acessorios; a mdo de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagcdo e
substituicdo parcial e/ou total de pecas e equipamentos, quando da execucdo dos

Servicos.

A prestacdo dos servicos, objeto da pretensa contratacdo, serd disponibilizado em todas
e quaisquer secretarias da PREFEITURA DE CAJAMAR - SP, que se fagcam necessarias, para
atendimento aos cidaddos e usudrios do sistema de saude e todas as Instituicoes
vinculadas a PREFEITURA DE CAJAMAR - SP.

A liberacdo de acesso da solucdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE CAJAMAR -
SP, funciondrios publicos e terceirizados, com o respectivo freinamento deverd ser
efetuado a partir da disponibilizagcdo de infraestrutura I6gica e equipamentos, por parte

da contratante. A capacitacdo e treinamento serd presencial e on-line/web.

DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE CAJAMAR -
SP

Para cumprir com suas aftribuicdes regimentais, torna-se necessdria a disponibilizacdo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na

execucdo das atribuicdes demandadas para boa prestacdo do servico destas, de
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acordo com a especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a
economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a
implantacdo de solucdo multiplataforma de controle e gestdo dos servicos de salude,
funciondrios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia),
objetos deste Termo de referéncia. Essa solucdo a ser implantada serd disposta em lote

unico, conforme proposta de precos.

DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:
Descricdo da Solucdo:

Solucdo mulfiplataforma com implantacado, freinamento, manutencado,
acompanhamento e atualizacdo de software, sem custo adicional para controle e
gestdo dos servicos de saude fornecido para a Secretaria de Saude do municipio de
CAJAMAR - SP com duracdo de 12 (doze) meses.

Detalhamento do Servico

A Solucdo a ser confratada deverd atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem

detalhes dos mddulos do sistema de acompanhamento, controle e gestdo:

Reconhecimento vascular e facial

Servico de reconhecimento vascular de palma da mdo e facial, georreferenciados em
duas versdes para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON

LINE/OFF LINE necessdrio para registro de até 3.000 cadastros.

A contratada deverd fornecer a solucdo em versdes, para dispositivos moveis e para

computadores desktop, necessdrio para reconhecimento de até 3.000 cadastros ;

Uma versdo para dispositivos moveis, deverd fazer o reconhecimento da face e a

validacdo no préprio dispositivo (mesmo que esteja off/line ,sem sinal de dados ) ,
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comparando o Georreferenciamento e o hordrio real com o hordrio previsto na escala

lancada para o ente cadastrado na base de dados;

Na outra versdo para dispositivos moveis, serd possivel o usudrio aferir sua assiduidade,
através da visualizacdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo,
também possibilitfa comunicagcdo com o gestor para, froca de plantdes e envio de

justificativas de auséncia .

Os Gestores deverdo fer acesso a um aplicativo para Android e IOS que possibilitard aos
mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverd possibilitar o contato
direto com os entes, por canais de comunicacdo diretos, whatsapp, SMS e ligacdo por

dispositivo mével.

O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢cdo de dados e
posterior conexdo apds até 300 horas, sem perda de informacdes, mesmo quando

retirada a bateria. Este aplicativo deverd conter as seguintes caracteristicas:
Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitard nova insercdo de dados);
Reconhecimento facial do usudrio;

Captura automdtica da imagem ao reconhecer através da cdmera o rosto do

colaborador, gerando um alerta caso ndo reconheca o rosto;
Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com hordrio e data automdticos e GPS
ATIVO;

Time out, tempo mdximo para utilizacdo.

Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos

do aparelho;

Modulo de pesquisa ou CHECK LIST esse mddulo deverd ser parametrizado conforme a
necessidade do gestor e deverd ter integracdo com a ferramenta de fluxo processual

din@mico;
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Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store

para Apple, rodando sobre a mdqguina virtual DalviK);
Aplicativo trabalha100% off-line;
Salvar log de utilizagcdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mdvel, consumo de bateriq,
capacidade de armazenamento (memoria livre e memdaria utilizada) e relatério dos

aplicativos utilizados;

Permitir a recuperacdo do banco de dados remota do aplicativo;
Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincroniza¢cdo;

Atualizacdo automdatica.

O aplicativo Desktop de ponto biométrico deverd funcionar fazendo a insercdo de
registro dos pontos através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de
palma de mdo (PALMSEC), georreferenciamento e comparacdo do hordrio real com o
hordrio previsto na escala lancada para o funciondrio e possuir as seguintes carateristicas

complementares:

Captura automdtica da foto ao reconhecer através da cadmera o rosto do usudrio, caso

ndo reconheca o rosto o sistema ird alertar ao usudrio;
Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
Time out, tempo mdximo para reconhecimento.

Restricdo quanto a utilizagcdo com hordrio e data alterados;

Portal Web Ponto Biométrico

A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas
as afividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissdo de

relatdrios. O sistema deverd ter multiplos mddulos, abaixo descritos:
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Cadastro dos Usudrios — E possivel cadastrar os dados face e palma da mé&o do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde

hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades

do cliente e regras vigentes.

Alertas — No painel de alertas, € possivel parametrizar quais os fipos de alertas que o
gestorird receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de

auséncia.

Gestdo de relatdrios — Permite a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obtencdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatdrios de

ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico - O sistema devera reconhecer o usudrio por

reconhecimento vascular de palma da mdo e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd
batendo o ponto e aprovar ou reprovar s&€ o0 mesmo ndo estiver no raio de toleréncia

parametrizado pelo gestor.

Escala -O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional,
assim serd possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar
assim os gestores, com uma tela de fdcil utilizacdo e intuitiva o gestor pode acertar as

escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

O Sistema deverd permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o cdlculo

preciso da mesma.

Ficha de Registro — todos os lancamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, afravés desta o gestor poderd visualizar todas as marcacdes de cada profissional
e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas

justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de

um comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito fodos os
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dados e o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha

ir& gerar o valor para pagamento de saldrio de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema deverd ter funcdo de fechamento em massa da
ficha de registro de todos funciondrios que tiverem auséncia de marcacdo, para estes

casos o sistema ird lancar o hordrio previsto na escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a

pontualidade de suas equipes em tempo real.

Relatdrios

Dash Board - Grdficos din@micos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o

cliente preferir;

Modulo de Georreferenciamento— Permite a visuadlizacdo de informacdes de pontos

registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

Moddulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em
consideracdo hordrio a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,
permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com

quantidades de horas trabalhadas;

Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

fransparente.

Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades

realizadas pelas equipes de trabalho.

Aplicativo Mobile Saude

O aplicativo Mobile para sistema ANDROID deverd operar em diferentes canais de
atendimento, sendo um para funciondrios da Secretaria de Saude do municipio de

CAJAMAR - SP e o outro para os cidaddos usudrios do sistema de saude. O aplicativo
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mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior

conexdo apods 480 horas, sem perda de informacdes, mesmo quando retirada a bateria;

O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de salde deverd possuir as seguintes

caracteristicas:

Login Eterno;

Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;
Cadastro do usudrio com foto;

Captura automdatica da foto ao reconhecer através da cdmera o rosto do agente, caso

ndo reconheca o rosto o sistema ird alertar ao usudrio e ndo ird capturar a imagem;
Moddulo comunicador protocolo de conversas proprietdria CHAT;

Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;
Restricdo quanto a utilizacdo com hordrio e data alterados;

Restricdo quanto a utilizacdo com GPS inativo;

Atividades obrigatérias para finalizacdo da utilizacdo;

Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na

galeria de fotos do aparelho;
Moddulo de pesquisa;

Aplicativo deverd ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store

para - Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

Aplicativo trabalha100% off-line;

Aplicativo deve permitir gue os dados figuem armazenados no celular por até 30 dias;
Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;
Permitir a recuperacdo do banco de dados remota do aplicativo;

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagcdo;
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Atualizacdo automdtica;

O aplicativo deverd contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitdrios de Saude, a
saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e territorial, Ficha de visita domiciliar e

territorial;

Deverd permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelhno como instalacdo
de aplicativos ou restricdo de modificacdo de configuracdes. Esta funcionalidade deve
ser realizada por um aplicativo proprietdrio de modo a ter o controle total do aparelho

de celular garantindo assim, a seguranca das informacgaoes;

O aplicativo do cidaddo usudrio do sistema de salude deverd permitir as seguintes

funcionalidades:

Visualizacdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitacdo de Agendamento de

consultas;

Visualizacdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padrdo

ou informacdes especiais de vacinacdo;

Chat para ouvidoria para comunicacdo direta com servico de ouvidoria da secretaria

de saude ou do municipio contratante;

Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usudrio nas interacdes com o

sistema de salde.

Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Saude

A confratada deverd disponibilizar portal Web baseado em framework que permite o
gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdo das
mesmas, emissdo de relatérios destes atendimentos, insercdo de fotos de forma

transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle das equipes e o mddulo
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comunicador permitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O

sistema deverd ter multiplos mddulos, abaixo descritos:
Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas,
onde 0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia
ou invada uma determinada regido e/ou pontue muitas ocorréncias colhidas em

campo.

Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as

necessidades.

Associar a equipe ao PDA - E necessdrio associar o IMEl do aparelho com a equipe

técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de
mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasdo de grade
georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas, frabalho realizado

fora da drea estabelecida, etfc.

Gestdo de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insercdo das rotas e metas das
ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias,

acompanhando estas metas visualmente por graficos ou georreferenciando as mesmas.

Gestdo de relatdérios — Permite a extracdo de relatdrios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obtencdo de indicadores das ocorréncias. Possibilifando a emissdo de relatdrios de

ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo.

Automacdo dos formuldrios — permite a automacdo de todos formuldrios contidos nos

programas de saude publica;

Prontudrio Eletrbnico — Permite a utilizacdo do prontudrio eletrénico pelo profissional de

salde, como envio eletronico de faturamento das atividades realizadas nas UBS
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Relatdrios

Quilometragem - Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo
veiculo ou equipe técnica afravés do aplicativo no PDA, extraindo informacdes sobre

consumo de combustivel, distGncia média de consumo dia.

Produtividade — Relatdério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em
campo, projetando informacdes sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento

até o atendimento, quantidade de atendimento.

Carga Hordria Produtiva ou improdutiva e total — Relatério que informa o tempo de

atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

Desvio Padrdo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a varidncia

entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padrdes.

Atendimento — Relatdrios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em

um determinado tempo e regido;

Tempo Médio de Atendimento — Relatdrio que informa o tempo médio de atendimento

por intervalo de data, regido e equipe;

Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo real a

sifuacdo da equipe em campo online.

Mddulo de Georreferenciaomento - Permite a visudlizacdo de informacdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizacdo em tempo real da
localizacdo dos agentes e distribuicdo espacial dos vetores, permitindo a configuracdo
de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens por agente ou

grupo.

Modulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciando este local e comparando-o com o local batido, levando em
consideracdo hordrio a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,
permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com

quantidades de horas trabalhadas.

Mddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

fransparente.
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Modulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicacdo com os profissionais,
sendo esta comunicacdo através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo

pode ser feito através da criacdo de um evento ou apenas de um comunicado.

Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os

mesmos foram vistos pelos usudrios.

Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades

realizadas pelas equipes de trabalho.

APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

A confratada deverd disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados

ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

A especificacdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados sdo:
Rede: Dual Sim LTE 4G

Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

Memoéria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior.
Memoria ram: Ram 2Gb ou superior

Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

Display: Display 61480x720 ou superior.

Cdamera traseira: 13 Megapixel ou superior.

Cdamera frontal: 5 Megapixel ou superior.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO

Aspectos Gerais
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O acesso obrigatoriamente serd confrolado através de logins, senhas individuais, e

politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usudrio;

A CONTRATADA deverd utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenca para o

sistema gerenciador de banco de dados;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e navegabilidade

entre telas igualmente simples e direta;

Serd obrigatdrio realizar a eliminacdo de processos redundantes, gerando as informacoes
que sdo necessdrias para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade

dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Serd obrigatdrio realizar “backup” automdatico;

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do municipio a CONTRATADA poderd
utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do municipio

ou sincronizado em Cloud:;

O Sistema obrigatoriamente deverd integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa
integracdo, exportando as informacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencdo Bdsica, que deve confirmar a recepcdo dos dados

COoOm SUCesso;
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Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as

fichas de atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletrénico SOAP;

Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.

A solucdo deverd disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracoes

entre as solucdes multiplataformas;

O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacoes

cadastrais do paciente e permitir a complementacdo / atualizacdo de dados;

O sistema deverd gravar o nUmero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
pelos nUmeros de CNS tempordrios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a

duplicidade dos dados cadastrais do cidaddo;

Especificacdo Detalhada Prontudrio Eletrébnico do Paciente (PEP)

PEP Unidade Bdsica de Saude

O sistema deverd permitir agendamento de consultas e programacgdo destas de acordo
com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;

O sistema deverd controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de

atendimentos agendados e por demanda esponténea;

O sistema disponibilizard ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de

registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;
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Sistema disponibilizard tela especifica para organizacdo dos pacientes j& triados para a

consulta de profissionais de nivel superior;

O sistema deverd disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas

Especificos do Ministérios da Saude;

O sistema deverd permitir a utilizacdo da Classificacdo internacional de Doencas (CID
10);

O sistema deverd permitir a utilizacdo de Classificacdo Internacional da Atencdo Primdria
(CIAP 2);

O sistema deverd permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para

cada atendimento clinico;

O sistema deverd permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formuldrio

customizados de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o fipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para

exames laboratoriais;

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de

encaminhamentos com os seguintes campos:
Especialidade Médica de interesse;
Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;

Informacdo clinica que justifiqgue o encaminhamento
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O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os

seguintes campos:

Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames j& realizados;

Terapéutica j&d implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que deverd assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de

tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE;

Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Tela de receitudrio como os seguintes campos:

ltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados

alimentando automaticamente posologia, concentracdo da droga;
Informacdo da validade da receita;

As insercoes deverdo compor um campo de pré-visualizacdo das informacdes inseridas

para revisdo antes da conclusdo da receita;
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O impresso do receitudrio deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE

O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressdo de receitudrio. Deverd gerar automaticamente tipos

de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

As impressoes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a

impressdo de duas pdginas por folha.

O sistema deverd disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrdo e livre;

O sistema deverd disponibilizar médulo de Vacinagcdo com possibilidade de cadastro dos
calenddrios de vacinacdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades

regionais;

O sistema deverd permitir o registro de vacinacdo, informando-se lote, validade da dose

vacinal administrada;

O sistema deverd apresentar graficamente a caderneta de vacinacdo do paciente

sinalizando seu status de vacinacdo;

O sistema deverd disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o

registro de Odontograma, devendo permitir:
Registro de alteracdes (cdrie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

Possibilidade de organizacdo por dente, sextantes e arcadas; Possibilitar o inicio de um
tratamento e continuidade do mesmo independentemente do nUmero de intervencoes

ou dias de tratamento;

Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabelado SIGTAP;
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O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo

SIGTAP mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizacdes das suas descricoes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de tfransferéncias deverdo
alimentar mdédulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de

acordo com protocolos institucionais de regulacdo médica;

O sistema deverd disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de producdo

do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos de producdo a seguir:
Ficha de Cadastro Individual

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontoldgico
Ficha de Atividade Colefiva

Ficha de Procedimentos

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade
Marcadores de Consumo Alimentar

Ficha de Vacinacdo
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PEP Pronto Atendimento

O sistema deverd permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacdo

a profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

O sistema disponibilizard ferramenta de Classificacdo de Risco de pacientes com

possibilidade de registro de indicadores clinicos;

Sistema disponibilizard tela especifica para organizacdo dos pacientes com Classificado

o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

O sistema deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o

nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo

dos principais registros clinico;

O sistema deverd permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formuldrio

especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para

exames laboratoriais;

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de

encaminhamentos com os seguintes campos:
Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
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Informacdo clinica que justifiqgue o encaminhamento

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os

seguintes campos:

Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames j& realizados;

Terapéutica jd implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que deverd assistir o paciente;

impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de

tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE

Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Tela de receitudrio como os seguintes campos:

ltem a ser receitado com busca automdtica de itens previamente cadastrados

alimentando automaticamente posologia, concentracdo da droga;

Informacdo da validade da receita;
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As insercoes deverdo compor um campo de pré-visualizacdo das informagdes inseridas

para revisdo antes da conclusdo da receita;
O impresso do receitudrio deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

O sistema deverd criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressdo de receitudrio gerando automaticamente tipos de

impresso diferentes como para medicamentos controlados;

As impressoes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com

intuito de economizar folhas de papel oficio;

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrdo e livre;

O sistema deverd possibilifar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo

SIGTAP mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

O sistema deverd disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizacoes das suas descricoes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de fransferéncias deverdo
alimentar mdédulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas de

acordo com protocolos institucionais de regulacdo médica;

O sistema deverd disponibilizar médulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacdo nos sistemas de informacdo de producdo
do SUS (BPA);

PEP Hospital
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A Solucdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverd permitir o cadastro de
clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorfe que se consiga visualizar

virtualmente a distribuicdo dos leitos;

O sistema deverd permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando

graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

O sistema deverd possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacdo do status

dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

O sistema deverd permitir a vinculacdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia

de internamento eletivo ou origindrio do servico de emergéncia;

O sistema deverd disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de insercdo
de dados clinicos. Esta funcionalidade deverd gerar documento de Autorizacdo de

Internacdo Hospitalar (AlH);

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de

tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observacoes pertinentes ao item prescrito;

Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Deverd ser disponibilizado tela para registro eletrbnico da evolugdo médica e

multiprofissional do quadro clinico do paciente.

O sistema deverd permitir a solicitacdo de exames com impressdo de formuldrio

especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
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A impressdo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de
acordo com o fipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para

exames laboratoriais;

O sistema deverd fornecer tela especifica de gestdo das solicitacdes de exames com a

opcdo de registro de agendamentos e disponibilizar esta informacdo aos usudrios;

Para os exames de alto custo o sistema deverd permitir a impressdo de formuldrio

especifico para Autorizacdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de

encaminhamentos com os seguintes campos:

Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Saude que deverd atender a necessidade do paciente;
Informacdo clinica que justifique o encaminhamento

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do sistema

como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro.

Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os

seguintes campos:

Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames j& realizados;

Terapéutica jd implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servico que deverd assistir o paciente;

Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 - Pagina 55 de 123



g[)reﬂei{um Js ﬂunicipid de @ajamur

ESTADO DE SAO PAULO

impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

O sistema fornecer opcdo de cadastro de solicitacdo de parecer médico de
especialistas com possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulacdo

interna;

O sistema deverd permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro
das condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de

retorno pos-alta;

O sistema deverd permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlrgicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descricdo /

intercorréncias quando da execucdo destes;

O sistema deverd disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia cldssicos dos

hospitais por periodo de andlise e por clinica:
Taxa de ocupacdo Hospitalar

Taxa de desocupacdo Hospitalar

Média de permanéncia

Taxa de Mortalidade Institucional

Taxa de Mortalidade Geral

Moddulo de Transporte Sanitdrio

O sistema deverd disponibilizar mdédulo de transporte sanitdrio para gerenciamento do

transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
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O sistema deverd disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do

cadastro dos seguintes campos:

Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponiveis

(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

ldentificacdo de assentos preferencicis em cada veiculo e flag de veiculos com

acessibilidade para deficientes fisicos;

O sistema deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela
regulacdo médica do municipio e possibilitar a vinculagcdo deste agendamento a um
veiculo com registro de informacdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida,

unidade de saude ou local de destino do fransporte;

O sistema deverd gravar log das viagens executadas com registro do motorista,
pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de

chegada;

O sistema deverd permitir o registro do planejamento das viagens de fal modo que
permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na

viagem de volta;

O paciente deverd ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no

sistema;

O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsAPP para os usudrios
sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudancas em um

agendamento;

O sistema de Transporte sanitdrio deverd ser integrado ao Prontudrio eletrénico, Sistema

de Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens;
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SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD)

Conforme especificacdo técnica do item 7.5

SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.

Extracdo e criacdo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos online em rede

interna e externa. Todos acesso deve ser através de uma pdgina web.

Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e

externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

Estrutura do Sistema.

sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

A aplicacdo deve rodar em nuvem.

Usar banco de dados PostgreSQL.

SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem do SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

SERVIDORES E NOBREAKS
Descritivo minimo dos servidores
Sistema operacional: Windows Server® 2016.

Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad
Core/4T (69W) ou superior.
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Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet

Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior.

Disco rigido: Opcdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas

unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou

superior.

Controladores RAID

Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou superior
Software: S100 e S300 ou superior

HBAs externos (nGo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

Descritivo minimo dos nobreaks

Nobreak interativo com regulacdo on-line

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memdéria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt: Automdtico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com funcdo Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecoes

Sobreaquecimento no tfransformador
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Poténcia excedida

Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em

modo bateria

Caracteristicas Gerais

Modelo bivolt automdatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estdgios de regulacdo

Forma de onda senoidal por aproximacdo (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita o consumo desnecessdrio da carga da bateria, preservando a sua
vida Ufil

Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automdtica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito

baixos de carga

True RMS: analisa os distUrbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do

equipamento. Ideal para redes instdveis ou com geradores de energia elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabiidade e o

desempenho do circuito eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu

funcionamento ideal
Interativo - regulacdo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)
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Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de

informdatica, dudio e video (cargas ndo lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionamento do nobreak -
modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre

outras informacodes

Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre outras
informacoesBotdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de

algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO — SERVIDOR FISICO

Conforme especificacdo técnica do item 7.5

SOLUCAO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP

A contratada deverd fornecer Sistema WEB de servico de envio de mensagens de texto

para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

Este sistema deverd prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de

mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungoes:

Deverd disponibilizar tela de filfro de usudrios a serem objeto de comunicacdo especifica

ou geral;
Deverd possibilitar cadastro de mensagens com texto padrdo;

Esta solucdo deverd ser proprietdria, ndo serd permitido terceirizacdo deste servico.

Relatdrios
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A CONTRATADA deverd disponibilizar & CONTRATANTE, informagcdes gerenciais por meio

de acesso “ON LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informacdes em niveis gerenciais, por

meio de uso de senha e seguranca ha consulta/transmissdo dos dados;

Consulta dos niUmeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pdgina via

interface web - “Portal de Informacodes”;

Consulta dos perfis de selecdo que receberam mensagens em determinado periodo de

tempo por meio de pdgina via interface web - “Portal de Informacdes”;

Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio das

mensagens, relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA é responsdavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos

necessarios para o provimento da solucdo “Portal de Informagdes”;

O "Portal de Informacdes” deverd possuir interface Unica para acesso as suds

funcionalidades;

A CONTRATADA deverd validar junto a CONTRATANTE o “Portal de Informagdes” em

perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do confrato;

A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solucdo “Portal de

Informacdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;

A CONTRATADA deverd armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistemma de
Gerenciamento de Banco de Dados - todos os dados e informacdes coletados e

sumarizados para confeccdo de relatérios de:

Abertura e acompanhamento de Ordem de Servicos;
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Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servicos;
Histoérico/inventario;

Eventos gerados

Ao final do confrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverdo ser
disponibilizados & CONTRATANTE, em meio digital.

PACOTE Mensagens SMS

Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha de itens em lote

Unico.

TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo

equipamento desktop e periféricos anti vandalismo e totem contendo tablets):

Totem Anti vandalismo

Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, N0 minimo, as caracteristicas técnicas e de

construcdo descritas abaixo:

Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”’, com altura mdxima de 1,60 (um
metro e sessenta centimetros), com largura mdxima de 50 (cinquenta centimetros) e
profundidade mdxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),
construidos em aco galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor
SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimensdo minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de atendimento deverd ser de no
minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdo ABNT
embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e

teclado numérico abaixo das teclas de funcdo; mouse ftipo “Esfera Deslizante” para
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facilitar o manuseio da populacdo e evitar quedas e quebramentos desnecessdrios;
botdo de acionamento das funcdes (ENTER ou botdo direito do Mouse), que deverd estar

proximo ao mouse para facilitar sua operacdo;

O mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar

manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas.

A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um
metro e dez centimetros) e mdxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma
medida deve ser respeitada no momento de instalacdo da unidade de atendimento de

parede.

A unidade de atendimento deverd possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou
sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da

rede do proponente para intervencdes nos casos de manutencdo externa.

As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento ‘“remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que os servicos deverdo ser
restabelecidos num prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da paralisacdo do
servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser

substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos servicos,
deverd ocorrer check-list para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na

rede do proponente, evitando a responsabilizacdo indevida do proponente.

O sistema operacional instalado deverd ser fornecido apenas com o “navegador” ou
“BROWSER" a ser utilizado pelo usudrio. Outros aplicativos sé poderdo “funcionar” na
unidade de atendimento em casos de manutencdo e operacdo selecionados pelos
técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de atalhos

desconhecidas da operacdo da unidade de atendimento.

A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento deverd
permitir navegacdo “Web" através dos servicos ‘“eletrénicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissdo de digitacdo de enderecos (URL's) que redirecionem o

acesso ou mesmo links que acionem pdaginas de terceiros.
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A camada de Software que disponibilizard os servicos deverd possuir controle de
seguranca “especial”, com navegacdo “FULL SCREEN", em no minimo resolucdo de 800 x
600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente terd de possuir um

browser especifico para esse tipo de aplicacdo.

Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais
deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim
manutencdo e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Toda navegacdo realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servicos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com

excecdo quando a navegacdo for de cardter privado do usudrio.

O proponente deverd disponibilizar na Internet uma pdgina especifica, com acesso
autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar estafisticas de acesso de todos os
servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao cidaddo

contratados.

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletronicos,
deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de
atendimento poderd ser configurada com oferta de servicos diferentes por localizacdo

ou dreas de interesse da administracdo.

A eventual mudanca de localidade de qualguer ponto dependerd de acordo entre as
partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, j& instaladas ou a serem

instaladas, no local de interesse.

O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer énus, devidos d CONTRATADA,

em funcdo de qualguer natureza durante a prestacdo de servico deste contrato.

A empresa deverd possuir equipe técnica de manutencdo habilitada, nos termos da
qualificacdo técnica para habilitagcdo descrita neste Projeto Bdsico, a dar suporte a
tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que 0s
servicos sejam restaurados num prazo mdaximo de 72 horas a partir da paralisacdo, desde

que os problemas ndo sejam causados pela rede do CONTRATANTE.
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Deverd ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada
gratuita para o usudrio, para abertura de chamados técnicos nos casos em que o

monitoramento ndo identificar o problema ocorrido.

Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA deverd disponibilizar numeracdo
dos chamados para controle e informacdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas
situacdes de acompanhamento de problemas que dependam de interacdo das duas

equipes, através de portal WEB.

A CONTRATADA deverd possuir Rede Privada de Telecomunicacdes de forma a prover
exclusividade no trémite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades

de atendimento disponibilizadas.

Da conectividade dos Totens

Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias

de VPN entre as unidades de atendimento e o site do proponente.

A utilizacdo dos servicos eletrbnicos ofertados nas unidades de atendimento deverd ser
da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizard “link”, acionado por botdes
na tela da unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html,
flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela
disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, deverd haver *“menu” com a oferta
de "todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. Essa
tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficard hospedada na rede
Inferna do CONTRATANTE.

Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um servico
especifico. Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja utilizar, deverd
ser feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para “validacdo” da origem e do
pacote solicitado. Apds autenticacdo e validacdo em banco de dados na rede da
CONTRATADA, o ‘“request” deverd ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE
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que responderdo a solicitacdo efetuada por meio da montagem da “pdgina” na tela da

unidade de atendimento que fez a requisicdo.

O procedimento acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada unidade
de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente

contratacdo.

Os “requests” e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento para a rede
da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet,
deverdo possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser
declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuracdo
no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo
http na porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma rede segura da

licitante, INTRANET, onde os acessos s aplicacoes e servicos sejam criptografados.

Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar linhas
de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo

desta conectividade serd de responsabilidade da contratada.

Deverd permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptogrdfica ser
nova para cada novo acesso. A CONTRATADA deverd prover o gerenciamento On-Line

dos totens, permitindo acdes proativas de reparos ou abastecimento.

A solucdo proposta deverd permitir a segmentacdo de conteldo, de forma que cada
totem , tenha acesso a diferentes servicos. A solucdo proposta também deverd permitir a
atualizacdo do conteudo das telas de servicos dos totens remotamente, sem acdo

direta nos mesmos.

Os usudrios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com
informacdes de erros de software (*bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo
ser informadas ao usudrio de forma lUudica e precisa, oferecendo ao usudrio / segurado

informacodes para novos procedimentos.

acesso @ manutencdo nestas unidades de atendimento deverd ser seguro e com

criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencdo.
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Condicionador de energia

Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida

principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;

Microcomputador

Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com
clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao

perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do processador;

Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun,
semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervencdes no

caso de manutencoes externas.

Placa mae Padrdo: micro ATX ou VIA;

Barramento: PCI 2.2;

Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;
Barramento de Memdria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

HD de 80 GB ou superior

BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

Memoéria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expansdo para até 4 GB;
Porta de Comunicacdo USB: no minimo de duas portas;

Placa de Rede padrdo Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

Fonte de alimentacdo com selecdo de tensdo (110/220V) automdtica e frequéncia de
20/60Hz, com disjuntor Unico com capacidade de corrente adequado a demanda total
da unidade de atendimento que liga e desliga todos seus componentes ou chave

liga/desliga com fusivel

Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 - Pagina 68 de 123



g[)reﬂei{um Js ﬂunicipid de @ajamur

ESTADO DE SAO PAULO

Monitor

Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film

Transistor) de 15" ou maior ou similar;
Resolucdo: 1024x768 ndo-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacdo e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star;
Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao dngulo de visdo;
Limpeza: permite limpeza com agua, dlcool isopropilico ou outros limpadores similares;

Atende aos padrdes técnicos referentes ao dngulo de visdo.

Teclado

Caracteristicas:  Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com

caracteristicas de anti-vandalismo. Tipo QWERTY, padrdo ABNT2.

Material: teclas em pldstico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou
por sistema de dupla injecdo ou por aplicacdo de tinta automotiva em baixo relevo. O
processo utilizado deve garantir que a inscricdo ndo sofrerd perda em funcdo do

desgaste natural das teclas.

Esfera Deslizante
Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;
Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecdo contra poeira e particulas;

Totens contendo Tablets

SerGo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado,

para realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestdo.
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Os ftotens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura méxima de
1,40; Largura minima 30cm, largura mdxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e

profundidade mdaxima 50cm;

Deverd ter um dispositivo de fravamento, com cadeado e o tablet deverd ter as

seguintes configuracdes minimas:

Tela: 10,1 polegadas

Resolucdo: 2560 x 1600 pixels

Conexdo: wifi, 3g e 49

Carregador bivolt

Bluetooth

Cdamera traseira: 8 megapixels;

Cdamera frontal: 2 megapixels;

Capacidade de armazenamento: 16 GB

Memoria ram: 2048 MB ou superior;

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior
Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;
Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
Dimensodes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
Peso: 469 g

Slot para cartées micro SD

Software de pesquisa de Satisfacdo / Ouvidoria PARA SERVICOS DE SAUDE
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Deverd ser disponibilizado sofftware com a finalidade de coleta de informacodes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interacdées com os diversos servicos da

Secretaria de Saude;

Deverd estar disponivel em aplicativo para Android e para DeskTop;

O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da

pesquisa;

O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

O aplicativo deve ter uma pdgina de configuracdo para determinar em qual unidade

de saude e setor estd instalado o totem;

O aplicativo deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir que os dados de
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo;O sistema deve fazer uma validacdo do paciente

que estd respondendo a pesquisa;

O sistema sé deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento

marcado ou redlizado na data da pesquisa;

O sistema deve fazer uma integracdo atfravés de WebService com o sistema de

prontudrio eletrénico buscando dados de agendamento e informacdes dos pacientes;

Sistema Web
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O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

Deverd ser disponibilizada pdgina WEB para gerenciamento dos fotens e

acompanhamento e visualizacdo das pesquisas online.

Deverd ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e

visualizacdo individual por unidade de saude online.

Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pdagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisa por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestoes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada

setor avaliado, nota geral da pesquisa.

Painel WEB com todos os totens atfivos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicacdo do ftotem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os
seguintes status: sem comunicacdo(off-line), carregando (quando o tablet estiver
conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa hd mais de 30 minutos, online e
quando o totem estiver em manutencdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais

de 24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas.

Controle de acesso por login e senha.

Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.

Estrutura do Sistema.

sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
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sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

Usar banco de dados PostgreSQL.

Solucdo WEB de Servicos de controle de fluxo processual dinGmico

Solucdo de gestdo de Processos com criacdo de fluxos de frabalho, dindmica,
gerencidvel pelo proprio usudrio para configuracdo de alertas de SLA, por e-mail ou push
de mensagens em protocolo de conversas proprietdria (chat). Esta ferramenta realizard o
acompanhamento de tarefas, desde sua criacdo até a finalizacdo das mesmas. Este

sistema deverd permitir e realizar:

Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usudrio cadastrar um novo workflow ou alterar um j& existente, informando os

seguintes dados:
Nome do processo;
Processo habilitado (disponivel para o usudrio);

Habilita envio de email/push de mensagem na mudanca do fluxo;

Integracdo com Webservice

Modulo responsavel em buscar informacdes de outros sistemas por webservice ao incluir

um novo item no fluxo.

Cadastro de Item do Fluxo

Modulo responsdvel em cadastrar as etapas de um processo. Deverd possuir como

obrigatdrio os seguintes campos:
Nome do Item do Processo Percentual de conclusdo ao passar por esse item;

Permitir o usudrio manter o processo em tratamento nesse item;
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Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

Informar os usudrios participantes desta etapa do processo

Cadastro dos campos do Item Processo

Modulo responsavel em cadastrar o formuldrio de dados de cada etapa do workflow

possuUINdo como campos necessaArios:
Nome do campo no formuldrio;
Alinhamento do Campo;

Campo obrigatorio;

Alerta de obrigatoriedade;

Tipo do Campo (texto, lista, marcacdo multipla, arquivo);
Campo de filtro para o préximo fluxo;
Valor padrdo;

Associacdo de campos;

Largura do campo;

Mdascara pré definida;

Permitir mascara expressdo regular;

Quantidade de caracteres de cada campo;

Modulo de Execucdo

Modulo onde o usudrio possa executar os processos cadastrados no sistema. Este mddulo

deverd possuir as seguintes caracteristicas:
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Exibir somente os fluxos que o usudrio tem acesso (hierarquia);
Listar todos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada fluxo;
Permite o usudrio cadastrar as informacoes de cada formuldrio criado em cada fluxo;

Permite a tramitacdo do processo para os fluxos pré configurados;

Modulo de Criacdo de Relatdrios
Permite a criacdo de relatdrios para cada processo previaomente criado;

Usudrio cria um relatério informando o seu nome e a consulta que serd executada no

processamento dos dados

Permite a criacdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:
Texto;
Selecdo simples;

MuUltipla selecdo;

Tela para extracdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado pelos

administradores do workflow.

DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

Apresentacdo e usabilidade do sistema.

O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.

Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.

Criacdo e manutencdo dos processos e suas etapas.

Criar diversos processos.
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Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.
Permitir ordenar uma etapa do processo.

Permitir o seu percentual de conclusdo.

Determinar o seu SLA em minutos.

Criar etapas do processo de maneira dinémica.

Permite manter o processo em andamento ou fratamento.
Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.
Habilitar o envio de email.

Poder alterar o fitulo das etapas a qualguer momento com permissdo de usudrio

administrativo.
Incluir ou excluir a qualguer momento uma etapa de um processo j& criado.

Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

Controle de fluxo dos processos.
Determinar e controlar como uma solicitacdo terd seu inicio e fim dentro do sistema.

Parametrizar respostas para determinar qual serd a proxima etapa a ser seguida de

acordo com uma resposta do usudrio.
Poder encerrar um processo na primeira etapa caso ndo seja validado os dados.

De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtfra a proxima etapa do

fluxo do processo.

Controle de acesso e visualizacdo por nivel de Hierarquia de usudrios.

Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle

de todas etapas.

Determinar por grupo ou usudrios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa

do processo.

Determinar quais processos um usudrio pode acessar ou visualizar.
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Criacdo de campos e ordenacdo.

Os campos podem conter valores pré-fixados.

Os campo podem possuir valores padroes

Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formuldario

Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa

Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo j& criado.

Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlList, RadioButtonList, CheckBoxList e UpLoad.

O usudrio pode usar mascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando

expressdo regular.
Determinar campos obrigatdérios de preenchimento.
Definir: o famanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres.

Campos do tipo upload permitir o usudrio anexar: fotos, dudios, videos, documentos e

planilhas.

Notificacdes, SLA e acompanhamento de processos.

Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formuldrios.

Permitir aviso de novas tarefas através de notificacdes por e-mail, aplicativo e SMS.
Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os

gestores ou dono do processo.

Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

PDA deve permitir realizar as operacdes quando estiver off-line.
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Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formuldrios.

Permitir aviso de novas tarefas através de notificacdes por e-mail, aplicativo e SMS.
Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os

gestores ou dono do processo.

Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

O sistema deverd ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo

de insumos relacionados a salude;

A ferramenta deverd conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Médico Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de

confrole de armazenamento para cada tipo de produto;

O sistema deverd ser auto gerencidvel ao ponto do proprio usudrio, com as devidas
autorizacdes organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a organizacdo dos

estoques;

Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades

da secretaria;

O sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos:
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Cadastro dos Profissionais

Deverd possibilitar o cadastro de profissionais com informacdes pessoais gerias, CNS,

endereco, contato telefénico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema;

Cadastro de Produtos

Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricdo do item e
“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideracdo em todas as

pesquisas de produtos;

Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando

algum item estiver proximo da data de vencimento;

Condicdo especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo

de necessidade;
Permitir cadastro de mais um cddigo barra vinculado ao um mesmo produto;

Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o

fornecimento de relatdrios especificos para medicamentos controlados;

Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindo a geracdo de relatdrios

préprios para processos de compra (descricdo padrdo para licitacdo, por exemplo);

Campo para cadastro de classificacdo XYZ de crificidade do produto considerando o

tipo de produto.

sistema deverd permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizacdo

interna de cada estoque;

Cadastro de Estoques

O sistema deverd permitir o usudrio de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposicdo, selecdo de usudrios com

permissdo de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

Possibilitar que a configuracdo dos estoques resultem na representacdo do mapa de

interacdes entre os estoques e os setores;
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Cadastro de Fornecedores

O sistema deverd fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos bdsicos

como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;

Este cadastro deverd alimentar as telas de movimentacdo do estoque com clientes

externos ou enfradas de produtos.

Entrada de Produtos

O sistema deverd fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de

entrada:

A tela de Entrada por compra deverd apresentar campos que possibilitem registrar de
modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatdrios: NUmero da
Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, NUmero do processo de

Compra/Empenho/Ordem de servico;

Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletrébnico com o preenchimento automdatico de

dados (arquivo XML );

Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o
somatdrio dos valores subtotais de cada produto deverd coincidir com o valor total da

Nota Fiscal da entrada;

Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma enfrada. Caso o produto
de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cédigo de barras
deverd ser cadastrado ou o sistema gerard etiqueta com cdédigo de barras proprio

seguindo o padrdo definido pela contfratante;

Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mdascaras que facilitem a

digitacdo das informacdes, como data, dados monetdarios;

A tela de Entrada por Doacdo deverd ter como campos obrigatérios: Campo para
registro do nUmero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data

de emissdo do documento de remessa e Valor total;
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Saidas de Produtos

O sistema deverd permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por

transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Individual deverd estar compativel com a
dispensacdo de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto terd que conter os seguintes

Ccampos:
- ldentificacdo do usudrio pelo Cartdo Nacional de Saude;

- Registro do médico prescritor com o nUmero do conselho de classe e nome

completo;
- Unidade de saude de vinculacdo com o CNES;
- Data da prescricdo;

Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema deverd auto carregar os campos

de clinica, enfermaria e leito de internacdo;

sistema deverd apontar o lote com validade mais proxima para que o usudrio possa fazer

a busca no estoque fisico;

A tela de Saida Coletiva deverd registar o estoque que serd debitado e o setor para o

qual a produto serd dispensado;

A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento deverd conter um campo
obrigatdrio de justificativa e gerar um novo login de confirmacdo desta acdo dentro do

sistema;
O sistema deverd permitir movimentacoes do tipo transferéncias entre os estoques;

O cadastro de uma transferéncia deverd conter os seguintes campos bdsicos: estoque

de origem, estoque de destino, busca de produtos que compordo esta movimentacdo;

O sistema deverd permitir que uma transferéncia sé serd finalizada, efetiva

movimentacdo dos
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produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentacdo
(nesta oportunidade o usudrio checou os produtos enviados e avaliza a entrada por

transferéncia em seu estoque);

j) O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de

espelho de

dispensacdo com os dados da movimentacdo € o enderecamento do produto

para facilitar a

busca no estoque;

Inventdrio

O sistema deverd permitir a entrada por inventdrio (carga inicial de produtos no sistemal)

manualmente ou por ferramenta informatizada de importacdo de dados em massa;

O sistema deverd fornecer ferramenta de ajuste de inventdrio que permita a correcdo a
qualguer momento as quantidades, lotes e valores unitdrios dos produtos. Estas
movimentagdes deverdo ser tfransparentes nos relatdrios gerenciais com armazenamento

de log de operacdo registrando-se usudrios, datas e hordrios das operacoes;

Visando garantir a consisténcia da operacdo de inventdrio o sistema deverd bloquear
operacodes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em

um estoque;

Relatdrios Gerenciais

O sistema deverd fornecer relatério de Posicdo de Estoque que apresente de modo
sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor
unitdrio e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este

relatdrio deverd ser exportado em PDF em formato de relatério e em excel;

O sistema deverd entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de
andlise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdo em dias cobertura de

estoque ou possiveis rupturas. Neste relatdrio dever-se-& apresentar a curva ABC de
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consumo dos produtos Este relatdrio deverd ser exportado em PDF em formato de

relatdrio e em excel;

O sistema deverd possuir tela especifica de parametrizacdo dos percentuais de

categorizacdo da curva ABC;

Relatdrio de Consumo por Setor deverd ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque
especifico e o periodo de escolha da andlise. Este relatdrio deverd ser exportado em PDF

em formato de relatdério e em excel;

Relatério de Extrato do Produto deverd ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentacdes registradas para aquele produto com
informacdo de data, hora, usudrio responsdvel, tipo de movimentacdo, saldos de
produto apds cada operacdo e saldo atual ao final da lista; Este relatdrio deverd ser

exportado em PDF em formato de relatdério e em excel;

Dash Board - Grdficos din@micos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o

cliente preferir

Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT do estoque.

Modulo Gestor

A confratada deverd disponibilizar aplicativo para Android e IOS que permita a
visualizacdo de posicdo de estoque em tempo real, relatdrios de produtos vencidos e a

vencer contendo informacdes financeiras;

O aplicativo deverd permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples
click em botdo especifico dando a opcdo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligacdo

telefbnica;

Deverd ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a
menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificacdo Z de criticidade para a
operacdo em saude). Poderd ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS,

e-mail ou por Push);

O sistema deverd fornecer informacdo da posicdo de estoque consolidando todos os

estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os estoques;
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MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES.

Solucdo deverd monitorar parmetros de equipamentos de rede de computadores e

saude e integridade de servidores

Deverd possuir um mecanismo de nofificacdo flexivel que permita aos usudrios
configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens instantneas, baseado
em praticamente qualguer evento, permitindo uma rdpida reacdo para problemas em

servidores

Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parmetros de configuracdo, deverdo ser
acessados através de uma ferramenta Web que serd o front-end. do produto. Esta
ferramenta web deverd assegurar que o status da rede e da saude dos servidores e outro

ativos de rede possa ser avaliado a partir de qualquer localizacdo

Carateristicas técnicas minimas

Interface de gerenciamento com tecnologia web;

Suportar conexdes seguras via SSL;

Dispositivo de descoberta automdatica de ativos de rede;
Gerenciamento e acesso cenfralizado das informacdes;

Monitoramento distribuido com administracdo centralizada via web;
Monitoramento em tempo real;

Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix e

Windows;
Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

Monitoramento sem agente;
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Suportar IPvé;

Monitoramento de pdginas web;

Monitoramento a nivel de negdcios;

Monitoramento SLA;

Alertas via e-mail, SMS, mensagem instant@nea e via script configurado;
Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;
Suporte ao protocolo SNMP;

Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
Suporte a Triggers;

Relatdrios em tempo real de SLA's;

Geracdo de grdfico em tempo real;

Navegacdo pelos grafico em linha de tempo;

Geragcdo de mapas de rede;

Geracdo de telas personalizadas dos itens monitorados;
Modelos pre-configurados de hosts;

Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;
Autenticacdo segura por usudrio;

Autenticacdo segura por LDAP (Active directory);
Execucdo de comandos remotos;

Permissdes de usudrio flexiveis;

Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados;
Log de auditoria;

Facilidade de integracdo com sistemas de terceiros;

Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizdveis , conforme necessidade

do cliente;
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SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.

A contratada deverd disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da
CONTRATANTE;

Os rastreadores disponibilizados deverdo possuir tecnologia GSM;

A instalacdo, manutencdo e ficard ao encargo da CONTRATADA;

O sistema deve permitir a localizacdo da viatura por rede GPS;

O sistema deverd gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar as

informacdes em servidor proprietdrio, podendo ser na armazenado em Cloud;

O sistema deverd permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer previsdo de

gasto com combustivel;

O sistema deverd informar se o veiculo se encontra em funcionamento, velocidade,

posicdo do veiculo ou em situacdo de capotamento;

O sistema deverd apresentar os seguintes relatorios:
Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;

Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;
Média de velocidade em um dado trecho percorrido;
Relatdrio de velocidade mdaxima por tfrecho percorrido;

Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em

ferramenta WEB;
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SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE IMAGENS

A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema de DVR veicular embarcado que permita a

transmissdo em tempo real das imagens coletadas nas ambul@ncias e viaturas;

O DVR deverd possuir entrada para no minimo 4 cdmeras;

O sistema deverd permitir a gravacdo em DVR préprio dentro da viatura monitorada;

Permitir conexdo para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;

O sistema deverd garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD) ou cartdo de

memodria com capacidade minima de 500Gb;

Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de dados em Cloud e

mantidos salvos por um prazo minimo de é meses;

A instalacdo, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva ficard ao encargo da

confratadao;

A instalacdo deverd ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos de veiculos em
periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventual

perda da garantia.

SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULACAO

A CONTRATADA deverd fornecer sistema de PABX integrado ao sistema de regulacdo

médica do municipio e ao prontudrio eletrénico;

Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 - Pagina 87 de 123



g[)reﬂei{um Js ﬂunicipid de @ajamur

ESTADO DE SAO PAULO

O Sistemma deverd possibilitar o reconhecimento do requisitante através do numero

chamador;

De acordo com a necessidade da Secretaria de Saude o sistema deverd possibilitar o
envio de mensagem de texto SMS para o celular do usudrio do servico de salde ou

ligacdo telefénica;

O sistema deverd ser baseado em framework permitindo o gerenciamento de todas as

chamadas através de tela de acompanhamento;

O sistema deverd permitir o gerenciamento das ligacdes telefébnicas com possibilidade
de encaminhamentos e retornos sem desconexdo das ligacdes entre 0os ramais

telefénicos digitais (VOIP);

O sistema deverd possibilitar a gravacdo de ligacdes telefénicas e estas deverdo ser

armazenadas;

A Contratada disponibilizard telefones IP para atender o setor de regulacdo médica até

um maximo de é aparelhos;

A disponibilizacdo de linhas telefénicas ficard ao encargo do CONTRATANTE;

O sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos.
Cadastro dos Profissionais — deverd permitir o dos dados dos profissionais.

Cadastro de Clientes — o sistema deverd possibilitar o cadastro de dados dos

Chamadores.

Parametrizacdes — o sistema deverd permitir a parametrizacdo de acordo com as

necessidades da secretaria.
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Alertas — No painel de alertas deverd ser possivel parametrizar quais os tipos de alertas

que o gestor ird receber;

Gestdo de relatdrios — Permitir a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores, gerando maior agilidade da obtencdo dos dados.

Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo;

Modulo de Gravacdo — deverd permitir a gravacdo de todas as ligacdes e anexa as

mesmas aos chamados;

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor deverd acompanhar o STATUS

das regulacdes em tempo real.

Relatdrios

Dash Board - Grdficos din@micos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o

cliente preferir

Modulo PPT- Possibilita a exfracdo de apresentacdes em POWER POINT do estoque.

SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPl (Programacdo

Pactuada e Integrada)

A Programacdo Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais para a
assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado , a partir de
critérios e par@metros pactuados. Com a PPl sdo estabelecidos os limites financeiros
destinados a assisténcia da populacdo proépria e das referéncias recebidas de outros
municipios para cada um dos municipios do Estado e para a Secretaria Estadual de
Saude (SES). Os valores sdo repassados mensalmente do Fundo Nacional de Salude para
os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Saude, dependendo do comando dos

Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no territério.
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Além dos recursos repassados aos Fundos de Saude sdo também definidas as alteracoes
periddicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificacdes nos Limites
Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar do
Estado e dos Municipios, conforme documentac¢do, quadros encaminhados ao Ministério
da Saude (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial 1097/GM/MS de 22 de maio de

2006, em seu anexo Il.

Insercdo e atualizacdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de portarias

ministeriais.

Ferramenta de reorganizacdo na abrangéncia regional dos recursos financeiros MAC.

DistribuicGo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

Insercdo e atualizacdo de recursos sob gestdo estadual para os itens, Hemorrede,
Contratos, UTI/UCI.

Atuadlizacdo, confrole e monitoramento das atividades dos recursos federais por

referéncia publicados através de portarias ministeriais.

Atualizacdo, confrole e  monitoramento  dos servicos de  Hemoterapia,
nefrologia/urologia, reabilitacdo, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia,
oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros

servicos.

Insercdo, atualizacdo, monitoramento e integracdo com a producdo (AlH) dos leitos de
UTl e UCI.
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Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicdo seguindo

regionalizacdo territorial definindo os executores.

Exportacdo dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) em formato compativel com o Excel e
Word.

Exportacdo dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) compativel com a base exigida pelo

ministério da saude.

Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os Agregados e Leitos

por abrangéncia e referéncia;

Disponibilizacdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da pactuacdo

do Municipio encaminhador.

Relatdério da nova pactuacdo municipal Estadual com os valores fisico e financeiro para

aprovacdo em resolucdo CIB.
SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

A confratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto
continuo ,para os profissionais de salude do municipio , para que 0s MesmMos Possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado ,sem prejuizo ,no que se

refere ao acesso do sistema.

SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,através de acesso remoto

continuo ,para os profissionais de saude do municipio , para gue 0s Mesmos Possam
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utilizar o sistema infegrado de gestdo de saude informatizado ,sem prejuizo ,no que se

refere co acesso do sistema.

INSTALACAOQ DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES.

A contratada deverd instalar sistema de gestdo e ponto biométrico , com importacdo de
toda base de dados de funciondrios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O
cadastro deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais ( endereco ,telefone ) e
informacodes biométricas : digitais e/ou fotos do rosto e /ou cadastro vascular da palma

da mdo.

Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, cdmeras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e

/ou leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.

Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta

funcionalidade , para serem utilizados no registro de pontos.

INSTALACAO DE  SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico ,nas unidades de saude |
local e/ou CLOUD ) . A instalacdo deverd ser realizada através da instalacdo da licenca
de Software da plataforma do prontudrio elefrénico mais recente , nos servidores das

unidades de saude (local e/ou CLOUD ).

O sistema deverd ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade ,com todos os

modulos descritos neste termo de referencia
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INSTALACAQ DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS COMPUTADORES
E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE
PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada deverd instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de salude.

Nos computadores das unidades de saude, a instalacdo deverd ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio

eletrénico serd realizado, através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro

vascular palma da mdo e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessodis
(endereco, telefone, data de nascimento e filiagcdo) e informacdes biométricas: digitais,

fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao, CPF, CNS.

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional

do SUS inerentes ao municipio o qual ela estard prestando o servigo.

CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES
DA SECRETARIA DE SAUDE.

A contratada deverd atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de
andlise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontudrio eletrbnico as

necessidades e regras vigentes no municipio o qual a mesma estard prestando servico.
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PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE(técnico nivel |).

A confratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de
consultoria voltada a informatizacdo do sistema de salude do municipio: A licitante

deverd apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:

Nivel superior;

Formacdo Académica na Area da Saude

Experiéncia assistencial;

Experiéncia em implantacdo de sistemas informatizados para servicos de saude;
Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Area de Gestdo ou correlatos;

P&s-Graduacdo Lato Sensu com drea de concentracdo em tecnologia.

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel Il)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar
o sistema integrado de gestdo de salude informatizado: A licitante deverd apresentar em

seu quadro técnico:

Técnico Nivel Il

Técnico de nivel superior;

Formacdo Académica na Area da Saude;

Experiéncia assistencial ou em implantacdo de sistemas para savde;

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel lll)
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A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio, para que 0s mesmaos
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado: A licitante deverd

apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel lll:

Técnico de Tecnologia de informacdo com experiéncia em suporte a sistemas e

infraestrutura de rede;
Nivel médio ou Superior em drea compativel;

Experiéncia minima de é meses;

DO SUPORTE TECNICO:

O suporte técnico serd realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais
de semana, no hordrio das 8nh as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da
SECRETARIA DE SAUDE DE CAJAMAR - SP;

A abertura de chamados serd efetuada por correio eletrénico ou por telefone fornecido

pela Ccontratada;

O suporte técnico deverd ser redlizado remotamente, em dependéncias de

responsabilidade da confratada;

Quando for necessdrio ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da
empresa Contratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas,

para complementar suas atfividades.
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Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizacdo dos
modulos que compde a solucdo, a proponente deverd fazer a correcdo destes no prazo

se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperdncia, fornece uma nova versao;

A Contratada deverd elaborar relatérios gerenciais e analiticos descrevendo a prestacdo

do servico de suporte técnico contendo:

Quantidade de chamados abertos no periodo;
Quantidade de chamados fechados no periodo;
Quantidade de chamados pendentes no periodo;
Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solucdes

corretivas previstas em atualizacdes de versdo.
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Anexo lll - Proposta Comercial

Dados da Licitante

Denominacdo:

Endereco:
CEP: Fone: Fax:
E-Mail: CNPJ:

A apresentacdo da Proposta serd considerada como indicacdo bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacdo da licitante neste certame. E ndo serd

admitida cotagdo inferior & quantidade prevista no Edital.

01 LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP | Servico 109
DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
PRESENCA E ESCALA ON LINE/OFF LINE

necessdrio para registro de ponto de

até 3.000 colaboradores. Conforme

especificacdo técnica.

02 LICENCA PORTAL WEB PARA | Servigo 01
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
PRESENCA, ESCALA E GESTAO -

conforme especificacdo técnica.

03 SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE | Servico 01
ON LINE/OFF LINE conforme

especificacdo técnica.
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04 Aparelhos de telefone celular com | Servico 21

pacote de voz e dados.

05 SOLUCAO PORTAL WEB PARA | Servico 215
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
/ PRONTUARIO ELETRONICO instalado
em computadores para UNIDADES DE
SAUDE, - conforme especificacdo

técnica.

06 SOLUCAO PORTAL WEB PARA | Servico 01
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
/  PRONTUARIO  ELETRONICO  para
UNIDADES DE SAUDE, instalado em
SERVIDOR CENTRAL DATA  CENTER
(CLOUD) - conforme especificacdo

técnica.

07 Solucdo WEB, GERACAQO DE RELATORIOS | Servico 01
ANALITICOS, DASHBOARDS PPT.

Conforme especificacdo técnica

08 SOLUCAOQO de Provimento de SERVIDOR | Servico 12
e NOBREAK Para hospedagem do
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.

Conforme especificacdo técnica

09 SOLUCAO PORTAL WEB PARA | Servico 12
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
/ PRONTUARIO  ELETRONICO  para
UNIDADES DE SAUDE (licenca exclusivo
para unidade) - conforme

especificacdo técnica.

10 SOLUCAQ de provimento de SERVIDOR | Servico 01
DE MENSAGENS SMS, WHATSAPP e WEB -
servico de disponibilizacdo de
servidores de mensagens. Conforme

especificacdo técnica.

11 PACOTE Mensagens SMS - servico de | Servico 30.000
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disponibilizacdo de mensagens SMS.

Conforme especificacdo técnica.

12 TOTENS DE  PESQUISA  Conforme | Servico 12

especificacdo técnica.

13 LICENCA PORTAL WEB PARA Software
de pesquisa de Satisfacdo / Ouvidoria
PARA SERVICOS DE SAUDE. Conforme

especificacdo técnica.

Servico 01

14 Solucdo WEB de Servicos de confrole de

fluxo processual dindmico. Conforme .
Servico 01

especificacdo técnica

15 SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
para UNIDADES DE SAUDE. Conforme

Servico 01

especificacdo técnica.

16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA
DE REDE E APLICACOES POR UNIDADE .

) Servico 01
DE SAUDE. Conforme especificacdo

técnica.

17 SOLUCAO  Rastreamento  veicular-

tecnologia GSM. Conforme Servico 17

especificacdo técnica

18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E
GRAVACAO DE IMAGENS em tempo
real das AMBULANCIAS e VIATURAS,

Servico 12

hospedagem das imagens em CLOUD
por um prazo minimo de é meses.

Conforme especificacdo técnica.

19 SISTEMA  PABX INTEGRADO COM
REGULACAO MEDICA, hospedagem Servico 01
das gravacdes de voz. Conforme

especificacdo técnica.
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de @ujamar

SOLUCAO  PORTAL  WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI
(Programacdo Pactuada e Integrada) -

Conforme especificacdo técnica.

Servico

01

21

SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana

(8x5). Conforme especificagdo técnica.

SERVICO

22

SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana
(24x7).

técnica.

Conforme especificacdo

SERVICO

01

VALOR TOTAL ANUAL (SOMATORIO A)

23

INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE

PONTO BIOMETRICO COM
IMPORTACAO DE  DADOS  DOS
COLABORADORES. Conforme

especificacdo técnica.

SERVICO

109

24

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

Conforme especificacdo técnica.

SERVICO

25

INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

Conforme especificacdo técnica.

SERVICO

215

26

IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS
DOS USUARIOS DO SUS. Conforme

especificacdo técnica.

SERVICO

01
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27 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA
PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE | HORAS
SAUDE. Conforme especificacdo 400

técnica.

28 PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA  ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE | HORAS
SAUDE. (técnico nivel 1) Conforme 160

especificacdo técnica.

29 PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS
DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico

nivel 1l Conforme especificagdo

técnica.

30 PRESTACAO  DE  SERVICOS  DE
TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA
PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE | HORAS
SAUDE LOCAL. (técnico nivel i)

Conforme especificacdo técnica.

1200

VALOR TOTAL DA INSTALACAO (SOMATORIO B)

VALOR TOTAL GERAL DO LOTE UNICO (SOMATORIO A + SOMATORIO B)

Prazo de Validade da Proposta: ( )

dias corridos (minimo de sessenta dias); contados a partir da data de sua apresentacdo.
Prazos para Execucdo do Objeto: determinados pelo Termo de Referéncia (Anexo Il do
Edital).

Declaro, sob as penas da lei, que os precos acima indicados contemplam todos os
custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo desta Proposta (incluindo,
entre outros: tributos, encargos sociais, materiais, despesas administrativas, seguro, frete e

lucro).
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Declaro ainda que os produtos e/ou servicos ofertados atendem a todas as

especificacoes exigidas no Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital).

Local: , de de 2019.

Assinatura do Representante Legal
RG ou CPF
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Anexo IV - Minuta Contratual

Conftrato Administrativo n® XXXXXX/2019

NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 10.520/2002; APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, NO QUE
COUBEREM, AS DISPOSICOES DA LEI FEDERAL N° 8.666/1993 E DEMAIS NORMAS
REGULAMENTARES APLICAVEIS A ESPECIE E DE CONFORMIDADE COM AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

CNPJ n° 46.523.023/0001-81

ENDERECO: Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria, Cajamar/SP.
PREFEITO: DANILO BARBOSA MACHADO

CONTRATADO:

CNPJ n°

ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

QUALIFICACAO:

RG n°® X.XXX.XXX-X € CPF n°® XXX XXX XXX-XX

1. Cldausula Primeira - Objeto:

1.1.  Constitui objeto deste ajuste a confratacdo de XXXXXXX

1.2.  Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele

estivessem transcritos, os seguintes documentos:
1.2.1. Edital do Pregdo Presencial n® XX/2019 (e seus Anexos);

1.2.2. Proposta apresentada pela Contratada na Sessdo Publica realizada em XX de
XXXXX de 2019;
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1.2.3. Ata da Sessdo PUblica realizada em XX de XXXXX de 2019;

1.3. O objeto do presente Confrato poderd sofrer supressdes ou acréscimos; mantidas
as condicdes comerciais pactuadas; mediante Termo de Aditamento (com base

no Pardgrafo Primeiro do Art. 65 da Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracoes).

2. Clausula Segunda - Vigéncia Coniratual e Prazo de Execugdo:

2.1. O presente contrato vigorard pelo prazo de XX (XX) dias/meses/ano, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso |l
da Lei 8.666/93.

2.2. O valor inicial atualizado deste contrato poderd sofrer, nas mesmas condicoes,
acréscimos ou supressdes nos termos do Art. 65, § 1°.

2.3. O reqjuste serd calculado em conformidade com a legislacdo vigente, e de
acordo com o apurado pelo indice IPCA/IBGE (ou oufro indice que venha a
substitui-lo).

2.4.  Constatadas irregularidades no objeto, a Prefeitura, sem prejuizo das penalidades
cabiveis, podera:

2.5. Rejeitd-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes do Anexo |l
do edital, determinando sua substituicdo;

2.6. Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades;

2.7. Asirregularidades deverdo ser sanadas no prazo maximo de um dia Util, contados
do recebimento pelo adjudicatdrio da notificacdo por escrito, mantido o preco

inicialmente contratado.

3. Clausula Terceira - Condigoes de Entrega, Recebimento e Aceite:

3.1. O recebimento do objeto dar-se-& por Comissdo de Fiscalizacdo designada pelo
Conftratante, que expedird a Autorizacdo para Inicio dos Servicos; os Termos de

Recebimento (Provisério e Definitivo); e os Atestados de Realizagdo dos Servicos.
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Serd designado um servidor do Confratante; que serd responsdvel pela gestdo
operacional; que inclui a solicitacdo, acompanhamento e emissdo dos Termos de

Aceite Técnico dos servicos e produtos.

Constitui requisito para emissdo do Termo de Aceite Técnico o pleno atendimento
as especificacdes técnicas e as diretrizes para execucdo dos servicos constantes

do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital).

Correrdo por conta da Contratada as despesas para efetivo atendimento ao
objeto confratado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte,

tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes de sua execucdo.

Os Atestados de Realizacdo dos Servicos e os Termos de Recebimento (Provisério e

Definitivo) serdo expedidos com base nos servicos mensais.

As atividades serdo executadas conforme prazos estabelecidos no Termo de

Referéncia (Anexo Il do Edital).

O Confratante, por meio da Secretaria Municipal de Educacdo, verificard a
conformidade do objeto executado em relacdo ao estabelecido no Termo de

Referéncia (Anexo Il do Edital) e/ou & Proposta Comercial.

Caso seja constatado qualquer vicio ou divergéncia em relagcdo a
especificacdo e/ou a Proposta Comercial; serd expedido um comunicado &
Contratada, estabelecendo o prazo mdximo de até 15 (quinze) dias Uteis;

improrrogdveis; para que a Contratada solucione a irregularidade.

Ndo sendo constatadas divergéncias em relacdo 4 especificacdo e/ou
proposta pela Contratada; a Secretaria gestora comunicard o término desta
etapa a Comissdo de Fiscalizacdo por meio da emissdo do Termo de Aceite

Técnico (em até trés dias Uteis).
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3.1.6. Apds a emissdo dos Termos de Aceite Técnico relativos a prestacdo dos servicos a
Comissdo de Fiscalizacdo; terd o prazo de até 03 (irés) dias Uteis para autorizar a

emissdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente.

3.1.6.1. A Contratada somente poderd faturar o valor previomente aprovado pela

Comissdo de Fiscalizacdo.

3.2.  As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser apresentadas para a Comissdo de

Fiscalizacdo.

3.3. Recebidas as Notas Fiscais — Faturas de Servico (NFFS); a Comissdo de Fiscalizacdo
terd o prazo de até 03 (irés) dias Uteis para emissdo dos Atestados de Realizacdo
dos Servicos; exceto quando na comunicacdo da conclusdo da etapa referente
a instalacdo e configuracdo do sistema (quando os equipamentos serdo

recebidos mediante termo circunstanciado assinado pelas partes):

3.3.1. Provisoriamente, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que a

Contfratada comunicar a sua conclusdo.

3.3.1.1. O recebimento serd caracterizado pela emissdo do Termo de Recebimento
Provisdrio, com expressa concorddncia em receber os equipamentos

provisoriamente.

3.3.2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da expedicdo do Termo de

Recebimento Provisoério.

3.3.2.1. O Termo de Recebimento Definitivo serd lavrado com observéncia, no que
couber, das disposicdes da Ordem de Servico expedida pelo Confratante,
desde que a Comissdo de Fiscalizacdo tftenha aprovado a completa

adequacdo dos equipamentos aos termos contratuais.

3.3.3. Constatadas irregularidades, a Comissdo de Fiscalizacdo, sem prejuizo das

penalidades cabiveis, poderd:
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3.3.3.1. Rejeitd-la, no todo ou em parte, se ndo corresponder As especificacdes do
Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital); determinando sua

correcdo/substituicdo.

3.3.3.2. Determinar sua complementacdo (se houver diferente de quantidades ou de

partes).

3.3.4. As iregularidades deverdo ser sanadas pela Contratada, no prazo mdximo de 10
(dez) dias Uteis, contados do recebimento por ela, da notificacdo por escrito

(mantido o preco inicialmente ofertado).

3.4. O recebimento definitivo ndo exime a Contfratada de sua responsabilidade, na

forma da Lei, pela qualidade, correcdo e seguranca dos servicos prestados.

4. Cldusula Quarta - Obrigacoes da Contratada:

4.1.  Além das condicdes, obrigacdes e responsabilidades dispostas no Termo de

Referéncia (Anexo Il do Edital); a Contratada obriga-se a:

4.1.1. Fornecer o objeto deste Contfrato nas condicdes previstas no Edital e na Proposta

Comercial apresentada no certame licitatério que deu origem a este Contrato.

4.1.2. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e outros

resultantes da execucdo deste contrato.

4.1.2.1. Ainadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos
na Cldusula 4.1.1, ndo transfere ao Contratante a responsabilidade de seu

pagamento; nem poderd onerar o objeto deste Contrato.

4.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a

terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, na execucdo deste Contrato.
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Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada se,

no curso deste contrato, algum documento perder a validade.

Indicar Preposto do Contrato, que a representard durante a vigéncia do contrato,
em até 02 (dois) dias da data da assinatura deste Contfrato, com no minimo as
seguintes informacdes: nome, niUmero do RG, nUmero do telefone e fax e

endereco de e-mail.

O Preposto do Contrato realizard todos os atos necessdrios e compativeis com
0s compromissos assumidos no presente ajuste, garantindo seu fiel

cumprimento perante o Contratante.

A mudanca de Preposto do Confrato deverd ser formalmente comunicada &

Comissdo de Fiscalizacdo.

Fornecer documentacdo técnica e manuais que contenham informacdes
suficientes para possibilitar a instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo dos

equipamentos.
5. Clausula Quinta - Obrigagoes do Contiratante:

Assegurar a Contratada o recebimento do crédito decorrente do adimplemento
de suas obrigacdes.
Indicar, formalmente, Comissdo de Fiscalizacdo para acompanhamento da

execucdo confratual.

Designar o Lider Técnico, responsavel pela gestdo operacional dos servicos.
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Cumprir os prazos fixados para emissdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo e dos Atestados de Realizagcdo dos Servigos; para avaliagdo da solugdo,

e para emissdo dos Termos de Aceite Técnico (ou para recusa).

Comunicar & Contratada sobre qualquer irregularidade no fornecimento do

objeto contratado.
é. Clausula Sexta - Valor, Recursos, Pagamento e Regijuste:

O valor total do presente confrato € de R XXXXXXXXXXXXXXXXX (valor por
extenso); o qual correrd por conta da Funcional Programdatica XX XXX XXXX.XXXX —

Controle e Fiscalizacdo Financeira e Orcamentdria; Elemento: XX.XX.XX.XX.

Os pagamentos serdo efetuados pela Diretoria de Financa do Contfratante em 30
(trinta) dias corridos, contados da data da expedicdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos equipamentos e/ou dos Atestados de Realizacdo dos Servicos; em
conformidade com as parcelas definidas no Anexo Il (Termo de Referéncia); em

conta corrente em nome da Contratada (inserir dados bancdrios).

Os documentos de cobranca da Confratada deverdo ser entregues para a

Comissdo de Fiscalizacdo.

Conforme o Protocolo ICMS 42/2009 (e suas alteracdes); ficam obrigados a emitir
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), Modelo 55 (em substituicdo a Nota Fiscal, Modelo 1
ou 1-A) os contribuintes que, independentemente da atividade econdmica
exercida, realizem operacdes destinadas a Administracdo PuUblica (Direta ou
Indiretal).

Ndo serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados

ou outros necessdrios a contratacdo contenham incorrecoes.

A contagem do prazo para pagamento considerard dias corridos e terd inicio e

encerramento em dias de expediente no Contratante.
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Quando for constatada qualquer iregularidade na Nota Fiscal/Fatura, serd
imediatamente solicitada a Contratada uma Carta de Correcdo (quando
couber); ou ainda pertinente regularizacdo; que deverd ser encaminhada para a

Comissdo de Fiscalizacdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Caso a Contratada ndo apresente Carta de Correcdo no prazo estipulado, o

prazo para pagamento serd recontado, a partir da data de sua apresentacdo.

Os pagamentos respeitardo, ainda, as disposicdes do termo contratual e, no que

couber, d Ordem de Servico emitida pela Secretaria Interessada.

Os prazos de atividade contratada poderdo ser prorrogados por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses. A atualizacdo dos precos
serd processada a cada periodo completo de doze meses, tendo como

referéncia, o més de apresentacdo da Proposta.

7. Cldusula Sétima - Rescisdo e Sancoes

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente Contrato ou a
ocorréncia das hipdteses previstas nos Artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/1993
(e suas alteracdes); autorizam, desde ja, o Contratante a rescindir unilateralmente
o Contrato; independentemente de interpelacdo judicial; sendo aplicdvel, ainda,
o disposto nos Artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

A Confratada estd sujeita a sangcdo prevista no Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002.

No caso de rescisdo administrativa unilateral, a Contfratada reconhecerd os
direitos do Confratante de aplicar as sancdes previstas no Edital, neste ajuste e na

legislacdo que rege a licitacdo.
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7.4. A aplicacdo de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo ndo afasta a
responsabilizacdo civil da Contratada pela inexecucdo total ou parcial do objeto

ou pela inadimpléncia.
7.5. A aplicacdo das penalidades ndo impede o Contratante de exigir o ressarcimento

dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela

Confratada.

8. Cldusula Oitava - Foro e Disposi¢coes Finais:

8.1. O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente Contrato

€ o Foro da Comarca de Cajamar/SP.

8.2. E por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato para todos os fins

de direito.
Local: , de de 2019.
DANILO BARBOSA MACHADO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
PREFEITO NOME DA EMPRESA
MUNICIPIO DE CAJAMAR CNPJ N° XXX XXX XX
TESTEMUNHAS:

NOME DO SECRETARIO NOME DO SECRETARIO
SECRETARIA INTERESSADA SECRETARIA INTERESSADA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
CAJAMAR CAJAMAR
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Anexo V - Declara¢ao de Habilitagao

Eu (nome completo); RG n°

Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre

plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatério do Pregdo Presencial realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar;

inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste certame.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo VI - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas no ato

convocatdrio; que a empresa (denominacdo da

pessoa juridica); CNPJ n° ; € considerada Microempresa

ou Empresa de Pequeno Porte; nos termos do enquadramento previsto nos Incisos | e Il e
§§ 1° e 2°% bem como ndo possui qualgquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e
seguintes do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006; cujos termos declaro conhecer na
integra; estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate e comprovar a regularidade fiscal e frabalhista nos termos previstos nos Arts.
42 a 45 da referida Lei Complementar; no procedimento licitatério do Pregdo Presencial

realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo VIl - Declaragdo de Elaborag¢ao Independente de Proposta e

Atuagao Conforme ao Marco Legal Anticorrupgao

Eu (home completo); RG n°

Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; DECLARO, sob as penas da lei (especialmente o artigo

299 do Codigo Penal Brasileiro), que:

q) A proposta apresentada foi elaborada de maneira
independente e o seu conteddo ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou
discutida com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) O licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer
pessoaq, influir na decisdo de qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatdrio;

d) O conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério antes da adjudicagdo do objeto;

e) O conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em
parte, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
relacionado, direta ou indiretamente, ao dorgdo licitante antes da
abertura oficial das propostas;

f) O representante legal do licitante estd plenamente ciente do
teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacgédes para firma-la.

g) O licitante ndo possui cénjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, até o terceiro grau civil, inclusive, na linha reta
ou colateral, de autoridades do Executivo e/ou Legislativo Municipal
ou de servidor investido em cargo de dire¢do, chefia ou
assessoramento da mesma pessoa juridica.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a
coibir fraudes, corrupcdo e a prdtica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo
PUblica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013, tais

comao:

I - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos em Lei;

Il -= comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagoes e contratos:

q) Frustar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer
outro expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério
publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagoées ou prorrogagcoes de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contatuais; ou

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico - financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica;

V- Dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizagdo de oérgdo,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive
no dmbito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdo do
sistema nacional.
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A empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitagdo previstos no instrumento convocatério do Pregdo
Presencial realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar;
inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste
certame.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo VIl - Declaragoes Diversas

(home completo); RG n°

Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; interessada em participar do Pregdo Presencial n°

24/2019; DECLARO, sob as penas da lei:

a)

b)

Nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 (e alteracdes); que a
empresa encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho; no que
se refere a observancia do disposto no Inciso XXXIlII do Art. 7° da Constituicdo

Federal;

Que a empresa atende as normas relativas & salde e seguranca no Trabalho,
para os fins estabelecidos pelo Paragrafo Unico do Art. 117 da Constituicdo do

Estado de Sdo Paulo.

Declaracdo formal que sendo provisoriaomente vencedora do certame
apresentard, no prazo estipulado pela Secretaria Requisitante, conforme disposto
no Anexo Il — (Termo de Referéncia), em data a ser designada, demonstracdo do
Teste de Conformidade. A avaliacdo dos mddulos € requisito para
adjudicacdo/homologacdo e serd aferida por Comissdo Especifica para esta

finalidade.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo IX — Valores Referéncia

LOTE UNICO

ITENS REFERENTE AQO SISTEMA (cobrado mensalmente)

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. Valor Unt. Referéncia
UNIDADE

01 LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO | Servigo 109 R$55.400,00
DE PONTO, CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON
LINE/OFF LINE necessdrio para registro de ponto de até

3.000 colaboradores. Conforme especificacdo técnica.

02 LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, | Servico 01 R$52.360,00
CONTROLE DE REGISTRO DE PONTO, CONTROLE DE
PRESENCA, ESCALA E GESTAO - conforme

especificacdo técnica.

03 SOLUCAO APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE | Servico 01 R$62.400,00

conforme especificacdo técnica.

04 Aparelhos de telefone celular com pacote de voz e | Servico 91 R$373.]20,00
dados.
05 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, | Servico 215 R$187.840,00

CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO instalado
em computadores para UNIDADES DE SAUDE, -

conforme especificagcdo técnica.

06 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, | Servico 01 R$]O3.356,00
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
UNIDADES DE SAUDE, instalado em SERVIDOR CENTRAL
DATA CENTER (CLOUD) - conforme especificagdo

técnica.

07 Solucdo WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, | Servico 01 R$23.200,00
DASHBOARDS PPT. Conforme especificagcdo técnica

08 SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para | Servico 12 R$] 24.800,00
hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.

Conforme especificacdo técnica

09 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, | Servico 12 R$288.000,00
CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO para
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UNIDADES DE SAUDE (licenga exclusivo para unidade) —

conforme especificacdo técnica.

10 SOLUCAO de provimento de SERVIDOR DE MENSAGENS | Servico 01 R$30.396,00
SMS, WHATSAPP e WEB - servico de disponibilizagcdo de
servidores de mensagens. Conforme especificacdo

técnica.

11 PACOTE Mensagens SMS - servico de disponibilizagdo | Servico 30.000

de mensagens SMS. Conforme especificacdo técnica.

12 TOTENS DE PESQUISA Conforme especificacdo técnica. Servico 12 R$] 25.960,00

13 LICENCA PORTAL WEB PARA Software de pesquisa de R$30.7] 6,00
Satisfacdo / Ouvidoria PARA SERVICOS DE SAUDE.

Conforme especificacdo técnica.

Servico 01

14 Solucdo WEB de Servicos de controle de fluxo R$27.356,00

processual dindmico. Conforme especificacdo técnica .
Servico 01

15 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, R$39.960,00
CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
para UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificacdo

técnica.

Servico 01

16 MONITORAMENTO  DE INFRAESTRUTURA DE REDE E R$34.396,00
APLICACOES POR UNIDADE DE SAUDE. Conforme

especificacdo técnica.

Servico 01

17 SOLUCAO Rastreamento  veicular-tecnologia  GSM. R$37.544,00

Conforme especificacdo técnica .
Servico 17

18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVACAO DE R$46.320,00
IMAGENS em tempo real das AMBULANCIAS e )

Servico 12
VIATURAS, hospedagem das imagens em CLOUD por
um prazo minimo de 6 meses. Conforme especificagcdo

técnica.

19 SISTEMA PABX INTEGRADO COM REGULACAO MEDICA, R$ 3.000,00

hospedagem das ravacdes de voz. Conforme
P 9 9 ¢ Servico 01

especificacdo técnica.

20 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, R$ 3.000,00

CONTROLE PPI (P do Pactuad Int da) -
(Programacgdo Pactuada e Integrada) Servico 0]

Conforme especificacdo técnica.
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21 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5). Conforme 12
T s § dios p (8x5) SERVICO R$30.386,67
especificacdo técnica.

22 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7). Conforme SERVICO R$ 3.000,00
especificacdo técnica. 01

23 _ _
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO R$26-333'33

BIOMETRICO COM IMPORTACAO DE DADOS DOS | SERVICO

COLABORADORES. Conforme especificacdo técnica. 109

24 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO R$49.600,00
ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS
E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme

especificacdo técnica. 12

SERVICO

25 ) , R$113.4
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO $ 3. OO'OO

ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS SERVICO
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme 215

especificacdo técnica.

26 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS SERVICO R$18.266,67
DO SUS. Conforme especificacdo técnica. 01

27 _
CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS R$54.666,67

ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE | HORAS

SAUDE. Conforme especificacdo técnica. 400

28 PRESTACAO  DE  SERVICOS DE  CONSULTORIA R$24.800,00
ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE HORAS
SAUDE. (técnico nivel 1) Conforme especificacdo

técnica. 160

29 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO R$]O8000,00
SISTEMA / TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS
DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel i)

Conforme especificacdo técnica. 1200

HORAS

30 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO R$88.000,00
DO SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE HORAS
LOCAL. (técnico nivel Il Conforme especificacdo

técnica. 1200
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Anexo X — Modelo de Termo de Ciéncia e de Nofificagcao

CONTRATANTE: ..o s ees e seseeees e ees e eeeseees e es s ees e eeseeeesseeeesseeeseeseeseees s ees e seseeessseen
CONTRATADO ..o s s s e ee e ee s e s eee s e ee s ees e ee s eeseeeeereseeees
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBUETO. oo e s s s e ses e s e s s e e s s s eee s ee s ees e eeseeeeseeeeeeens
ADVOGADO (S) Ne OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

1.1. O ajuste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo (cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema

eletrénico);

1.2. Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacdes de interesse, despachos e decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistemma de Processo Eletrdnico; conforme dados abaixo
indicados; em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n® 01/2011 do
TCESP;

1.3. Além de disponiveis no processo eletrbnico, todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tfomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Didrio Oficial do Estado (Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo); em conformidade com o Art. 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de Janeiro de 1993; iniciando-se, a partir de entdo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;
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1.4. Qualquer alteracdo de endereco (residencial ou eletrénico) ou de telefones de

contato; deverd ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

2.1. O acompanhamento dos afos do processo até seu julgamento final e

consequente publicacdo;

2.2. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

LOCAL e DATA:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF: RG: D. Nascim:
Endereco Residencial Completo:

E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):

Assinatura:

Responsdveis que Assinaram o Ajuste:
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Pelo Contratante:

Nome:

Cargo:
CPF: RG: D. Nascim:
Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:
E-Mail Pessoal:
Telefone (s):
Assinatura:
Pela Contratada:
Nome:
Cargo:
CPF: RG: D. Nascim:
Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:
E-Mail Pessoal:
Telefone (s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo - Indicar quando ja constituido (informando, inclusive, o endereco

eletrénico).
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