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ESTADO DE SAO PAULO

REGAO PRESENCIAL N° 68/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 10.708/2019
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de operacdo de
sistemas integrados de gestdo de créditos tributdrios, contemplando o fornecimento, implantacdo e
gestdo contfinuada de central informatizada de atendimento, incluindo software, hardware e central
de atendimento, em conformidade com as solicitacdes dos agentes puUblicos responsdveis pelas

receitas préprias municipais, conforme projeto deste termo de referéncia.

Data e Hordrio de Inicio da Sessdo: 07 de Janeiro de 2020, as 09h: 00mim.

Pregoeira: Rafaela Bichoffe

Data de Visita Técnica: Facultativa: As empresas interessadas em participar do certame poderdo
realizar visita técnica a partir do dia 01 de Julho de 2019, s 09h00 min, agendar a vistoria através do

telefone: 11 — 4446-7699, junto a Secretaria Municipal da Fazenda.

Local da Redlizacdo da Sessdo: Sala de Reunides da Diretoria de Licitagdes, Contratos e Logistica;

localizada no Paco Municipal — Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria, Distrito Sede
de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060.

A Sessdo serd conduzida pelo Senhor Pregoeiro com o auxiio da Equipe de Apoio
(designados através da Portaria n® 1.922/2019).
e Os Envelopes contendo a Proposta e os documentos de Habilitacdo serdo recebidos na

Sessdo de processamento (logo apds a Fase de Credenciamento).

Retirada do Edital, Esclarecimentos e Impugnacoes: cépias do Edital podem ser obtidas

pessoalmente (mediante o fornecimento de algum dispositivo para armazenamento de dados) junto
a Diretoria de Licitacdes, Contratos e Logistica — Paco Municipal — Praca José Rodrigues do
Nascimento, n° 30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP: 07.752-0640; Telefone: +55 (11) 4446-
7699; por E-Mail: compras@cajamar.sp.gov.br e/ou dirlicitacoes@cajamar.sp.gov.br; ou ainda na

pdgina virtual da Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br).

e Os Esclarecimentos prestados e as Decisdoes sobre eventuais Impugnacdes serdo
disponibilizados na pdgina virtual da Prefeitura e encaminhados aos interessados (nos termos

do Anexo ).
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PREAMBULO

A Prefeitura do Municipio de Cajamar, através de seu Pregoeiro, torna publico que se
acha aberta a presente LICITACAO; na modalidade PREGAO PRESENCIAL; do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, pelo regime de empreitada por preco global, visando a

contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de
operacdo de sistemas integrados de gestdo de créditos tributdrios, contemplando o
fornecimento, implantacdo e gestdo continuada de central informatizada de
atendimento, incluindo software, hardware e cenfral de atendimento, em
conformidade com as solicitacdes dos agentes publicos responsdveis pelas receitas
proprias municipais, conforme projeto deste Termo de Referéncia — Anexo |l

Este certame serd regido pela Lei Federal n° 10.520/2002; aplicando-se subsidiariamente,
no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n°® 8.666/1993; Lei Complementar n°
123/2006; Decreto Municipal n° 3.545/2005; Decreto Municipal n° 4.672/2012; e todas as
suas alteracdes posteriores e demais normas constitucionais e infraconstitucionais
aplicaveis (independentemente de expressa transcricdo no corpo do Edital).

As Propostas deverdo obedecer as especificacdes e exigéncias constantes deste
instrumento convocatdrio (especialmente dquelas contidas no Anexo |I).

As empresas intferessadas em participar do certame deverdo observar rigorosamente o

hordrio fixado para o processamento da Sessdo PUblica; pois eventuais atrasos (ainda

gue minimos) ndo serdo tolerados.

Infegram este Edital os Anexos | a XII.

Anexo | — Recibo de Retirada de Edital

Anexo Il - Termo de Referéncia

Anexo Il — Proposta Comercial

Anexo IV — Atestado de Vistoria (facultativo)

Anexo V - Declaracdo de Habilitacdo

Anexo VI — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

Anexo VIl — Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Afuacdo

Conforme ao Marco Legal Anticorrupcdo.
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Anexo VIl - Declaracdo do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666/93

Anexo IX — Precos de Referéncia (art. 40, inciso X da Lei n°® 8.666/93 — precos mdaximo

aceito).

Anexo X — Minuta de Contrato

Anexo XI — Minuta de Pedido de Fornecimento

Anexo Xl - Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificacdo

1. Consideragoes Iniciais:

1.1. O Prazo para Execugdo do Objeto Licitado serd de 12 (doze) meses — contados a

partir da emissdo da “Ordem de Servicos”, expedido pela Secretaria Requisitante.
1.2. A Despesa Total, orcada em R$ 1.512.000,00 (um milhdo, quinhentos e doze mil reais);
1.3. O Objeto Contratado em decorréncia da presente licitacdo poderd sofrer, nas
mesmas condicdes, acréscimos e supressdes do valor inicial, nos termos do Artigo 65,
§ 1° da Lei Federal n® 8.666/1993.

1.4. Eexpressamente vedada a subcontratacdo do objeto desta licitaco.

1.5. As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica para conhecimento das

peculiaridades da confratacdo.

1.6. 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo esse ser

prorrogado conforme art. 57 da Lei 8.666/93.

1.7.  Conforme Anexo Il - Termo de Referéncia haverd prova de conceito (amostra dos

sistemas) para a licitante declarada provisoriamente vencedora do certame.

1.8. A avadliacdo dos moddulos serd realizada por Comissdo Especial ou por servidor
designado formalmente para esta finalidade e € de sua total responsabilidade o

aceite ou ndo dos servicos contratados.
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2. Da Formalizagao do Contrato:

2.1. O prazo para a contratacdo serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacdo
para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado por uma sé vez, por igual periodo,

nas situacdes previstas no § 1° do Art. 64 da Lei Federal n°® 8666/93.

2.2. O fato da adjudicatdria (convocada dentro do prazo de eficdcia de sua Proposta),
ndo celebrar o Confrato; independentemente de sujeitar-se as penalidades do Art.
7° da Lei Federal n° 10.520/2002; autoriza o Pregoeiro a examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo esta

declarada vencedora.

2.3. A fiscalizacdo da execucdo contratual caberd ao responsdvel técnico da
SECRETARIA DA FAZENDA, apds a assinatura do contrato, composta por servidores
que acompanhar@do a implantacdo do sistema, bem como fiscalizarGo o

cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

2.4. O responsavel técnico da SECRETARIA DA FAZENDA compete encaminhar a Diretoria
Administrativa, o documento contendo as ocorréncias que impliguem em multas a

serem aplicadas & Contratada.

2.5. Compete solicitar  contratada e seus prepostos todas as providéncias necessdrias
ao bom andamento dos servicos. A Acdo da Comissdo ndo exonera a confratada

de suas responsabilidades contratuais.

2.6. A Administracdo poderd rescindir o contrato nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem

prejuizos das sangoes previstas em lei neste edital.
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O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, contados de sua assinaturag,
podendo ser prorrogado na forma do art. 57 da lei Federal n°® 8666/93, podendo ser

reajustado, de acordo com o indice (IPC-A ou outro indice que venha substitui-lo).

A Administragcdo poderd suprimir ou acrescer o objeto do contfrato em até 25% (vinte
e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo

com o dispositivo no art. 65, 1 e § 1°, da Lei Federal n® 8666/93.

A confratada manterd, durante toda a execucdo confratual, as condicoes
habilitatorias. Além disso, para que todos os objetivos contratuais sejam atingidos, a
contratada necessariaomente deverd prestar os servicos obrigatdrios, conforme

exposto no Termo de Referéncia.

Durante a vigéncia do confrato serdo capacitados, para uso do sistema
informatizado, o niUmero de servidores indicados pela Administracdo, de forma a

garantir a adequada e plena utilizacdo do sistema informatizado oferecido.

3. Pariicipagado:

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Poderdo participar deste Pregdo todas as empresas interessadas do ramo de
atividade pertinente ao objeto desta licitacdo que atenderem das exigéncias de

Habilitacdo.

Nd&o serd permitida a participacdo de empresas:

Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

Reunidas sob a forma de Consércio (qualquer que seja sua forma de

constituicdo);

Suspensas Temporariamente para Licitar e Impedidas de Contratar com esta
Municipalidade (nos termos do Inciso lll do Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993 e

suas alteracoes);
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3.2.4. Impedidas de Licitar e Contfratar (nos termos do Art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002);

3.2.5. Impedidas de Licitar e Contratar (nos termos do Art. 10 da Lei Federal n°
9.605/1998);

3.2.6. Empresas declaradas inidéneas pelo Poder Publico (e ainda ndo reabilitadas).

4. Credenciamento:

4.1. Por ocasido da Fase de Credenciamento dos licitantes, deverd ser apresentado o
que segue:

4.1.1. Quanto aos Representantes:

4.1.1.1. Tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietdrio, dirigente ou

assemelhado): instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta
Comercial; ou fratando-se de Sociedade Simples, o ato constitutivo registrado
no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas; no qual estejam expressos
seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal

investidura;

4.1.1.2. Tratando-se de Procurador: instrumento publico de Procuracdo ou instrumento
particular (com firma reconhecida) do Representante Legal que o assina; do
qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar
precos, interpor recursos e desistir de sua interposicdo; bem como praticar
fodos os demais atos pertinentes ao cerfame. No caso de instrumento
particular, o Procurador deverd apresentar instrumento constitutivo da empresa

na forma estipulada no edital;

4.1.1.3. O Representante (Legal ou Procurador) da empresa interessada deverd

identificar-se exibindo documento oficial que contenha foto;
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4.1.1.4. O licitante que ndo contar com um Representante presente na Sessdo ou,
ainda que presente, nGo puder praticar atos em seu nome por conta da
apresentacdo de documentacdo defeituosa, ficard impedido de participar da
fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencdo de interpor
ou de renunciar ao direito de interpor recurso; ficando mantido, portanto, o
preco apresentado na Proposta escrita (que hd de ser considerada para efeito

de ordenacdo das Propostas e apuracdo do Menor Preco).

4.1.1.5. Encerrada a Fase de Credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos

credenciamentos de eventuais licitantes retardatdrios.

4.1.1.6. Serd admitido apenas 01 (um) Representante para cada licitante credenciado,
sendo que cada um deles poderd representar apenas um licitante

credenciado.

4.1.2. Quanto ao Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo:

4.1.2.1. Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo e inexisténcia
de qualguer fato impeditivo & participacdo, que deverd ser feita de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital; e apresentada FORA dos

Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitacdo).

4.1.3. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

4.1.3.1. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao
exercicio dos direitos previstos nos Arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°
123/2006; que deverd ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo VI deste Edital; e apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n°®
02 (Habilitacdo).

5. Forma de Apresentacdo da Proposta e dos Documentos de Habilitagdo:
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51. A Proposta e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados
separadamente, em dois Envelopes (fechados e indevassdveis); contando em sua

parte externa os seguintes dizeres:

Denominag¢do: Denominacdo:
Envelope n° 01 — Proposta Envelope n° 02 — Habilitacdo
Pregdo Presencial n® XXXX/2019 Pregdo Presencial n® XXXX/2019

6. Proposta:

6.1. O Anexo lll deverd ser utilizado para a apresentacdo da Proposta (datilografado,
impresso ou preenchido d mdo de forma legivel); em lingua portuguesa (salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente); sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas; sem cotacdes alternativas; datada e assinada pelo Representante Legal

da Licitante ou pelo Procurador.

6.2. Na&o serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracdes na
apresentacdo das Propostas comerciais — como justificativas de quaisquer

acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizacdes de qualquer natureza.
6.3. Deverdo estar consignados na Proposta:
6.3.1. A Denominacdo, Endereco Completo, Telefone, Fax, E-Mail e CNPJ da Licitante;
6.3.2. Precos unitdrios dos itens em algarismos e por extenso, expressos em moeda
corrente nacional, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de
impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas

diretas ou indiretas relacionadas com a integral execucdo do objeto;

6.3.3. As condicdes e prazos para execucdo dos servicos estdo determinados no termo

de referéncia.
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Validade da Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias — contados a partir da

data de sua apresentacdo.

Declaracdo impressa na Proposta de que os produtos ofertados atendem todas as

especificacdes exigidas no Anexo Il — Termo de Referéncia;

Declaracdo impressa na Proposta de que o Preco indicado contempla todos os
custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo destas Propostas
(incluindo, entre outros: ftributos, encargos sociais, material, despesas

administrativas, seguro, frete e lucro).

Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Atuacdo Conforme ao

Marco Legal Anticorrupcdo.
Nd&o serdo admitidas cotacodes inferiores ds quantidades previstas neste Edital.

O Pregoeiro poderd, a seu critério, promover diligéncias complementares; visando
apurar a exequibiidade das Propostas (sendo-lhe facultado requerer

esclarecimentos aos Proponentes).

Na hipdtese de apresentacdo de precos com mais de duas casas decimais; o
Pregoeiro desprezard todos os valores a partir da segunda casa decimal (inclusive

refazendo o cdiculo para efeito de julgamento).

O preco ofertado permanecerd fixo e irreajustavel pelo periodo de vigéncia da Ata

de Registro de Precos.

7. Documentagdo de Habilitagdo:

7.1.

Para a Habilitacdo, todos os licitantes (inclusive as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte) deverdo apresentar a relacdo completa de Documentos, na

seguinte conformidade:
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7.1.1. Habilitacdo Juridica (conforme o caso):

7.1.1.1. Em se tratando de Sociedades Empresdrias ou Simples: o ato constitutivo,
estatuto ou contfrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da
Lei e conforme o caso; e, ainda, no caso de Sociedades por Acdes, Os

documentos de eleicdo de seus administradores;

7.1.1.1.1. Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva (conforme legislacdo

em vigor);

7.1.1.2. Decreto de autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizacdo para Funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, fratando-se de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais (quando a atividade assim o exigir);

7.1.1.3. Os documentos relacionados no item 7.1.1.1. ndo precisardo constar do
Envelope n° 02 (Habilitacdo); se tiverem sido apresentados para o

credenciamento neste Pregdo.

7.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

7.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

7.1.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal (se
houver); relativo ao domicilio ou sede do licitante — pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto do certame;

7.1.2.2.1. Certid@o Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa; relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido

(expedidas pela Secretaria da Receita Federal);
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7.1.2.3. Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS);
mediante a apresentacdo da CND (Certiddo Negativa de Débito); ou Certiddo

Positiva de Débitos com Efeitos de Negativa (CPD-EN);

7.1.2.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS); por meio da apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF);

7.1.2.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa; em cumprimento & Lei Federal n°
12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST n® 1470/2011;

7.1.2.6. A comprovacdo de regularidade fiscal das Microempresas € Empresas de

Pegueno Porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

7.1.2.6.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da
parficipacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista

(mesmo que apresente alguma restricdo);

7.1.2.6.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis — a contar da
publicacdo da homologacdo do certame (prorrogdveis por igual periodo);
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito; e emissdo de eventuais certiddes negativas (ou positivas com efeito

de certiddes negativas);

7.1.2.6.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
7.1.2.6.2. implicard na decadéncia do direito a contratacdo; sem prejuizo
das sancodes previstas neste edital; procedendo-se a convocacdo dos

licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao
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procedimento licitatdério — nos termos do Art. 4°, Inciso XXIIl da Lei Federal n°
10.520/2002.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial
(expedida até sessenta dias antes da Sessdo Publica pelo Distribuidor da sede

da Pessoa Juridica).

Na hipbtese em que a certiddo de que trata o item anterior for positiva; deve o
licitante apresentar comprovante da Homologacdo/Deferimento pelo juizo
competente do Plano de Recuperacdo Judicial/Extrajudicial em vigor (nos
termos da SUmula n° 50 do E. TCESP).

indices Contdbeis:

Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social,
com os respectivos termos de abertura e encerramento, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, (acompanhado das respectivas notas
explicativas) que comprovem a boa situacdo financeira da empresq,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo
estar atualizados tais documentos por indices oficiais, quando encerrados
hd mais de 3 (irés) meses da data de apresentacdo da proposta, e
substituindo- se por balanco de abertura nos casos de empresas
constituidas no presente exercicio. O balanco, as demonstracdes contdbeis
e as notas explicativas deverdo estar transcritos em livro didrio, e deste
deverdo ser apresentados os termos de abertura e de encerramento,
devidamente assinados por contador e registrados em cartério, ou junta
comercial — alternativamente substituindo-se por publicacdo no didrio oficial
ou em jornal de grande circulacdo na sede ou domicilio da empresa
licitante:

Entende-se por Ultimo exercicio social j& exigiveis aquele para o qual j& se

esgotou para apresentacdo do BP e DRE para receita federal
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7.1.3.3.2. Sociedades regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedades anénimas): publicados
em Didrio Oficial ou em jornais de grande circulacdo ou por fotocdpia
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da

licitante ou no Cartério de Registro, conforme caso;

7.1.3.3.3. Sociedades limitadas: fotocopia do Livro Didrio, inclusive com os termos de
abertura e encerramento, devidomente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou
fotocopia do balanco e demonstracdes contdbeis, devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da

licitante ou no Cartério de Registro, conforme o caso;

7.1.3.3.4. Sociedades criadas no exercicio em curso, fotocopia do balanco de
abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da

sede ou domicilio da licitante ou no Cartério de Registro, conforme o caso;

7.1.3.3.5. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123/06
(Estatuto do Microempreendedor Individual, Microempresas, das Empresas
de Pequeno Porte e Cooperativas), por fotocdpia do balanco e
demonstracdes contdbeis, registrada ou autenticada na Junta Comercial

da sede ou domicilio da licitante ou no Cartério de Registro, conf. o caso;

7.1.3.3.6. Empresas optantes ou obrigadas a Escrituracdo Contdbil Digital (ECD), parte
integrante do SPED (Sistema Publico de Escrituragcdo Digital), devem
apresentar o Balanco nos termos do Decreto n°® 6.022 de 22 de janeiro de
2.007, Instrucdo Normativa RFB n°® 1.420, de 19 de dezembro de 2.013,

alteracoes destes e demais legislacoes vigente;

7.1.3.4. A verificacdo da boa situacdo financeira do licitante avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a 1,00, Grau de Endividamento (EN) igual

ou inferior a 0,50 e indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1,00,
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resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, com valores extraidos de seu

balanco patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC =
Passivo Circulante

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

EN =
Ativo Total
7.1.3.4.1. O licitante deverd comprovar que possui Capital Social Integralizado,

mediante comprovacdo pelo Balanco Patrimonial, Contrato Social ou
Estatuto Social registrado na Junta Comercial até a data da entrega dos
envelopes, equivalente de no minimo 10% (dez por cento) do preco por ele
proposto.

7.1.3.4.2. As féormulas dos indices contdbeis referidos deverdo estar devidamente

aplicadas em memorial de cdlculo juntado ao balancgo.

7.1.4. Qualificacdo Operacional:

7.1.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica Profissional, emitido(s) por pessoq(s)
juridica(s) de direito puUblico ou privado, em nome do profissional de nivel
superior com vinculo empregaticio, estatutdrio ou societdrio com a licitante,
ou/e em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado por execucdo satisfatdria de servicos com caracteristicas
pertinentes e compativeis com o objeto licitado, minimo as seguintes parcelas

de relevancia:
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a) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando

que a proponente executou servicos relacionados a estratégia de cobranca de Divida

Ativa.

b) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a

proponente executou servicos para a drea de negdcios de Divida Ativa por meio de

central de tele atendimento ativo e receptivo, compreendendo a administracdo de

espaco fisico, recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

7.1.4.2.

7.1.4.3.

7.1.4.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.6.1.

Em atendimento d compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos do
objeto, ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operacoes

de Cenftral de Atendimento de televendas e de pesquisa.

O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito puUblico interno ou
privado deve ser comprovado atfravés de contrato, convénio, Termo de Parceria e

Cooperacdo ou instrumento congénere.

As empresas interessadas em participar desta licitacdo deverdo realizar visita
técnica na Secretaria da Fazenda, com o objetivo de fomar conhecimento do locall
de instalacdo e proceder ao levantamento das informacdes necessdrias a fim de
formular proposta que atenda a todos os requisitos necessdrios para implantacdo
dos servicos, por representante indicado pela empresa.

Atestado de Visita Técnica devidamente assinado pelo representante da

Prefeitura, conforme Anexo XV do edital (facultativo).

Documentacdo Complementar:

Declaracdo, conforme modelo estabelecido no Anexo VIl deste Edital,

elaborada em papel timbrado e subscrita por Representante Legal do

Licitante, atestando:
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Nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 (e alteracdes);
a empresa encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho; no que se refere a observancia do disposto no Inciso XXXIIl do Art.

7° da Constituic@o Federal.

7.1.6.1.1.1. Declaracdo formal que sendo vencedora proviséria do certame
apresentard, no prazo de 05 dias Uteis, conforme Anexo Il — Termo de
Referéncia, em sessdo publica, em data a ser designada, demonstracdo da
prova de conceito. A avadliacdo dos modulos é requisito para
adjudicacdo/homologacdo e serd aferida por Comissdo Especifica para

esta finalidade.

7.1.6.1.1.2. N&o sendo declarado DESEJAVEIS a PROVA CONCETO da empresa
vencedora provisdria serd desclassificada, sendo retomada a fase de

lances com empresas credenciadas.

7.2.  Disposicoes Gerais sobre a Documentacdo de Habilitacdo:

7.2.1. Os documentos deverdo estar ordenados, numerados e rubricados pelo
Representante Legal do licitante; e poderdo ser apresentados no original, por
qualquer processo de cdédpia, autenticada por cartério competente, ou mesmo
por coépias simples (desde que acompanhada do original para que seja
autenticada pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no ato

de sua apresentacdo);

7.2.2. N&o serdo aceitos “protocolos de Execucdo” ou “solicitacdo de documentos” em

substituicdo aos documentos ora exigidos (inclusive certiddes);

7.2.3. Nas hipdteses de ndo constar prazo de validade das Certiddes apresentadas, esta
Municipalidade aceitard como vdlidas as expedidas até 90 (noventa) dias

imediatamente anteriores d data de apresentacdo das Propostas;
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7.2.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da maitriz;
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial — exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem

emitidos somente em nome da matriz;

7.2.4.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (que ndo o
participante desta licitacdo) execute o futuro contrato; deverd apresentar
toda documentacdo de ambos os estabelecimentos — disposta nos subitens
7.1.07.24.,;

7.2.5. Se algum documento apresentar falha ndo sandvel na sessdo; isto acarretard a

inabilitacdo do licitante.

7.2.6. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio diligenciard efetuando consulta direta na
Internet; acessando sites dos érgdos expedidores para verificar a veracidade dos

documentos obtidos por este meio eletrénico.

8. Procedimento e Julgamento das Propostas:

8.1.  No hordrio e local indicados no principio deste Edital serd aberta a Sessdo PUblica;
iniciando-se pela Fase de Credenciamento dos Licitantes inferessados em participar

deste certame (ocasido em que serdo apresentados os documentos do item 4.1.).

8.2. Encerrada a Fase de Credenciamento, os Licitantes entregardo ao Pregoeiro 0s
Envelopes n° 01 e 02; contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e

a Documentacdo de Habilitacdo.

8.3. O julgamento serd feito pelo critério de Menor Preg¢o Global; observadas as

especificacdes técnicas e parmetros minimos de qualidade definidos neste Edital.

8.3.1. Havendo divergéncia entre os valores, prevalecerd o valor por extenso. As

correcoes efetuadas serdo consideradas para apuracdo do valor da Proposta.
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8.4. A andlise das Propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condicoes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos; sendo desclassificadas as Propostas:

8.4.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condigcdes fixados neste Edital
(inclusive quanto as comprovacoes, declaracdes e outros a serem certificados na

Sessdo Publica);

8.4.2. Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em Proposta

ofertada pelos demais licitantes;

8.4.3. Que contiverem cotacdo do objeto diverso daquele constante neste Edital.

8.4.4. Que apresentem precos total ou unitdrio simbdlicos, irrisérios ou de valor zero;
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado; acrescidos dos
respectivos encargos; exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da propria licitante; para os quais ela renuncie a parcela ou a

tfotalidade da remuneracdo.

8.5.  Na hipotese de desclassificacdo de todas as Propostas, o Pregoeiro dard por

encerrado o certame (lavrando-se ata a respeito).

8.6. As Propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com

observancia dos seguintes critérios:

8.6.1. Selecdo da Proposta de Menor Preco e das demais com precos até 10% (dez por

cento) superiores aquela;

8.6.2. Ndo havendo pelo menos frés Propostas nas condi¢cdes definidas no item anfterior;
serdo selecionadas as Propostas que apresentarem os menores precos (até o
maximo de trés). No caso de empate das Propostas, serdo admitidas todas estas —

independentemente do nUmero de licitantes;
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8.6.3. O Pregoeiro convidard individualmente os autores das Propostas selecionadas a
formular lances de forma verbal e sequencial; a partir do autor da Proposta de
Maior Preco; e os demais, em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio

de sorteio no caso de empate de precos;

8.6.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar escolherd a posicdo na ordenacdo de
lances em relacdo aos demais empatados; e assim sucessivamente até a

definicdo completa da ordem de lances.

8.7. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes; inferiores a
Proposta do Menor Preco; ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do

Ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante.

8.8. A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes desta

etapa declinarem da formulacdo de lances.

8.9. Se houver empate, serd assegurado o exercicio do Direito de Preferéncia as

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte; nos seguintes termos:

8.9.1. Entende-se por “empate” aquelas situacdes em que as Propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco

por cento) superiores a Proposta mais bem classificada;

8.9.2. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte cuja Proposta for mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior dguela considerada
vencedora da Fase de Lances; situacdo em que sua Proposta serd declarada a
Melhor Oferta.

8.9.2.1. Para tanto, serd convocada para exercer seu Direito de Preferéncia e
apresentar nova Proposta no prazo mdximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances; a contar da convocacdo do Pregoeiro; sob pena

de preclusdo.
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Se houver equivaléncia dos valores das Propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no subitem 8.9.1. serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd exercer a preferéncia e apresentar

nova Proposta.

Entende-se por “equivaléncia dos valores das propostas” as que

apresentarem igual valor (respeitada a ordem de classificacdo).

O exercicio do Direito de Preferéncia somente serd aplicado quando a melhor
oferta da Fase de Lances ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte.

Nd&o ocorrendo a contratagcdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
retomar-se-do, em sessdo publica, os procedimentos relativos & licitacdo; nos
termos do quanto disposto no Art. 4°, Inciso XXIll, da Lei Federal n° 10.520/2002;
sendo assegurado o exercicio do Direito de Preferéncia na hipdtese de haver
participacdo de demais ME's e EPP’s (cujas Propostas se encontrem no intervalo

estabelecido no subitem 8.9.1.

Ndo configurada a hipdtese prevista no subitem anterior; serd declarada a

“melhor oferta” aquela Proposta vencedora da Fase de Lances.

Nos termos do Art. 49, Inciso Ill da Lei Complementar n° 123/2006; ndo haverd
cotas especificas para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte; haja visto
que o tratamento diferenciado e simplificado previsto nos Arts. 47 e 48 desta
norma representaria prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser

contratado; trazendo grandes prejuizos & Administracdo PUblica.

8.10. Apds a Fase de Lances, serdo classificadas na ordem crescente dos valores as

Propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta no item 8.6.1.; e aquelas

selecionadas para a etapa de Lances (considerando-se para estas o Ultimo preco

ofertado).
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Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante

desistente as penalidades legais cabiveis.

O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a

reducdo do preco.

Apds a negociacdo, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco

(decidindo motivadamente a respeito).

Considerada aceitdvel a oferta de menor preco; no momento oportuno, a critério do
Pregoeiro; serd verificado o atendimento da Licitante as condicdes habilitatérias

estipuladas neste Edital.

Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo
efefivamente entregues, poderdo ser saneadas na Sessdo Publica de processamento
do Pregdo; até a decisdo sobre a Habilitacdo (sendo vedada a apresentacdo de

documentos novos).

A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos
passiveis de obtencdo por meio eletrénico (salvo impossibilidade devidamente

justificada).

Esta Municipalidade ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrbnicos de informacdes, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela

verificacdo, a licitante serd inabilitada.

Constatado o atendimento pleno aos requisitos de Habilitacdo previstos neste Edital,

a licitante serd habilitada e declarada vencedora.

Se a oferta de Menor Preco ndo for aceitdvel; ou se a Licitante ndo atender as

exigéncias de habilitacdo; o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem
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de classificacdo, podendo negociar com os respectivos autores; até a apuracdo de
uma Proposta que, verificada sua aceitabilidade e a Habilitacdo da Licitante, serd

declarada vencedora provisoria.

Da sessdo serd lavrada Ata Circunstanciada; na qual ser@o registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de

Apoio.

Apss a declaracdo da vencedora provisoria serd realizado, conforme o Anexo Il —
Termo de Referéncia a PROVA DE CONCEITO, sendo seus frabalhos realizados por

Comissdo Especial.

Realizada a PROVA DE CONCEITO a Comissdo Especial lavrard ata destes trabalhos,

devolvendo os autos para o Pregoeiro dar continuidade nos procedimentos.

O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a andlise das Propostas, da documentacdo, e declaracdes
apresentadas, devendo os licitantes atender d&s solicitacdes no prazo por ele

estipulado, contado do recebimento da convocacdo.

A vencedora definitiva do certame, aprovada na PROVA DE CONCEITO, obriga-se a
apresentar, no prazo de dois dias Uteis, contados da data de adjudicacdo do
objeto, os novos precos unitdrios e total para a contratacdo (a partir do valor total

final obtido no certame).

Esses novos precos serdo apresentados pelo licitante vencedor, em nova planilha
a ser entregue na Diretoria de Licitacdes, Contratos e Logistica (aos cuidados do

Senhor Pregoeiro que conduziu a Sessdo); localizada no Pago Municipal.

Se o licitante vencedor do certame deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida
no subitem 8.22; no prazo ali mesmo assinalado; os precos unitdrios finais validos
para a confratacdo serdo apurados por esta Municipalidade; com a aplicacdo

do percentual que refrate a reducdo obftida entre o Valor Total oferecido na
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Proposta Inicial e o Valor Total final (obtido no certame); indistintamente; sobre

cada um dos precos unitdrios ofertados na referida Proposta.

9. Impugnac¢ado ao Edital, Recurso, Adjudicagdo e Homologagao:

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.4.

Até dois dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das Propostas; qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato

convocatério do Pregdo.

Eventual impugnacdo deverd ser dirigida ao subscritor deste Edital e protocolada na

Diretoria de Licitagdes, Contratos e Logistica.

Admite-se impugnacdo por intermédio de e-mail (compras@cajamar.sp.gov.br ou
dir.compras@cajamar.sp.gov.br); ficando a validade do procedimento
condicionada & protocolizacdo do original na Diretoria de Licitacdes no prazo de

48 (quarenta e oito) horas apds o seu envio.

Acolhida a peticdo contra o ato convocatdério, em despacho fundamentado,

serd designada nova data para a realizacdo deste certame.

A enfrega da Proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicard na plena aceitacdo, por parte das interessadas, das condicdes nele

estabelecidas.

Dos atos do Pregoeiro cabe recurso; devendo haver manifestacdo verbal imediata
na propria Sessdo Publica; com o devido registro em Ata da sintfese da motivacdo da
sua intencdo; abrindo-se entdo o prazo de trés dias que comecard a correr a partir
do dia em que houver expediente nesta Municipalidade para a apresentacdo das
Razdes (por meio de Memoriais); ficando os demais licitantes, desde logo, infimados
para apresentar Contrarrazdes, em igual nimero de dias; que comegardo a correr

no término do prazo do Recorrente; sendo-Ihes assegurada vista imediata aos autos.
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Na hipdtese de interposicdo de Recurso; o Pregoeiro encaminhard os autos

devidamente fundamentados a autoridade competente;

O recurso confra decisdo do Pregoeiro terd efeito suspensivo; e o seu acolhimento
resultard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Recursos devem ser protocolizados na Diretoria de Licitacdes, Confratos e
Logistica; localizada no Paco Municipal (Praca José Rodrigues do Nascimento, n°
30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060); e dirigidos ao Senhor

Prefeito (na qualidade de Autoridade Maxima Competente).

Admitem-se Recursos por intermédio de e-mail (compras@cajamar.sp.gov.br ou
dir.compras@cajamar.sp.gov.br); ficando a validade do procedimento
condicionada a profocolizagcdo do original na DLCL no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas apds o seu envio.

Uma vez decididos os Recursos Administrativos eventualmente interpostos e,
constatada a regularidade dos atos praticados; a Autoridade Competente, no
interesse publico, adjudicard o objeto do certame ao licitante vencedor; e

homologard o procedimento licitatorio.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo Licitante na Sessdo Publica
importard na decadéncia do direito de recurso; na adjudicagcdo do objeto do
certame ao licitante vencedor; e no encaminhamento do processo a autoridade

competente para homologacdo.

10. Da Formalizagao do Contrato:

10.1.

10.2.

O prazo para a assinatura do contratacdo serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacdo para a sua formalizacdo, podendo ser prorrogado por uma sé vez,

porigual periodo, nas situacdes previstas no § 1° do Art. 64 da Lei Federal n° 8666/93.

O fato da adjudicatdria, convocada dentro do prazo de eficdcia de sua proposta,

ndo celebrar o confrato, independentemente de sujeitar-se as penalidades do Art. 7°
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da Lei Federal n° 10.520/2002, autoriza o pregoeiro a examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo esta

declarada vencedora.

A fiscalizacdo da execucdo contratual caberd ao responsdvel técnico da Secretaria
Requisitante, apds a assinatura do contrato, composta por servidores que
acompanhardo a implantacdo do sistema, bem como fiscalizardo o cumprimento

de todas as obrigacdes contratuais.

O responsdavel técnico da Secretaria Requisitante compete encaminhar & Diretoria
Administrativa, o documento contendo as ocorréncias que impliquem em multas a

serem aplicadas a Contratada.

Compete solicitar d contratada e seus prepostos todas as providéncias necessdrias
ao bom andamento dos servicos. A Acdo da ComissGo ndo exonera a confratada
de suas responsabilidades contratuais.

A Administracdo poderd rescindir o contrato nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem

prejuizos das sancoes previstas em lei neste edital.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, contados de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do Art. 57 da Lei Federal n° 8666/93, podendo ser

reajustado, de acordo com o indice (IPC-A ou outro indice venha substitui-lo).

A Administracdo poderd suprimir ou acrescer o objeto do contfrato em até 25% (vinte
e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo

com o dispositivo no art. 65, 1 e § 1°, da Lei Federal n® 8666/93.

A contratada manterd, durante toda a execucdo contratual, as condicoes
habilitatérias. Além disso, para que todos os objetivos contratuais sejam atingidos, a
contratada necessariaomente deverd prestar os servicos obrigatérios, conforme

exposto no Termo de Referéncia.
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Durante a vigéncia do confrato serdo capacitados, para uso do sistema
informatizado, o numero de servidores indicados pela Administracdo, de forma a

garantir a adequada e plena utilizacdo do sistema informatizado oferecido.

11. Contratagao:

11.2.

11.2.1.

11.3.

A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a celebracdo

de um Termo de Contrato; cuja Minuta integra este Edital.

Se, por ocasido da formalizacdo do Contrato, as Certiddes de Regularidade de
Débitos do adjudicatdrio perante o Sistema de Seguridade Social (INSS); Débitos
Trabalhistas (CNDT); Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS); e as Fazendas
Nacional, Estadual, Distrital e/ou Municipal estiverem com os prazos de validade
vencidos; esta Municipalidade verificard a situacdo por meio eletrénico hdbil de
informacdes; certificando nos autos do processo a regularidade e anexando 0s
documentos passiveis de obtencdo por tais meios (salvo impossibilidade

devidamente justificada).

Se ndo for possivel atualizd-las por meio eletrébnico hdbil de informacdes; o
adjudicatdrio serd notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis; comprovar a
situacdo de regularidade fiscal e trabalhista; mediante a apresentacdo das
certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia (sob pena da

contfratacdo ndo se realizar).

O adjudicatdrio deverd assinar o instrumento de contrato, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data da convocacdo; podendo ser prorrogado, mediante
solicitacdo do interessado, uma Unica vez por igual periodo (a critério desta
Municipalidade); sob pena de decair o direito a confratacdo se ndo o fizer — sem

prejuizo das sancoes previstas neste Edital.
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11.4. A Confratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicoes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitacdo, apresentando documentacdo

revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

12. Entrega, Recebimento e Aceite do Objeto:

12.1.  As condicdoes de recebimento estdo previstas no Anexo da minuta de Contrato.

13. Forma de Pagamento:

13.1.  As condicdes de pagamento estdo previstas no Anexo da minuta de Contrato.

14. Sangoes:

14.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
confrato e/ou termo equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacdo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nGdo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard sujeito as sancdes
previstas no Art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2.002 e demais penalidades legais

aplicaveis.

14.2. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato e/ou termo equivalente;
ou a ocorréncia das hipoteses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/1993
(e suas alteracdes); autoriza, desde j&, a Contratante a rescindir unilateraimente a
avenca, independentemente de interpelacdo judicial; sendo aplicdvel, ainda, o

disposto nos Arts. 79 e 80 do mesmo diploma legal (no caso de inadimpléncia).

14.3. Aplicam-se a esta avenca as sancoes estipuladas na Lei Federal n° 10.520/2.002 e na
Lei Federal n° 8.666/1.993 (e suas alteracdes posteriores); que a Contratada declara

conhecer integralmente.

14.4. A aplicacdo das penalidades dispostas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n°

8.666/1993, no dmbito desta Municipalidade, obedecerd aos seguintes termos:
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a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdes promovidas pela PREFEITURA
DO MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo méximo de 02 (dois) anos, nos termos do artigo 87,
inciso lll da Lei Federal n® 8.666/93;

d) Impedimento de contratar com esta PREFEITURA e descredenciamento no sistema local
de cadastramento de fornecedores (quando for o caso), pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
nos termos do artigo 7°, Lei Federal n° 10.520/2.002;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enqguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

14.4.1. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “a” do subitem
14.4.

14.4.1.1. Serd aplicada nos casos em que o descumprimento das obrigacdes e
responsabilidades assumidas neste instrumento ndo tenha acarretado severos
franstornos ao desenvolvimento dos servicos da Diretoria Requisitante (desde

que ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave);

14.42. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “b” do subitem
14.4.

14.4.2.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o confrato e/ou termo
equivalente, aceitar ou refirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo PuUblica, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-se as seguintes penalidades de que frata a

alinea “b" do subitem 14.4:

14.4.2.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo nGo cumprida;
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14.4.2.1.2. Pagamento correspondente & diferenca de preco decorrente de nova

licitacdo para o mesmo fim.

14.4.2.2. O aftraso injustificado da execucdo da avenca, sem prejuizo do disposto no
pardagrafo primeiro do Art. 86 da Lei Federal n° 8.666/1.993 e Art. 7° da Lei
Federal n® 10.520/2.002; sujeitard a Contratada a Multa de mora sobre o valor
da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término

do prazo estipulado, na seguinte proporcdo:

14.4.2.2.1. Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso;

14.4.2.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de

atraso até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso;

14.4.2.2.3. A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estard caracterizada a inexecucdo
total ou parcial da obrigacdo assumida; salvo disposicdo em confrdrio, nos
casos particulares previstos neste Edital ou nos instrumentos da avenca;

sujeitando-se a aplicacdo de Multa prevista no Item 14.4.2.3.

14.4.2.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto poderdo ser aplicadas a

Contratada as seguintes penalidades:

14.42.3.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

14.42.3.2. Multa correspondente & diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para

o mesmo fim.
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14.4.2.4. O objeto em desacordo com as especificacdes deverd ser substituido dentro
do prazo fixado pela Municipalidade, que ndo excederd a 15 (quinze) dias,

contados do recebimento da infimacdo.

14.42.4.1. A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejard a
aplicacdo da Multa prevista no ltem 14.4.2.3.; considerando-se a mora,
nesta hipdtese, a partir do primeiro dia Util seguinte ao término do prazo

estabelecido no ltem 14.4.2.4.

14.4.2.5. As Multas referidas neste dispositivo ndo impedem a aplicacdo de outras
sancoes previstas nas Leis n° 8.666/1.993 e 10.520/2.002.

14.4.2.6. Verificado que a obrigacdo foi cumprida com atraso injustificado ou
caracterizada a inexecucdo parcial, esta  Municipalidade  reterd,
preventivamente, o valor da Multa dos eventuais créditos que a Contratada

tenha direito; até decisdo definitiva (assegurada a Ampla Defesal);

14.4.2.7. Caso a Contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir
o valor da Multa; serd refida a diferenca (nos termos disciplinados no Item
14.4.2.6.).

14.4.2.8. Se esta Municipalidade decidir pela ndo aplicacdo da Multa; o valor retido

sera devolvido a Contratada, devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

14.43. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “c” do subitem
14.4.
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14.4.3.1. Ficard suspensa do direto de participar de licitagcdes promovidas pela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis A espécie, a licitante que,
sagrada vencedora, descumprir a avenca, total ou parcialmente, mediante a

pratica de quaisquer atos ndo previstos neste item;

14.43.1.1. A suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitagcdes e de contratar com a Administracdo e serd aplicada em

conformidade com os prazos a seguir:

14.4.3.1.1.1. 12 (doze) meses nos casos em que a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no Edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma provisdéria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma

definitiva;

14.4.3.1.1.2. 24 (vinte e quatro) meses nos casos em que a licitante, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou termo
equivalente, ensejar o retardamento na execucdo do objeto ou falhar na

execucdo da avenca;

14.4.3.2. A aplicacdo da pendlidade de suspensdo incidird no imediato
descredenciamento do licitante do cadastro de fornecedores (quando for o

caso) do Municipio de Cajamar, pelo prazo em que durar o apenamento.

14.4.4. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “d” do subitem
14.4.

14.4.4.1. Ficard impedida de contratar com a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR e

serd descredenciada do respectivo Cadastro de Fornecedores (quando for o
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caso), pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das

demais san¢des cabiveis a espécie, a licitante que, sagrada vencedora:

a. deixar de entregar documentacdo exigida no edital;

b. NnAo mantiver a proposta de preco;

C. comportar-se de modo inidéneo;

d. fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;

14.4.4.1.1. A declaracdo de inidoneidade é consequéncia imanente a aplicacdo de

qualquer das penalidades previstas neste Edital e permanecerd em vigor
enguanto perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que

seja promovida a reabilitacdo do licitante;

14.4.5.  DAS DISPOSICOES FINAIS DAS SANCOES

14.4.5.1. A licitante, a adjudicatdria somente deixard de sofrer as penalidades descritas

no presente instrumento nas seguintes hipbteses:

a. Comprovacdo da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, que tenham tornado

impossivel o cumprimento da obrigacdo, e/ou;

b. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos

imputdveis exclusivamente & Administracdo.

14.4.5.2. As multas e demais penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre

si, podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente;
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A aplicacdo de quaisquer sancoes referidas neste dispositivo ndo afasta a
responsabilizacdo civil da Confratada pela inexecucdo total ou parcial do

objeto ou pela inadimpléncia.

A aplicacdo das penalidades ndo impede o Confratante de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efefivados decorrentes de quaisquer falhas

cometidas pela Confratada.

Das decisdes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos do

artigo 109 da Lei Federal n° 8.666/1.993, observados os prazos ali fixados.

Recursos contra decisdes de aplicacdo de penalidade devem ser dirigidos
a Diretoria de Licitagcdes e protocolizados em dias Uteis, das 8 as 16:30 horas,
no Paco Municipal sito a Praca José Rodrigues do Nascimento n° 30 — Bairro
Agua Fria — Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07.752-060.

Ndo serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile,
correio elefrébnico ou qualquer oufro meio de comunicacdo, se, dentfro do

prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo fiver sido protocolizada.

Apds o vencimento do prazo recursal, os valores referentes as penalidades

pecunidrias serdo cobrados judicialmente.

15. Disposi¢oes Finais:

15.1.  As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo

da disputa; respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes; desde que

ndo comprometam o interesse publico; a finalidade e a seguranca da contratacdo.
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O resultado do presente certame serd divulgado no Didrio Oficial do Municipio; € no

endereco eletrbnico desta Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br).

Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacdo, serdo

publicados no Didrio Oficial do Municipio.

Apds a publicacdo do resultado, os envelopes contendo os documentos de
Habilitacdo dos demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada; pelo prazo de

cinco dias; findo o qual serdo inutilizados.

Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o Foro da Comarca de Cajamar, Estado de Sdo

Paulo.

Cajamar/SP, 17 de Dezembro de 2019.

DANILO BARBOSA MACHADO
PREFEITO MUNICIPAL
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
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ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

Denominacdo:

Endereco Eletrénico:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: CEP:

CNPJ Nn° Inscricdo Estadual:
Fone: Fax:

Pessoa para Contato:

Obtivemos, nesta data, cédpia do instrumento convocatdrio da licitagcdo acima identificada.

Local: , de de 2019.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando facilitar a futura comunicacdo entre esta Municipalidade e a sua empresa; solicitamos a Vossa Senhoria que
preencha o recibo de refirada do Edital e o envie a Diretoria de Licitagdes, Contratos e Logistica; via correspondéncia

elefrénica: compras@cajamar.sp.gov.br e/ou dir.compras@cajamar.sp.gov.br.

A ndo remessa do Recibo exime esta Municipalidade da comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais
Esclarecimentos e Retificacdes ocorridas no instrumento convocatério; bem como de quaisquer informacdes adicionais (ndo
cabendo posteriormente  qualquer reclamagdo). Recomendamos, ainda, consultas a pdgina da  Prefeitura

(http://www.cajamar.sp.gov.br); conferindo eventuais Comunicag¢oes, Esclarecimentos ou Impugnagdes disponibilizadas.
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1.Contfratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
de operacdo de sistemas integrados de gestdo de créditos tributdrios,
contemplando o fornecimento, implantacdo e gestdo contfinuada de central
informatizada de atendimento, incluindo software, hardware e central de
atendimento, em conformidade com as solicitacdes dos agentes publicos

responsdveis pelas receitas proprias municipais.

2. FINALIDADE

2.1.Para tanto, a Central Informatizada de Atendimento Telefénico a ser
implantada deverd contemplar a operacionalizacdo de estrutura de tele

atendimento ativo e receptivo para:

2.1.1. Funcionar como agente intermedidrio do processo de gestdo de
fributos e demais créditos municipais e atendimento  aos
cidaddos/conftribuintes constituindo uma ligacdo entre o municipe e a

Prefeitura Municipal;

2.1.2. Fornecer informacdes de interesse publico acerca dos fributos
municipais em afraso, obtidas por meio dos orgdos municipais
responsdveis, Nno que se refere aos servicos prestados & comunidade pela

Prefeiturq;

2.1.3. Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificacdo de cada

acordo a vista ou a prazo, que permitam o acompanhamento posterior;
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2.1.4. Implantacdo e operacdo de um sistema com banco de dados
“firebird”, com comunicacdo de dados integrada ao sistema de gestdo
municipal, que trabalhe com arquitetura cliente/servidor e com os recursos

disponiveis na Prefeitura;

2.1.5. Desenvolvimento de procedimentos e rotinas de coleta e atualizacdo

das informacdes a serem disponibilizadas no atendimento telefénico;

2.1.6. Acompanhamento do trdmite eletrénico das demandas devidamente
cadastradas, permitindo ter acesso a situacdo dos mesmos em qualquer

estdgio do processo;

2.1.7. Operacdo de uma estrutura de tele atendimento ativo e receptivo que
permita contatar o municipe e dar-lhe retorno sobre as providéncias

tomadas pelos 6rgdos municipais;

2.1.8. Operacdo de uma estrutura de tele atendimento ativo e receptivo que

permita a realizacdo de campanhas para recuperacdo de ativos;

2.1.9. Geracdo e disponibilizacdo de dados estatisticos sobre as informacoes
fornecidas; sobre as solicitacdes, reclamacdes, sugestdoes e elogios
cadastrados pelos municipes; sobre as providéncias tomadas pelos orgdos
responsaveis na Administracdo e do grau de safisfacdo do municipe

apurado no atendimento ativo, em formato de relatdrios gerenciais;

3. ESCOPO

3.1.Fazem parte do escopo:
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3.1.1. Disponibilizacdo dos sistemas, conforme os requisitos descritos no item
SOFTWARE deste Termo de Referéncia;

3.1.2. Os servicos deverdo ser executados conforme descrito no item
METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO deste Termo de Referéncia;

3.1.3. Disponibilizacdo dos recursos humanos necessdrios, conforme descrito
no item SUPORTE OPERACIONAL deste Termo de Referéncia;

3.1.4. Disponibilizacdo de toda infraestrutura necessaria para
operacionalizacdo deste objeto, conforme descrito no item RELACAO DE
EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncia;

3.1.5. Implantacdo da solucdo para operacionalizacdo do objeto desta
licitacdo, conforme descrito no item PLANO DE TRABALHO deste Termo de

Referénciaq;

4. SOFTWARE APLICATIVO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

4.1.0 Software aplicativo de tele atendimento especifico para gestdo de
creditos tributdrios deverd atender &s necessidades estabelecidas pelos
agentes publicos responsdveis pela gestdo da divida ativa do municipio,

abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:
4.1.1. Disponibilizar ambiente para importacdo e exportacdo de dados;
4.1.2. Disponibilizar ambiente que permita a integracdo de banco de dados

e sistemas geradores de relatorios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA

com os sistemas de gestdo tributdria da Prefeitura;
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4.1.3. Permitir atualizacdo cadastral;

4.1.4. Possuirmdédulo cadastral de dados dos contribuintes;

4.1.5. Possuir processos automdticos de localizacdo e/ou tratamento das

bases de dados cadastrais;

4.1.6. Possuir controle de acessos por atendente de call center, permitindo
aos servidores previamente definidos pelo Municipio, o monitoramento das

acoes;

4.1.7. Possuir médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscricdo, tfipo de

débito, nUmero de processo administrativo e de execucdo;

4.1.8. Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e gerenciamento das
cobrancas pelos agentes publicos municipais de acordo com as

estratégias tfracadas;

4.1.9. Disponibilizar mapas geogrdficos analiticos para a localizacdo
georreferenciada dos devedores e das respectivas inscricoes de divida

ativa, contemplando todas as informacdes referentes ao débito;

4.1.10. Possuir ambiente para elaboracdo de relatérios gerenciais dos
resultfados de cada carteira acionada além de segmentacdes de

campanhas;

4.1.11. Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros contratos

do mesmo devedor;
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4.1.12. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada
contribuinte. O sistemma de cobranca por meio de histérico de cada
contato deverd informar, minimamente, a data, hordrio, tipo de

acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador;

4.1.13. Possuir moédulo de Supervis@o para geracdo de relatdrios gerenciais por
operador de cobranca, por equipe e por carteira (quantidade e valores)
além de possibilitar alteracdes das estratégias de acionamentos das
carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos

operadores;

4.1.14. O servidor de gerenciamento de base de dados deverd comportar o
volume de cargas a serem frabalhadas, além de armazenar todos os
registros dos acionamentos de cada contribuinte, para eventual auditoria

da prestacdo de servico;

4.1.15. O sistema deverd possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os
confribuintes que foram trabalhados, com os respectivos ftipos de
acionamento (pagamento efetuado, data do pagamento, débito
quitado, conftribuinte ndo localizado, etc.), os quais serdo devolvidos para
a Prefeitura, por meio de layout que serd definido na implantacdo do

projeto;

4.1.16. O sistema deverd rodar em plataforma web e o banco de dados

deverd ser relacional para maior seguranca no armazenamento de dados;

4.1.17. Deverd ser fornecido para a CONTRATANTE, um backup da base de

dados do sistema, em periodo a ser por esta definida;
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4.1.18. Repasse de informacdes em meio magnético e/ou 6tico, ou ainda por

meio de transferéncia de dados via teleprocessamento;

4.1.19. Emissdo de aviso de cobranca através de e-mail;

4.1.20. EmissGo de relatdérios gerenciais de acompanhamento do processo;

4.1.21. Manutencdo de cadastro de divida;

4.1.22. Recebimento de dados dos débitos ndo inscritos e inscritos em divida

ativa;

4.1.23. Processamento do arquivo de dados para baixa dos débitos no sistema
da CONTRATADA;

4.1.24. Integragcdo dos dados cadastrais por meio eletrébnico com o Sistema de

Tributacdo Municipal;

4.1.25. Emissdo de aviso de débito, para que os agentes publicos possam

efetuar a sua respectiva cobranca;

4.2. Administracdo do Software deverd obrigatoriamente conter os seguintes itens

abaqixo:

4.2.1. Suporte:
4.2.1.1. Telefbénico 24h - suporte operacional aos usudrios do sistema;

4.2.1.2. Presencial;

4.2.2. Operacdo:
4.2.2.1. Didric;
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4221.1. Importacdo de atualizacdo dados (inclusdes, baixas,
alteracdes cadastrais, situacdo);

422.1.2. Aplicacdo dos filtros de estratéegia;

4.2.2.2. Quando solicitado;
4222.1. Criacdo de filiros de esftratégia a partir de definicdes
informadas;
4.2.2.2.2. Criagcdo de usudrio;
42223. Criacdo de ocorréncia;
42.2.24. Criacdo de status de telefone;
4.2.2.2.5. Atribuicdo de prioridade de servicos para o usudrio;
4.2.226. Atribuicdo de prioridade de filtro de estratégia;
4.2.227. Aplicacdo dos filtros de estratégia;
4.22.2.8. Extracdo, andlise e validagcdo de arquivo de dados para

emissdo de cartas;

4.2.3. Manutencdo:

4.2.3.1. Preventiva:
4.2.3.1.1. Andlise mensal do banco de dados;
4.2.3.1.2. Andlise do espaco em disco;

4.23.2. Corretiva:
4.23.2.1. Quando da existéncia de erro de sistema;
423.22. Quando da existéncia de erro no banco de dados;

4.2.3.3. Adaptativa:
423.3.1. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar

melhorias no sistema para atender o objeto;

4233.2. Durante a execucdo confratual poderdo ser solicitados

outros relatérios de dados do sistema;

4.3. Apresentacdo do Software
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Uma vez homologado o cerftame & pessoa juridica vencedoraq,

Proponente vencedora em relacdo a fidelidade de sua proposta
escrita, dar-se-da inicio a fase de verificacdo das condicdes para a
assinatura do contrato que, consoante orientacdo jurisprudencial
(TC-022245/026/10, TC-000656/008/10 e TC- 022476/026/10 de
28/07/2010, item 09 do voto do relator Conselheiro Claudio Ferraz
de Alvarenga), serd readlizada mediante andlise de Prova de
Conceito, postergada para este momento, reafirmando que serd
realizada com o propdsito de confiirmar a veracidade e
viabilidade da proposta escrita que se supds, inicialmente, em
conformidade com o edital, no que diz respeito a qualidade
desejada para a satisfacdo do interesse puUblico almejado. Prazo
para apresentacdo: 05 (cinco) dias Uteis da comunicacdo, para
realizar a demonstracdo de funcionalidades e administracdo dos

itens abaixo arrolados:

4.3.1.1. Prova de conceito (POC)

43.1.1.1. A empresa classificada como 1° colocada deverd
apresentar Prova de Conceito (POC) que consistird da
apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no

Critério de verificacdo da Prova de conceito (POC).

43.1.1.2. A verificacdo da conformidade do objeto se destina a
garantir que a empresa declarada vencedora possua o sistema
adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, 0s

sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu
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atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu

Termo de Referéncia Anexo.

43.1.1.3. A empresa declarada vencedora, deverd apresentar Prova
de Conceito (POC) que consistirad da apresentacdo da solucdo
das funcionalidades descritas no Critério de verificacdo da Prova
de Conceito (POC):

A POC permitird a averiguacdo prdatfica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos
da solucdo presentes no produto adquirido com aqueles

especificados;

Participardo da POC o representante credenciado da empresa
declarada vencedora e membros do corpo técnico da Prefeitura de

Cajamair;

Em até 2 dias Uteis apds a convocacdo, a empresa declarada
vencedora terd o prazo de 2 dias Uteis para montagem do ambiente e

apresentacdo da Prova de Conceito, na sede da Prefeitura

Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente
instalado e populado pela empresa declarada vencedora, inclusive

quanto dinstalacdo fisica (equipamentos);

Durante a POC serdo feitos questionamentos & empresa declarada
vencedora permitindo a verificacdo dos requisitos constantes deste

edital e Termo de Referéncia;

Todos os hardwares e os softwares necessdrios para a realizacdo da
prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da empresa

declarada vencedora;
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A configuracdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova
de conceito deverd guardar similaridade ao ambiente definitivo em

que a solucdo serd implantada.
4.3.1.1.4. NaGo serd permitido durante a realizacdo da POC:

O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da

confirmacado das especificacoes funcionais;

A gravacdo de codigo (programa executdveis, scripts ou bibliotecas)
durante e apds a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para

posterior uso ou complementacdo;

A alteracdo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou

sua publicacdo;

Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar
itens diferentes descaracterizando a execucdo funcional do item que

estd sendo demonstrado.

43.1.1.5. A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste

item desclassificard a empresa declarada vencedora.

4.3.1.1.6. Apds a conclusdo do julgamento feito pela CONTRATANTE,
serd informado a empresa declarada vencedora o resulfado da
avaliacdo. A empresa que ndo obtiver aprovacdo na avaliacdo
da POC estard automaticamente desclassificada, procedendo-
se o chamamento do segundo colocado e assim

sucessivamente.

43.1.1.7. Quaisquer dificuldades que impecam a continuvidade dos
trabalhos ou provoquem atividades adicionais e que forem

provocadas comprovadamente pelos processos internos da
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Prefeitura de Sdo José dos Campos ndo ter@o seu fempo
contado como realizacdo da Prova de Conceito e ndo poderdo
ser considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliagcdo.
Todo o procedimento anterior serd observado até que haja uma

licitante vencedora.

4.3.1.2. CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

43.1.2.1. O resultado da Verificacdo Técnica serd fornecido
imediatamente apds a declaracdo de conclusdo de cada
requisito feita pelo licitante, serdo avaliados sequencialmente
obedecendo da ordem constante no presente anexo e seus
respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracdo. O
resultado da avaliagcdo, da equipe técnica da Prefeitura,
expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, serd publicado.
Serdo avaliados os requisitos e a empresa licitante serd
considerada APTA se conseguir atender a 95% dos itens (de 1 a

20) dos requisitos funcionais exigidos para a prova de conceito.

4.3.1.2.2. Na tabela apresentada a seguir estGo elencados os itens
exigidos para a verificacdo da conformidade do objeto,
devendo ser ressaltado que a descricdo de todos os itens
apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais

requeridas para o sistema pretendido.
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4.3.1.23.
DESCRICAO DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE SIM |NAO
1. Disponibilizar ambiente para importacdo e exportacdo de N
dados;
2. Possuir médulo cadastral de dados dos contribuintes; X
3. Possuir processos automaticos integrados ao sistema de busca N

de enderecos e telefones;

4. Possuir controle de acessos por usudrio, mediante senha,
possibilitando a restricdo pontual a usudrios de agcdes ou X

visualizagcoes no sistema;

5. Possuir moédulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscricdo; X

6. Disponibilizar ambiente  para  parametrizacdes e
gerenciamento das cobrancas de acordo com as estratégias| X

tracadas;

7. Possuir médulo de georreferenciamento dos débitos; X

8. Possuir ambiente para elaboracdo de relatdrios gerenciais dos

resultados de cada carteira acionada além de segmentacoes

X
de campanhas e mapa de calor (georreferenciamento) da
divida ativa;

9. Possibilitar a visualizacdo na mesma tela das dividas e de N

outros contratos do mesmo devedor;
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10. Disponibilizar ambiente historico dos contatos e
acionamentos de cada contribuinte. O sistema de cobranca
por meio de histérico de cada contato deverd informar, X
minimamente, a data, hordrio, ftipo de acionamento,

detalhamento do histérico e o nome do operador;

11. Possuir moédulo de Supervisdo para geracdo de relatérios
gerenciais por operador de cobranca, por equipe e por| X

carteirq;

12. Possibilitar alteracdes das estratégias de acionamentos das
carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a| X

produtividade dos operadores;

13. O sistema de cobranca deverd possibilitar a geracdo de
arquivos contendo todos o©os confribuintes que foram
trabalhados, com o0s respectivos fipos de acionamento: X
pagamento efetuado, data do pagamento, débito quitado,

conftribuinte ndo localizado, etfc.;

14. O sistema de cobranca deverd rodar em plataforma web; X

15. Repasse de informagcdes em meio magnético e/ou otico, ou
ainda por meio de fransferéncia de dados via X

teleprocessamento;

16. EmissGo de aviso de cobranca através de e-mail; X

17. Emissdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do

Processo;

18. Emissdo de aviso de débito; X
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4.3.2. Deverdo ser asseguradas licencas de uso validas durante todo o prazo
do confrato. Estima-se a seguinte quantidade de licencas de uso: 20

(vinte), em locais a serem definidos pela CONTRATANTE.

4.3.3. A CONTRATADA deverd integrar a aplicacdo aos sistemas da Prefeitura
Municipal sempre que houver necessidade de busca de dados em outro
sistema. Esta integracdo deve ser on-line via WebService usando

protocolos abertos comumente utilizados para este fim.

43.4. A Empresa Licenciante deverd disponibilizar o acesso ao sistema
eletrébnico 24 horas e 7 dias por semana. Neste periodo a linha de acesso
da conexdo deverd estar permanentemente ligada a todas as interfaces

darede;

4.3.5. Valores de disponibilidades, para casos de atendimentos que ndo
disponham de nenhum tipo de contingéncia (fora dos deveres
contratuais), o compromisso serd sobre uma disponibilidade anual minima

de 99% (noventa e nove por cento);

4.3.6. Modulo de Seguranca:

4.3.7. A seguranca deve ser um dos focos principais do sistema. Os requisitos

minimos sAo:

4.3.7.1. Deve conter o registro de todos os acessos. Os campos bdsicos
necessarios sdo a data, o hordrio e o usudrio que fez o acesso. Deve

ser possivel filtrar por periodo de datas;
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4.3.7.2. Qualificar seu usudrio de acesso conforme grupos previamente

definidos;

43.7.3. Os wusudrios devem ter niveis de permissdo e trabalhar

exclusivamente em sua drea de dominio;

4.3.7.4. Os usudrios devem ter total controle sobre sua senha;

4.3.7.5. Todos os registros devem conter a informacdo de quem o inseriv
com data e hora assim como o registro de quem o editou pela Ultima

vez, fambém com data e hora;

4.3.7.6. Possibilitar a criacdo de usudrios “administrador” com permissdo
de acesso irrestrito ao sistema com permissdo de atribuir regras de

acesso aos demais usudrios do sistema.

4.3.8. Os relatérios devem ser de fdcil acesso e estarem proximos d
informacdo geradora, de forma a evitar navegacdo excessiva para obter

as informacaoes.

4.3.9. Os mddulos devem possibilitar a emissdo de relatérios, permitindo com
que o usudrio possa escolher os campos e periodo de forma

parametrizada.
4.3.10. A CONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma
mudanca de lei que impacte nas operacdes atuais, no prazo mdaximo de

48 (quarenta e oito) horas.

4.4. Caracteristicas técnicas da solucdo:
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4.4.1. Esta solucdo deve ser 100% web, sem o uso de qualquer plug-ins (exe.
flash, applets Java ou ocx). Necessitando apenas de um navegador
Firefox, Chrome, Internet Explorer ou Safdri. Todos atualizados em sua Ultima
versdo disponivel. A excecdo se dard caso seja necessdrio interagir com

hardware ndo suportados pelo navegador como webcam ou scanner;

44.2. A duplicacdo de cadastro deve ser evitada de forma a oferecer uma
base integrada de informag¢des. Para tanto serdo definidos, em conjunto,

campos obrigatdrios que evitem a duplicagcdo;

443. O tempo de resposta a uma busca na base completa ndo deve

ultrapassar os 10 segundos;

44.4. A busca na rede deve permitir o uso de qualquer parte do nome,
sequéncia especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal
menos (-). Seguindo assim os conceitos bdsicos de busca comumente

usados;

4.4.5. Salvo solicitacdo em confrdrio, todos os nUmeros decimais sofrerdo

arredondamento na segunda casa decimal;

4.4.6. Osrelatorios devem ser disponibilizados em PDF;

4.4.7. Os relatdrios devem ser personaliziveis contendo o brasdo e/ou demais
dados que identifiqguem a Prefeitura Municipal.
5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS

5.1.A empresa licitante deverd prestar os servicos observando os requisitos
minimos de metodologia e Desenvolvimento Técnico, conforme segue

abaixo:
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5.1.1. Andlise e higienizacdo da base de dados e emissdo de relatdrios
analiticos para identificacdo e documentacdo da composicdo referente G
carteira de créditos a ser tfrabalhada e demais relatdrios requeridos pelos

agentes publicos.

5.1.2. Elaboracdo de relatérios indicando medidas para correcdo de

eventuais inconsisténcias no banco de dados;

5.1.3. Avadliacdo dos procedimentos e métodos de trabalho e proposicdo de
adequacdo e acompanhamento dos mesmos, bem como sugestdo da
implantacdo de sistemas e fluxos de trabalho para incremento e melhoria

de arrecadacdo;

5.1.4. Suporte ao gerenciamento da cobranca dos ativos, conforme perfil

definido pelas autoridades publicas;

5.1.5. Atfendimento especiadlizado no processo de orientfacdo e

acompanhamento dos municipes com debito aberto;

5.1.6. Suporte permanente as atividades, através de pessoal qualificado, com
transferéncia de meétodos, informacdes e conhecimento aos agentes

publicos municipais responsdveis pela cobranca de ativos;

5.1.7. Elaboracdo e geracdo de relatérios mensais de acompanhamento,

performance e econdmicos;

5.1.8. Acompanhamento e fornecimento de relatérios do acionamento
telefébnico ativo/receptivo, com aplicagcdo de técnicas de Call Center

atreladas & tecnologia e sistemas indicados;
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5.1.9. Acompanhamento e fornecimento de relatérios dos dados de

recadastramento;

5.1.10. Acompanhamento e fornecimento de relatdrios do andamento dos

acordos;

5.1.11. Acompanhamento e fornecimento de relatérios do volume de acordos

realizados;

5.1.12. Acompanhamento e fornecimento de relatérios de avaliacdo da

produtividade e desempenho de cada tele atendente;

6. CAPACITACAO DE PESSOAL

6.1.A empresa CONTRATADA deverd minimamente proceder a capacitacdo e
treinamento permanente do seu quadro de empregados vinculados a
prestacdo de servicos, servidores e agentes publicos responsdveis pela
gestdo de ativos para utilizacdo dos sistemas e execucdo dos servicos

Contratados;

6.1.1. Capacitacdo e Treinamento direcionado aos profissionais de tele

atendimento, com carga hordria de 40 (quarenta) horas;

6.1.2. Capacitacdo e Treinamento direcionado a 30 (trinta) servidores da

CONTRATANTE, com carga hordria de 40 (quarenta) horas;

6.1.3. Capacitacdo e Treinamento direcionado ao profissional de pré-

atendimento, com carga de 40 (quarenta) horas;
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6.1.4. A CONTRATADA obriga-se a realizar freinamento e capacitacdo sempre
que ocorrer a substituicdo de pessoal da CONTRATANTE, desde que, no
prazo de vigéncia do contrato, esse nimero ndo ultrapasse a 20% do total

previsto inicialmente;

6.1.5. Deverd buscar-se alcancar um nivel maior de compreensdo e absorcdo
dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autdbnomos em relacdo a
pratica, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar o freinamento

recebido para os demais usudrios da Prefeitura;
6.2. Caberdo d CONTRATADA:

6.2.1. Planejamento do treinamento;

6.2.2. Definir plano de freinamento: objetivos, conteldo programdtico,
quantidade de turmas, quantidade de participantes por turma, duracdo,
infraestrutura, pré-requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e
outros julgados de interesse;

6.2.3. Fornecer fodo material didatico e de apoio;

6.2.4. A confratacdo de instrutores e pessoal de apoio;

6.3.0s treinamentos deverdo ser realizados, preferencialmente, nas instalacdes
da Prefeitura ou outro local por ela disponibilizado em hordrio das atividades

dos mesmos, possuindo preferencialmente a duracdo de 4 horas/diq;

6.4. A CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos para avaliacdo, pelos

participantes e instrutores, dos treinamentos realizados;
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6.5.Caberd a Prefeitura as instalacdes fisicas, hardware, estacdes de frabalho
com acesso a internet e softwares bdsicos necessdrios para realizagcdo dos

freinamentos;

6.6. Obrigatoriamente, o freinamento deverd abranger as fases abaixo descritas,

obedecidas as especificidades de cada equipe:

6.6.1. Treinamento Bdsico:

6.6.1.1. Nocoes Gerais dos procedimentos de gestdo tributaria;

6.6.1.2. Conhecimento de procedimentos comuns das dreas envolvidas
com o gerenciamento de créditos;

6.6.1.3. Nocoes de microinformdatica;

6.6.1.4. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;

6.6.1.5. Nocodes do uso darede e dos meios de comunicacdo existentes;

6.6.1.6. Nocoes de procedimentos de acesso ao suporte e via tele
atendimento da CONTRATADA;

6.6.1.7. Conhecimento de todas as funcdes acerca das ferramentas de
trabalho utilizadas no projeto;

6.6.1.8. Nocoes dos processos administrativos referentes a gestdo de
créditos;

6.6.1.9. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;

6.6.1.10. Nocoes Gerais de atendimento ao municipe;

6.6.1.11. Nocoes Gerais de recuperacdo de creditos;

6.6.1.12. Nocdes da legislacdo pertinente ao objeto licitado:

6.6.1.12.1. Lei Complementar — Codigo Tributdrio Municipal;

6.6.1.12.2. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos;

6.6.2. Treinamento Especifico:
6.6.2.1. Nocodes visando os novos procedimentos de gestdo e informacoes

gerenciais;
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6.6.2.2. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades
de inscricdo, cobranca, recebimento e baixa de créditos;

6.6.2.3. Nocdes de planejamento estratégico;

6.6.2.4. Conhecimento das acdes e técnicas de negociacdo e
abordagem, considerando aspectos centrais da gestdo tributaria;

6.6.2.5. Nocodes referentes as técnicas de cobranca, planejamento e
acompanhamento de acdes de créditos;

6.6.2.6. Nocoes de competéncias comportamentais;

6.6.2.7. Nocoes de padronizacdo de atendimento;

6.6.3. Treinamento da Equipe Técnica: A CONTRATADA deverd promover a
capacitacdo dos servidores municipais inseridos no contexto da Diretoria
Tributaria Municipal, visando desenvolvimento das habilidades necessdrias
ao exercicio da funcdo, durante a fase inicial do projeto. Tal capacitagcdo
pode ser efetuada atfravés de reunides e/ou semindrios, a critério da

CONTRATADA.

7. SUPORTE OPERACIONAL

7.1.A Cenfral Informatizada de Atendimento Telefénico deverd ser implantada
denfro dos limites territoriais do Municipio CONTRATANTE em dependéncias a
ser disponibilizado pela CONTRATADA, que assumird o 6nus de eventudl
aluguel do local onde se instalard toda a estrutura necessdria para a
execucdo do servico CONTRATADO. As despesas provenientes da aquisicdo

do link de comunicacdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.1. A empresa CONTRATADA deverd preservar a qualidade, a
especificidade dos equipamentos e cabeamento, e a seguranca das
informacodes tratadas. Além de fornecer as diretrizes para aquisicdo dos

componentes para o link, a Geréncia de Suporte e Rede deverd

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223



@reﬂei{um Js municipio Je @ujamar

ESTADO DE SAO PAULO

acompanhar todos os procedimentos de configuracdo e instalacdo do

mesmo.

7.1.2. O dimensionamento bdsico da central informatizada de atendimento

telefébnico deverd ser efetuado considerando-se os par@dmetros a seguir

descritos:

Dias de trabalho (de 2 a 6° feira) 22 dias Uteis
Hordrio de funcionamento 08:00 as 18:00 (10 horas)
NUmero estimado de ligacdes recebidas/ano (receptivo) 47.000

NUmero estimado de ligacdes executadas/ano (ativo) 86.000
Duracdo média do tempo por atendimento 2 minutos e 30 segundos

05 (cinco) tele

NUmero minimo de posicoes de atendimento necessarias operadores

7.1.3. Com relacdo as instalacoes fisicas, a empresa CONTRATADA deverd
estar de acordo com o que estd exigido na Norma NR-17 (Ergonomia) do

Ministério do Trabalho.

7.1.4. Havendo, no decorrer do contrato, necessidade de troca de
equipamentos ou mobilidrio para atualizacdo ou adequacdo dos servigcos

prestados, a CONTRATADA deverd fazé-lo sem énus & Prefeitura.

7.1.5. O ambiente da Cenftral de Atendimento Telefénico deverd conter, no

minimo:
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7.1.5.1. Sala para o Supervisor de Operacdo (Geréncia) devidamente
adequada para receber visitas e desempenhar atividades inerentes
ao seu cargo, contendo inclusive equipamento para controle e
supervisdo operacional do atendimento.

7.1.5.2. Sala para a operacdo da Central de Atendimento, com local
especifico para os tele operadores.

7.1.5.3. A sala deverd ter iluminacdo apropriada, sistema de climatizacdo
central, fratamento acuUstico de alta absorcdo que evite a
reverberacdo do som e conjunto de cabines individualizadas para os
tele operadores.

7.1.5.4. Sala para oS profissionais de Tecnologia
(analistas/programadores/ técnicos de informdatica), com recursos
suficientes para o desempenho de suas funcoes;

7.1.5.5. Sala para reunioes;

7.1.5.6. Sala para servidores, equipamentos de telefonia, equipamentos
de infraestrutura l6gica, climatizada e de acesso restrito;

7.1.5.7. Instalacoes sanitdrias masculinas e femininas em nUmero suficiente
para ndo causar desconforto a operacdo da Central;

7.1.5.8. Copa que permita realizacdo de lanches, cafés e refeicoes para

alguns operadores.

8. RELAGCAO DE EQUIPAMENTO E INFRAESTRUTURA

8.1.Para efetivacdo dos servicos Contratados, a CONTRATADA deverd
disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a serem instalados no local
onde a mesma desenvolverd os servicos Contratados, de acordo com a

norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuracdes minimas:
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06 (seis) microcomputadores — caracteristicas minimas — Processador Intel
Dual Core ou similar + 4Gb ram + HD 250Gb + Monitor 15" + sistema

operacional compativel com Windows + Nobreak 600V a;
08 (oito) headphones;

01 (um) servidor de dados com as caracteristicas minimas: Intel i7 + 8Gb
rom + 4 HDSAS 10k 146G + Raid 5 + Windows 2012 Server R2 + SQLServer
2012 + Nobreak 1.5Kva Neste servidor deverdo estar instalados os sistemas

e base de dados que serdo utilizados nos servicos;
Link de dados do Servidor: link de 2MB (com CIR de 100%);

Internet. Calcular 1500k x Numero de terminais. Exemplo: Considerando 10

terminais, o link deve ser de 15 Mb., no minimo;
01 (uma) impressora laser monocromatica;

01 (um) switch 12 portas;

01 (um) nobreak para central telefénica;

01 (uma) central telefénica com sistema operacional Linux ou compativel,
gateway com 12 portas analdgicas, contendo placa para entrada de 15
troncos, compreendendo as seguintes funcionalidades (principais):
a. Gravacdo de chamadas recebidas e realizadas pela central de
atendimento;
b. Tarifacdo;
c. Atendimento automdtico de chamadas;

d. Encaminhamento de mensagem fonadas;
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e. Mdodulo de chamada noturno;

f. Monitoramento on-line das chamadas;

8.2. Mobilidgrios — a CONTRATADA deverda disponibilizar 06 (seis) moveis tipo PA’s
(com acabamento esfruturado 16gico, elétrico e telefénico, sendo 1 (um)
para o supervisor e todo mobilidrio necessdrio e adequado para a central do
Call Center, de acordo com a norma reguladora NR-17 e seus anexos, em

layout a ser aprovado pela CONTRATANTE.

8.3.Todos os itens de equipamentos descritos podem ser substituidos por outros
similares ou de superior desempenho desde que a CONTRATADA garanta a
perfeita inftegracdo com os sistemas atualmente utilizados na Prefeitura, sem

acréscimo no preco do contrato;

8.4.Deverdo ser disponibilizadas todas as licencas de software necessdrias para
utilizacdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e

microcomputadores;

8.5.Infraestrutura de rede (I6gica, telefonia, elétrica) — a CONTRATADA deverd
adequar as instalacdes que serdo usadas, contemplando toda infraestrutura
necessdria com pontos de rede e telefonia necessdrias e ainda, fazer toda a
adequacdo necessdria da rede elétrica para o perfeito funcionamento de

todos os equipamentos que serdo utilizados.

8.6.A empresa deverd dimensionar 0s equipamentos e demais recursos
tecnoldgicos a serem utilizados para atender as exigéncias operacionais do
sistema proposto, incluindo links, microcomputadores, servidores, sistema de

telefonia (linhas, DAC - Distribuidor Automatico de Chamadas, etc.), sistema
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de seguranca (nobreaks, geradores, firewall, backups - inclusive em
ambiente externo). Os equipamentos e componentes deverdo possuir
caracteristicas que assegurem o eficaz desempenho do atendimento,
confiabilidade e redunddncia necessdria a garantia da ndo interrupcdo do

atendimento.

8.7.A empresa serd responsdvel pelo link de dados entre os servidores da
Prefeitura Municipal e o local onde serd sediada a Central de Atendimento
Telefénico, devendo o mesmo ser efetuado por meio de fibra optica ou

radiofrequéncia.

8.8.A CONTRATADA deverd, no prazo de 30 (frinta) dias, contados do
recebimento da ordem de servico expedida pela Prefeitura, promover a
infegracdo do banco de dados e sistemas geradores de relatérios gerenciais
fornecidos pela CONTRATADA com os atuais sistemas de gestdo tributdria da
Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por meio eletrbnico com o
Sistema de Tributacdo Municipal, previstos nos subitens 4.1.1 e 4.1.3 deste

Termo de Referéncia.

8.9.A empresa deverd seguir criteriosamente os padrdoes de qualidade
necessdrios para o desempenho regular dos servicos Contratados e
indicados no Termo de Referéncia e, em relacdo aos demais equipamentos
ndo previstos, 0s mesmos padroes de qualidade ja utilizados pela Prefeitura,

incluindo, mas ndo se limitando a, cabeamento, sistema antivirus e firewall.

8.10. A empresa deverd conter os planos de manutencdo preventiva e

corretiva dos softwares, bem como de atualizagdo tecnoldgica dos mesmos.
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Deverd possuir documentos que comprovem como serdo efetuadas as
manutencdes acima citadas.
9. RECURSOS HUMANOS

9.1.Estima-se que para atender d demanda prevista no inicio de operacdo da
Central Informatizada de Atendimento Telefénico serdo necessdrias 05
(cinco) tele operadores, com jornada semanal de 36 horas de trabalho cada
um, de 2% a 6° feira, visando dar cumprimento ao hordrio de funcionamento

da Central que serd das 08n00min as 18h00min.

9.2. A distribuicdo dos técnicos poderd variar durante o hordrio de atendimento
da Central de forma que, nos hordrios de pico, possam funcionar
simultaneamente todas as posicoes de atendimento, de acordo com a
necessidade, de forma que o tempo de espera para o atendimento seja o

menor possivel.

9.3.Para tanto, a empresa deverd estruturar uma equipe, tanto de operadores
como de apoio, capaz de responder a todas as situacdes que possam surgir

durante a operacdo desses servicos.

9.4.Esta estrutura deverd necessariomente prever, além dos 05 (cinco) tele
operadores, 1(um) técnico de Informdtica que garanta o funcionamento
correto e ininterrupto do atendimento, apoio & operacdo e manutencdo dos
equipamentos; no minimo 01 supervisor de operacdo (telemarketing) apto q,
além da supervisdo do servico, fazer a interlocucdo cofidicna com a
prefeitura; no minimo 01 Analista de Sistemas (e Negdcios), 01 gerente
administrativo (ou equivalente) responsdvel pelo funcionamento de foda a
estrutura CONTRATADA.
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9.5.0s quantitativos minimos deverdo ser observados, independentemente de
auséncias justificadas ou ndo, férias, licencas ou quaisquer outros eventos
que impecam o comparecimento dos profissionais.

9.6.Toda a equipe de tele operadores e supervisor deverdo receber freinamento
especifico, devidamente supervisionado pela Prefeitura  Municipal
CONTRATANTE, de modo a garantir o padrdo de qualidade desejado para a
prestacdo deste servico. Nesse treinamento deverdo ser abordados temas,
como telemarketing receptivo e ativo, técnica de abordagem e didlogos
voltados ao servico publico municipal, tecnologias de Call-Center, rotinas e
procedimentos dos 6rgdos municipais, utilizacdo do software aplicativo da

Central de Atendimento e din@micas de grupo em situacdes reais.

9.7.A selecdo dos tele operadores deverd ser feita através de enftrevistas por
telefone, dindmicas de grupo, enfrevistas pessoais e andlise de perfil

psicolégico e emocional.

9.8.No caso de desempenho insatisfatorio, a Prefeitura, por meio dos Gestores
Municipais da drea afim deste Projeto, poderd determinar a imediata
substituicGo dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, se julgar qualguer um deles inadequado para a realizacdo dos
trabalhos. O substituto deverd atender as exigéncias estabelecidas neste
edital. A substituicdo deverd ocorrer em no mdaximo 05 (cinco) dias, apds a
noftificacdo da Prefeitura.

9.9.Perfil dos profissionais

9.9.1. Os funciondrios que realizardo os servicos deverdo pPossuir N0 MiNiMo os

seguintes perfis, competéncias e atribuicoes:
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9.9.1.1. Gerente Administrativo (ou equivalente)

> Requisitos Necessdarios:

= Ensino Superior Completo;
= Perfil de Lideranca;
= Experiéncia comprovada em gerenciamento de telemarketing

ativo e receptivo.

> Atribuicoes bdsicas:

= Garantir a execucdo do servico CONTRATADO de modo a ndo
comprometer as metas e resultados;

= Estabelecer vinculo com a Prefeitura, efetuando o
levantamento das necessidades e direcionando a equipe
através das macros diretrizes do contrato;

» Definir as direfrizes dos frabalhos da Central de Atendimento
Telefénico.

= Acompanhar a selecdo de todos os demais profissionais

necessarios & execucdo dos servicos.

9.9.1.2. Supervisor de Telemarketing

» Requisitos Necessdarios:

= Ensino Médio Completo (desejavel Nivel Superior);

= Experiéncia comprovada em supervisdo de telemarketing ativo

e receptivo;
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= Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de monitoracdo e
gravacao;

= Conhecimento de Operacdo de Microcomputadores;

= Perfil de lideranca;

= Dominio da lingua portuguesa.

> Atribuicoes bdsicas:

= Estabelecer vinculo com a Prefeitura para troca de informacoes
e atualizacdes necessdarias, inclusive dos scripts de atendimento;

= Acompanhar a selecdo de tele operadores e demais
profissionais de suporte;

= Elaborar e aplicar treinamentos para os tele operadores ou
identificar necessidade de freinamento pelas dreas técnicas da
Prefeitura;

= Criar material diddatico de apoio nos treinamentos;

= Apoiar e prestar suporte direto ao Gerente;

= Agir com firmeza e seguranca frente a situacdes que exija uma
tomada de posicdo.

= Preparar regularmente as estatisticas e relatdrios para a
Prefeitura.

= Coordenar os turnos;

= Organizar documentos.

9.9.1.3. Operadores de telemarketing (tele operadores)

» Requisitos necessarios:

= [dade superior a 18 anos;
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» Ensino Médio Completo (2° grau);

= Conhecimentos de operacdo de microcomputador;
= Voz agraddvel e boa diccdo;

= Grande dominio da lingua portuguesa;

» Excelente argumentacdo;

» Boa acuidade auditiva.

> Atribuicoes bdsicas:

= Readlizar as tarefas relativas a alimentacdo do sistema, no
sentido de fornecer ao Banco de Dados as informacoes
provenientes do contato com os cidaddos;

= Prestar esclarecimentos aos cidaddos sobre o0s servicos
prestados pela Prefeitura CONTRATANTE;

= Analisar a solicitacdo do cidaddo, direcionando-o, através dos
scripts de atendimento, para o Org&o executor competente;

= Agir com calma e toler@ncia, ndo se tfranstornando diante das
situacdoes de conflito ou que fujam da rotfina de trabalho;

= Agir com firmeza e seguranca, porém com respeito e polidez,
nas situacdes que exijom uma tomada de decisdo ou

esclarecimentos de situacoes delicadas.
9.9.1.4. Técnico de Teleinformdtica
» Requisitos Técnicos Necessdrios:
= Ensino Superior;

= Dominio na manutencdo de equipamentos de informatica e

telefonia;
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= Dominio de manutenc¢do / garantia de funcionamento dos links
/ redes de comunicacdo.

= Dominio de operacdo dos softwares bdsicos.

> Afribuicdoes bdsicas:

= Efetuar rotinas de backup das informacoes geradas na Central;
= Redlizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos
equipamentos de informdatica da Central;

= Realizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos softwares
bdsicos da Central;

= Readlizar ou providenciar a manutencdo corretiva dos
equipamentos de rede da Cenfral;

= Readlizar ou providenciar a manutencdo corretiva da
infraestrutura de rede-légica e elétrica da Cenftral;

= Controlar a operacdo e a manutencdo da plataforma e de
todos os periféricos relacionados a ela, bem como aparelhos,

linhas e cabeamentos telefdnicos.

9.9.1.5. Analista de Negocios / Analista de Sistema

» Requisitos Técnicos Necessdrios:
Conhecimento de:
= Sistema Operacional Linux ;
= Sistema Operacional Unix (AlX, Solaris, Intergraph);
= Microsoft Office 97/2000/XP/2003, Open Office;
= Sistemas Operacionais Windows 9x/NT/Me/2k/XP;
= Sistemas Operacionais Windows Server;
= Visual Studio — C Sharp (nivel bdsico);
* Flash MX;
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= Mysq;

» JCreator —Java bdsico , Visual Basic;

= CorelDraw, Gimp;

* Redes;

= Cabeamento CAT5 e CATé par-francado categoria
T568A/T568B

> Atfribuicoes bdsicas (referentes ao Sistema de

Gerenciamento de Pedidos da Prefeitura):

* Levantamento de requisitos e delimitacdo de escopo;

= Andlise e levantamento de rotinas;

» Desenvolvimento do Sistema;

= Testes Integrados;

= Readequacodes necessdrias no Sistema da Prefeitura e da

Cenftral.

10.PLANO DE TRABALHO

10.1. O atendimenfo Municipal deverd ser efetuado conforme exposto
abaixo:
a) Atendimento Pessoal - Atendimento presencial aos cidaddos do

municipio, sob responsabilidade da Prefeitura, a ser realizado pela Praca
de Atendimento Municipal, tem o objetivo de integrar, padronizar e

aperfeicoar o relacionamento com o contribuinte/cidaddo.

b) Tele atendimento via Call Center — promover a ligacdo entre 0 municipe e

a Prefeitura, especificamente por meio de tele atendimento (call center),
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fornecendo informacdes de interesse publico acerca da divida atfiva
municipal, gerando protocolos administrativos eletrbnicos em software
proprio da estrutura de tele atendimento, que posteriormente permitirdo

ao agente publico efetuar a cobranca da divida ativa propriamente dita,

negociando, celebrando acordos e parcelamentos, emitindo guias para

pagamento, dando quitacdo, dentre outras atividades inerentes.

c) A CONTRATADA encaminhard todas as questdes aos setores competentes

para prestar a informacdo e retornard ao municipe a resposta.

10.2. Para implantacdo do plano de trabalho deverdo ser observados
aspectos técnicos, operacionais, juridicos e tributdrios; acdes de divulgacdo
e operacionalizacdo, cronograma de implantacdo e estrutura requerida de
acordo com o fluxo de trabalho estipulado, visando estabelecer uma
integracdo entre as atividades realizadas pela prefeitura e as acdes que

serdo implementadas;

10.3. Por isso, deverdo os interessados, realizarem previamente visita técnica
a Prefeitura com o objefivo de tomar conhecimento e proceder ao
levantamento das informacdes necessdrias a fim de formular proposta que

atenda todos os requisitos necessadrios para implantacdo dos servigcos;

10.4. A CONTRATADA n&o poderd efetuar o recebimento de valores oriundos
da cobranca, a fitulo de comissdo, 6nus de cobranca ou de qualquer
natureza, sob pena de rescisdo do contrato, unilateralimente, independente
de notificacdo e das demais responsabilidades legais. Os recebimentos dos
valores pendentes serdo feitos exclusivamente na rede bancaria e agente

autorizados pelo municipio;
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A CONTRATADA deverd fornecer pessoal com qualificacdo técnica

adequada e suficiente para atender as exigéncias da prestacdo dos

Servicos;

10.6.

A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo bom comportamento de

seu pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer

empregado da CONTRATADA, envolvidos nas acdes de cobranca, cuja

permanéncia seja considerada prejudicial as atividades;

10.7.

Gestdo de atendimento — a CONTRATADA deverd disponibilizar

Prefeitura os recursos e informacdes relativas das atividades de tele

atendimento receptivo e ativo executadas, de acordo com a periodicidade

a ser estabelecida, conforme segue:

a)

b)

Encaminhamento & prefeitura das solicitagdes, reclamagdes, sugestoes,
criticas e elogios recebidos da populacdo, conforme matriz de

responsabilidade a ser previamente elaborada e aprovada;

Atualizacdo confinua da base de conhecimento contendo os scripts
informatizados de tele atendimento receptivo e ativo, para orientar e
padronizar as respostas e procedimentos de fornecimento de informacdes
e orientacdes, baseados nas normas, procedimentos e rotinas da

prefeitura;

Elaboracdo e encaminhamento periddico de relatdrios estatisticos de
natureza estratégica e gerencial para os responsdveis da prefeitura a

partir da base de dados de tele atendimento receptivo e ativo;
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d) Andlise quantitativa e qualitativa dos dados gerenciais de atendimento e
relacionamento com os cidaddos, provendo a prefeitura de subsidios que
possam redirecionar e desenvolver novas esfratégias e acdes para a

recuperacdo da divida ativa.

10.8. A Prefeitura poderd solicitar servicos complementares tais como:
servicos de informacdo, registro de ocorréncias, pesquisa ou controle de
qualidade, que deverdo ser definidos através de scripts especificos, podendo

em casos extraordindrios ser prestados nos finais de semana ou feriados;

11.CONDICOES GERAIS

11.1. Os hordrios de inicio, término e intervalo das jornadas constaréo
obrigatoriomente das ordens de servicos, podendo ser alterados, de acordo
com a necessidade da prefeitura, desde que respeitados os limites

estabelecidos.

11.2. A CONTRATADA deverd fornecer uniformes, compostos apenas de
camisa tipo polo, com a logomarca da administracdo, EPI's — equipamento
de protecdo individual se for ocaso, e 0s insumos necessArios a execucdo dos

Servicos.

11.3. E oferecido pela CONTRATANTE, treinamento especifico para os
prestadores de servicos empenhados em funcdes que exijam uso de sistemas

informatizados préprios da Prefeitura.

11.4. A CONTRATADA se obriga a substituir qualquer profissional que ndo
estiver executando os servicos da forma adequada, a critério da prefeitura,

no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias a contar da comunicagcdo formal
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devidamente justificada, por outro com quadlificacdo adequada,
promovendo o repasse de conhecimento, necessdrio a confinuidade e

qualidade dos servicos.

11.5. Os servicos descritos neste anexo serdo prestados em local a ser
definido pela CONTRATADA, adequados, servido por fransporte publico

regular, respeitando sempre o perimetro urbano do municipio CONTRATANTE;

11.6. Prazos:

11.6.1. Os servicos deverdo ser prestados pelo periodo de 12 meses conforme
cronograma, podendo ser prorrogado a critério de CONTRATANTE nos

termos da lei;

11.6.2. Serd exigida a garantia contfratual, nos termos da lei, durante toda a

vigéncia do contrato.

11.6.3. O prazo de implantacdo ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias

contados do recebimento da ordem servico expedidos pela Prefeitura.

11.6.4. A CONTRATADA deverd apresentar no prazo de 10 (dez) dias, contando
a partir da assinatura do contrato, o layout das instalacdes para
aprovacdo da CONTRATANTE e providencias a seus cargos relacionados d

estrutura.

11.6.5. A expedicdo da ordem de servico ocorrera apds as providencias

mencionadas no subitem anterior.

11.6.6. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a

manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes,
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confidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos frabalhos; ndo podendo, sob
qualqguer pretexto divulgar reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei,
independente da classificacdo de sigilo conferida pela prefeitura a tais

documentos.

12. OUTRAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. SAo obrigacdoes da CONTRATADA:

12.1.1. Executar o objeto deste Contrato, cumprindo e observando critérios de
qualidade técnica, prazos e custos previstos na Proposta seguindo ainda
todas as orientacdes da CONTRATANTE no ato da assinatura deste

instrumento;

12.1.2. Responder, civil ou criminalmente, por todos os danos, perdas ou
prejuizos que, por dolo ou culpa, no cumprimento deste contrato, venha
direta ou indiretamente, provocar ou causar, por Ssi ou por seus

empregados, d CONTRATANTE ou & terceiros;

12.1.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar o local e adequar as instalacoes
que serdo usadas contemplando a infraestrutura necessdria com pontos
de rede e telefonia necessdrias e ainda, fazer toda a adequacdo
necessdria da rede elétrica para o perfeito funcionamento de todos os

equipamentos que serdo utilizados;

12.1.4. Arcar com todos os encargos e obrigacdes de natureza previdencidria,
trabalhista, acidentdria, tributdria, administrativa e civil decorrente da

execucdo do objeto deste contrato, dos funciondrios por ela Contratados;
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12.1.5. Cumprir suas obrigacdes safisfatoriomente e em consondncia com as
regras e prazos definidos neste instrumento. Prestar todos o©s
esclarecimentos solicitfados pela CONTRATANTE, cujas reclamacoes se

obrigam a atender pronta e irrestritamente.

12.1.6. Disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada e com o

treinamento necessdrio para prestar os servicos objeto do confrato;

12.1.7. Arcar com os custos de sua equipe técnica, inclusive os relativos a

saldrios, honordrios, encargos sociais, didrias, passagens e hospedagens;

12.1.8. Arcar com todos os custos de pessoal, gerencial e operacional a serem

alocados para a execucdo dos servicos da central;

12.1.9. Proceder a andlise e atuadlizacdo do cadastro de contribuintes
inadimplentes através de sistema informatizado que possibilite a busca,

localizacdo de endereco e telefone atual do contribuinte;

12.1.10. Garantir por meio de software personalizado o acompanhamento

dia a dia do andamento dos acordos efetivados por cada municipe;

12.1.11. Elaborar estratégia para a geracdo de arquivo para emissdo e

impressdo de correspondéncias de cobranca;

12.1.12. Atender as solicitacdes da prefeitura, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de confrole administrativo e

cronogramas que venham a ser estabelecidos;

12.1.13. Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento

ou desligamento de seus profissionais, sem onus para os acordos firmados
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com a prefeitura, garantindo a continuidade dos servicos contratos,

mantendo a qualidade e os prazos acordados;

12.1.14. Suprir, imediatamente, toda e qualquer falta no posto de trabalho

por outro profissional que atenda os requisitos técnicos exigidos;

12.1.15. Garantir os servicos prestados, cabendo-lhe toda a manutencdo
corretiva decorrente de erros ou falhas por ela cometidos durante o

desenvolvimento dos trabalhos contratados, sem énus & prefeitura;

12.1.16. Participar com representante credenciado das reunides e
atividades de planejamento, acompanhamento e avaliacdo convocados

pela prefeitura;

12.1.17. Fica a cargo da empresa CONTRATADA encontrar meios de

contato para os cadastros entregues para composicdo da campanha;

13.SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacdes, dados,
elementos, relacdes, listagens, e documentos, que conste do cadastro
municipal para a execucdo dos servicos pela CONTRATADA, como esta neste

termo de referencia;

13.2. Indicar um responsdvel pela gestdo do confrato  para

acompanhamento da execucdo contratual;

13.3. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-

estabelecidos nas ordens de servico;
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13.4. Efetuar o pagamento de acordo com o estipulado neste termo de

referencia e no conftrato;

13.5. Receber, conferir e atestar, afravés do gestor do confrato, as
faturas/notas  fiscais de cobranca emitidas pela CONTRATADA,
encaminhando-as depois destas formalidades ao departamento responsdvel

para fins de processamento e pagamento;

13.6. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos prestados em desacordo com
o avencado, como faculta a lei n® 8.666/93 e demais normas legais aplicaveis

aos direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento;

13.7. Aplicar as penalidades legais e contratuais cabiveis com o fulcro na lei

Nn° 10.520/2002 na lei n® 8.666/93 e normas do edital e seus anexos;

13.8. Fiscalizar a execucdo do objeto do contrato podendo, em decorrénciaq,
notificar fundamentalmente, d CONTRATADA, providéncias cabiveis para
correcdo ou adequacdo de procedimentos, as quais a mesma providenciard

no prazo estabelecido.

13.9. Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da contatada

a que tenha acesso.

13.10. Disponibilizar local e acomodacdes para treinamento do pessoal da
CONTRATANTE.

13.11. A Prefeitura deverd arcar com os seguintes custos:

a) Custos de impressdo e postagem das cartas de cobranca;
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b) Custos para producdo e veiculacdo das pecas de divulgacado;

14.DO VALOR DO PAGAMENTO

14.1. Os valores deverdo ser pagos em 12 (doze) parcelas mensais, mediante
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente recebida e atestada pelo

gestor do contrato;

14.2. O preco dos servicos deverd ser apresentado na modalidade de
empreitada global, fixo e ireagjustavel, dividido em parcelas mensais e
sucessivas de acordo com o cronograma fisico de cada trabalho

desenvolvido no periodo.

14.3. Serdo atestados os servicos prestados de acordo com O escopo,

exigéncias e condi¢coes estabelecidas no edital e seus anexos.

15.A empresa que ofertar o menor preco deverd apresentar, juntamente com os

documentos de habilitagao:

15.1. Comprovacdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o
objeto da presente licitacdo, mediante apresentacdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pUblico ou
privado, em nome do profissional de nivel superior com vinculo empregaticio,
estatutdrio ou societdrio com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante
aceito(s) por pessod(s) juridica(s) de direito publico ou privado por execugcdo
safisfatéria de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com o

objeto licitado.
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15.2. Os Atestados apresentados deverdo ser autenticadas em cartoério.

15.3. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem

no minimo as seguintes parcelas de relevancia:

c) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
declarando que a proponente executou servicos relacionados &

estratégia de cobranca de Divida Atfiva.

d) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico,
declarando que a proponente executou servicos para a drea de
negdcios de Divida Afiva por meio de central de tele atendimento
ativo e receptivo, compreendendo a administracdo de espaco fisico,

recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

e) Disponibilizacdo e manutencdo de central de atendimento telefénico
informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo,
23.500 ligacdes recebidas/ano e 43.000 ligacdes executadas/ano, o
equivalente a 50% das quantidades previstas no item 5.1.3 do Termo
de Referéncia, consoante autforiza a SUmula n® 24 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, sendo permitido o somatério de

atestados.

15.4. Em atendimento d compatibilidade de caracteristicas, quantidades e
prazos do objeto, ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica
relativos a operacdes de Central de Atendimento de televendas e de

pesquisa.

15.5. O vinculo da empresa licitante com a pessoa juridica de direito publico
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interno ou privado deve ser comprovado através de contrato, convénio,

Termo de Parceria e Cooperacdo ou instrumento congénere.

15.6. As empresas inferessadas em participar desta licitacdo deverdo realizar
visita técnica na Secretariac da Fazenda, com o objetivo de tomar
conhecimento do local de instalacdo e proceder ao levantamento das
informacdes necessdrias a fim de formular proposta que atenda a todos os
requisitos necessdrios para implantagcdo dos servicos, por representante
indicado pela empresa, ocasido onde serd emitido o Atestado de Visita
Técnica devidamente assinado pela respectiva Diretoria, a qual deverd ser

previamente agendada.

15.6.1. Para a visita técnica, a licitante deverd fazer-se representar por pessoa
devidamente credenciada apta a tomar conhecimento das condicoes e

dos locais onde serdo prestados os servicos;

15.6.2. As despesas decorrentes da visita, bem como as demais incorridas a
fase de elaboracdo da proposta correrdo por conta da empresa
interessada, sem qualquer direifo a indenizacdo, reembolso ou

compensacdo a qualquer titulo;

15.6.3. A visita técnica deverd ser agendada na Secretaria da Fazenda,

através do pelo telefone (11) 4446-7699.

15.7. Planiliha de Custos devidamente preenchida e com seus dados
cadastrais, tais como: Razdo Social, CNPJ, logotipo da empresa, data da

apresentacdo e assinatura do responsdavel legal.

15.7.1. Considerar na Planilha de Custos os valores constantes na Convencdo

Coletiva local.
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15.7.2. Considerar na Planilha de Custos o valor do Vale Transporte vigente no

Municipio de Cajamar

15.8. Proposta de Precos devidamente preenchida.

15.9. Declaracdo, sob as penas da Lei, de que realizard a demonstracdo do

sistema em conformidade com a cldusula 4.3. deste Termo.

15.10. Declaracdo, sob as penas da Lei, de que ao término do confrato
fornecerd a base de dados contendo todas as informacdes geradas por

meio do sistema.

15.11. Da Evolucdo da Divida Ativa

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018
Estoque da | 75.193.290,12 | 82.664.745,07 | 92.432.815,14 | 101.657.358,50 | 142.880.741,35
Divida Afiva
Arrecadagdo | 7.173.237,35 6.532.284,04 | 3.835.814,25 | 4.210,752,99 5.279.614,16
da Divida
Ativa

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223



@re eitura Jo unicipio Je @ujamar

ESTADO DE SAO PAULO

Anexo lll - Proposta Comercial

Dados da Licitante

Denominacdo:

Endereco:
CEP: Fone: Fax:
E-Mail: CNPJ:

A apresentacdo da Proposta serd considerada como indicacdo bastante de que inexistem fatos que impecam a

participacdo da licitante neste certame. E ndo serd admitida cotacdo inferior & quantidade prevista no Edital.

ltem DESCRICAO PRECO PROPOSTO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos técnicos de operacdo de sistemas integrados de
gestdo de créditos tributdrios, contemplando o fornecimento,
implantacdo e gestdo continuada de central informatizada
de atendimento, incluindo software, hardware e central de
atendimento, em conformidade com as solicitacdes dos
agentes publicos responsdveis pelas receitas proprias

municipais, conforme projeto deste fermo de referéncia.

Valor total € d@ RS......cceceeeeieceeeereerentecrecsecsecsessessessessessessensessessessssans , sendo este o valor de referéncia para julgamento da

licitagao.

As condicdes e prazos de Execucdo dos produtos estdo determinados no Anexo Il do Edital.

Prazo de Validade da Proposta: ( ) dias corridos (minimo de sessenta dias);

contados a partir da data de sua apresentacdo.
Os precos ofertados na Proposta Comercial devem ser iguais ou inferiores aos precos de referéncia, conforme Anexo X, sendo
que as proposta que fiverem valores acima da referéncia serdo desclassificadas.
Declaro, sob as penas da lei, que os produtos ofertados atendem todas as especificacdes exigidas no Anexo Il do Edital.
Declaro também que os precos indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo
da Proposta; incluindo, enfre outros: fributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Local: de de 2019.

Assinatura
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Anexo IV - Atestado de Visita Técnica

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR atesta para os devidos fins, em
especial, em atendimento ao procedimento licitatério PREGAO n° XX/2019, que
o) representante designado pela

Empresa CNPJ/MF Senhor

, portador do RG n°

, realizou a vistoria técnica no local de execucdo dos

Servicos.

Cajamar - SP, de 2019.

Pela Prefeitura:

Pela Licitante/Proponente:

(*) Facultativo — apresentar somente em caso de realizacdo de visita técnica.
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Anexo V - Declaragdo de Habilitagdo

Eu (home completo); RG n°

Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa

cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no
insfrumento convocatério do Pregdo Presencial realizado pela Prefeitura do
Municipio de Cajamar; inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo

neste certame.

Local: , de de 2019.

Assinatura

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223



@reﬂei{um Js municipio Je @ujamar

ESTADO DE SAO PAULO

Anexo VI - Declaragcao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

DECLAROQ, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas no ato

convocatoério; que a empresa

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n° ;€

considerada Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; nos termos do
enquadramento previsto nos Incisos | e Il e §§ 1° e 2° bem como ndo possui
qualguer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes do Art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006; cujos termos declaro conhecer na integra; estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e
comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos Arts. 42 a 45 da referida Lei
Complementar; no procedimento licitatério do Pregdo Presencial realizado pela

Prefeitura do Municipio de Cajamarr.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo VIl - Declarag¢ao de Elaboragao Independente de Proposta e Atuagcao Conforme ao

Marco Legal Anticorrupgao

Eu (home completo); RG n°

; Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; DECLARO, sob as penas da lei (especialmente o

artigo 299 do Cdédigo Penal Brasileiro), que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira
independente e o seu conteudo ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fatfo, no
presente procedimento licitatorio;

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou
discutida com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

c) O licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer
pessoq, influir na decisGdo de qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) O conteudo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato,
no presente procedimento licitatorio antes da adjudicacdo do
objeto;

e) O conteudo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou
em parte, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao drgdo
licitante antes da abertura oficial das propostas;

f) O representante legal do licitante estd plenamente ciente
do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacoes para firmad-la.

g) O licitante ndo possui cénjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, até o terceiro grau civil, inclusive, na linha
reta ou colateral, de autoridades do Executivo e/ou Legislativo
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Municipal ou de servidor investido em cargo de direcdo, chefia ou
assessoramento da mesma pessoa juridica.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a prdtica de quaisquer outros atos lesivos G
Administracdo PuUblica, nacional ou esfrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

ll- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
qualguer modo subvencionar a prdtica dos atos ilicitos previstos
em Lei;

Il = comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reaqis interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitacdes e contratos:

a) Frustar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer oufro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatdrio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
de procedimento licitatdrio publico;

C) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo pUblica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de confratos
celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
insfrumentos contatuais; ou
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g) Manipular ou fraudar o equilibrio econébmico — financeiro
dos contratos celebrados com a administracdo publica;

V- Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de orgdo,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo,
inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos orgdos de
fiscalizacdo do sistema nacional.

A empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitacdo previstos no instrumento convocatorio do Pregdo
Presencial realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar;
inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste
certame.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo VIl - Declaragoes do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666

Eu (home completo); RG n°

; Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; iInferessada em participar do Pregdo Presencial n°
28/2019; DECLARO, sob as penas da lei, nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei

Federal n® 8.666/1993 (e alteracdes); que a empresa encontra-se em situacdo

regular perante o Ministério do Trabalho; no que se refere a observancia do disposto

no Inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal.

Local: , de de 2019.

Assinatura
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Anexo IX - Pregos de Referéncia

RS 1.512.000,00 (um milhdo quinhentos e doze mil reais)

Precos de Referéncia (art. 40, inciso X da Lei n° 8.666/93 — precos mdaximo
aceito).
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Anexo X — Minuta Contratual
Conirato Administrativo n® XXXXXX/2019

NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 10.520/2002; DECRETO MUNICIPAL N° 4.672/2012;
APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, NO QUE COUBEREM, AS DISPOSICOES DA LEI
FEDERAL N° 8.666/1993; E DEMAIS NORMAS REGULAMENTARES APLICAVEIS A ESPECIE E
DE CONFORMIDADE COM AS CONDIGCOES ESTABELECIDAS NO EDITAL.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

CNPJ n° 46.523.023/0001-81

ENDERECO: Praca José Rodrigues do Nascimento, n® 30, Agua Fria, Cajamar/SP.
PREFEITO: DANILO BARBOSA MACHADO

CONTRATADO:

CNPJ n°

ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

QUALIFICACAO:

RG n° X.XXX.XXX-X € CPF n® XXX.XXX.XXX-XX
TEL: E-MAIL:

1. Clausula Primeira — Objeto:

1.1. Contfratacdo de empresa especializada em
XXXXXXXXX XX XX XX XXXX XX XX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., conforme Termo de

Referéncia (incluir no anexo | do contrato)

1.2. Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele

estivessem transcritos, os seguintes documentos:
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1.2.3.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
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. Edital do Pregdo Presencial n® XXXX/2019 (e seus Anexos);

Proposta apresentada pela Contratada na Sessdo PUblica realizada em XX de
XXXXX de 2019;

Ata da Sessdo PUblica realizada em XX de XXXXX de 2019;

O objeto do presente Contrato poderd sofrer supressdes ou acréscimos;
mantidas as condicdes comerciais pactuadas; mediante Termo de
Aditamento (com base no Pardgrafo Primeiro do Art. 65 da Lei Federal n°

8.666/1993 e suas alteracodes).

2. Cldausula Segunda - Condigoes de Execugdo e Recebimento:

A Confratada obriga-se a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificacdes e condicdoes estabelecidas no Edital, em seus Anexos € na
Proposta por ela apresentada; prevalecendo, no caso de divergéncia, as

especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital.

Correrdo por conta da Confratada todas as despesas pertinentes, tais como
seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios e a

Execucdo deverd ocorrer sem prejuizo dos servicos normais do Confratante.

O objeto serd recebido por Servidor designado pela Secretaria Gestora da
avenca; que expedird a Autorizacdo para Inicio dos Servicos; € 0s recibos

provisorio e definitivo.

O prazo de execucdo serd de até 12 (doze) contados da Ordem de Servicos,

portanto, podendo ser prorrogado conforme a Lei n® 8.666/93.
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2.6.1.

2.6.2.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.
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A Execucdo deverad ser agendada junto a Secretaria Gestora designada pelo

Contratante.
Executado, o objeto serd recebido pela Secretaria Gestora:

Provisoriamente, mediante recibo, em até 05 (cinco) dias apds a Execucdo

dos produtos em perfeitas condicoes;

Definitivamente, mediante recibo, ou a comunicacdo de recusa; em até 07

(sete) dias da emissdo do Recibo Provisorio.

Constatadas irregularidades no objeto, a Secretaria Gestora, sem prejuizo das

penalidades cabiveis, podera:

Rejeitd-lo, no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificacdes do

Anexo Il do Edital (determinando sua substituicdo/correcdo);

Determinar sua complementacdo (se houver diferenca de quantidades ou de

partes);

As irregularidades deverdo ser sanadas pela Contratada, no prazo de até 05
(cinco) dias da data de recebimento por ela da notificacdo por escrito;

mantido o preco inicialmente ofertado.

Durante o prazo de vigéncia da garantia, a Contratada obriga-se a repor as
pecas/componentes e 0s acessorios danificados, no prazo de até 04 (quatro)
dias Uteis; a partir do recebimento por ela da comunicacdo por escrito. Todas
as despesas com reparos que ndo resultarem do mau uso dos produtos,

durante o prazo de vigéncia da garantia, correrdo por conta da Contratada.
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3.2.
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O recebimento definitivo ndo exime a Contratada de sua responsabilidade,
na forma da lei, pela qualidade, correcdo e seguranca dos produtos

entregues.
3. Cldusula Terceira - Faturamento, Pagamento, Valor e Recursos:

O pagamento serd efetuado mediante a apresentacdo do original da nota

fiscal/fatura.

Conforme o Protocolo ICMS 42/2009, alterado pelo Protocolo ICMS 1/2011;
ficam obrigados a emitir a Nota Fiscal Elefrbnica (NF-e, modelo 55); em
substituicdo a Nota Fiscal (Modelo 1 ou 1-A); a partir de 01 de Abril de 2011. Os
Contribuintes (exceto MEI) que, independentemente da atividade econdmica
exercida, realizem operacdoes destinadas a Administracdo Publica (Direta ou

Indireta).

O pagamento serd realizado mediante depdsito na Conta Corrente bancdaria
em nome da Contratada; sendo que a data de exigibilidade do referido

pagamento serd estabelecida, observadas as seguintes condicoes:
Em até 30 (trinta) dias, contados da data de emissdo do Recibo Definitivo;

A ndo observancia do prazo previsto para apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura ou a sua apresentacdo com incorrecdoes ensejard a prorrogacdo
do prazo de pagamento por igual nUmero de dias a que corresponderem os

afrasos e/ou as incorrecoes verificadas.
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Para efeito de pagamento, a Contratada encaminhard os documentos de

cobranca para a Secretaria Gestora.

O valor total do presente Confrato € de R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX),
conforme os precos unitdrios apresentados:
POKXHKXIXHKXIXHKXXXX

XKXIHKKXIHKKXXXX
A despesa onerard os recursos orcamentdrios e financeiros da Funcional
Programatica XXXXXXXXXXXXX - Controle e Fiscalizacdo Financeira e

Orcamentdria XXXXXXXXXXXXXX.

A contagem do prazo para pagamento terd inicio e encerramento em dias

de expediente junto ao Confratante.
4. Cldausula Quarta - Vigéncia:

O prazo de vigéncia inicia-se com a data da publicacdo do extrato deste

Conftrato; encerrando-se na data de emissdo do Recibo Definitivo.
5. Cldusula Quinta - Obrigagoes da Confratada:

Além das obrigacdes e disposicoes estabelecidas no Anexo Il do Edital; a

Contratada obriga-se a:

. Manter, durante toda a vigéncia deste Contratado, em compatibilidade com

as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de qualificacdo e

habilitacdo exigidas no respectivo procedimento licitatorio.
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. Cumprir os termos do presente Contrato e do Edital e seus Anexos; na estrita

observancia da legislacdo pertinente em vigor.

. Assegurar ao Confratante o prazo minimo de garanfia apresentfado em sua

proposta comercial.

. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, de

transportes e taxas de administracdo, bem como despesas e obrigacoes
financeiras de qualquer natureza; despesas operacionais com frete, carga e
descarga, resultantes da execucdo deste Contrato; sendo que sua
inadimpléncia, com relacdo a tais encargos, ndo transfere ao Contratante o

onus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar o presente confrato.

. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente cao

Contratante ou a Terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo
deste contrato, correndo 4 suas expensas ou ressarcimentos e indenizacoes

devidos.

.6. A Confratada responderd e responsabilizar-se-& pela prevencdo de acidentes

e pela seguranca de suas atividades e de seus funciondrios quando da
realizacdo dos servicos, fazendo com que eles observem e cumpram
rigorosamente os regulamentos e determinacdes de seguranca, bem como,
tomando ou fazendo com que sejam tomadas as medidas corretivas

necessarias.

6. Clausula Sexta - Obrigagoes do Confratante:

Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.
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7.2.

7.3.
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Indicar, formalmente, Servidor como Fiscal de Contrato para

acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo confratual.
7. Clausula Sétima - Rescisdo e Sangoes:

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente confrato ou a
ocorréncia da hipdtese prevista no Art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993
(atualizada pela Lei Federal n® 8.886/1994); autoriza, desde j&, o Contratante a
rescindir unilateralmente este Conftrato; independentemente de interpelacdo
judicial; sendo aplicdvel, ainda, o disposto nos Arts. 79 e 80 do mesmo

diploma legal; no caso de inadimpléncia.

Aplicam-se a este Contrato as sancdes estipuladas na Lei Federal n°
10.520/2002 e no Decreto Municipal n® 4.672/2012; que a Contratada declara

conhecer integralmente.

No caso de rescisdo administrativa unilateral, a Confratada reconhece o
direito do Confratante de aplicar as sancdes previstas no Edital, neste agjuste e

na legislacdo que rege a licitacdo.

A aplicacdo de quaisquer sancoes referidas neste dispositivo ndo afasta a
responsabilizacdo civil da Confratada pela inexecucdo total ou parcial do

objeto ou pela inadimpléncia.

A aplicacdo das penalidades ndo impede o Confratante de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas

cometidas pela Contfratada.
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8. Cldausula Oitava - Foro:

8.1. O Foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente

contrato € o Foro da Comarca de Cajamar/SP.

8.2. E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato, para todos

os fins de direito.

Local: , de de 2019.
DANILO BARBOSA MACHADO NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
PREFEITO MUNICIPAL NOME DA EMPRESA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CNPJ N° XXX XX XX XXX
CAJAMAR
TESTEMUNHAS:
NOME DO SECRETARIO NOME DO SECRETARIO
SECRETARIA INTERESSADA SECRETARIA INTERESSADA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
CAJAMAR CAJAMAR
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Anexo X| - Minuta de Pedido de Fornecimento

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR
Diretoria de Licitagdes
Divisdio de Compras

Pedido Global

N*® Pedido de Compra

Sistema CECAM

Data

Sstema CECAM

Modalidade
Processo N° Vinculo A Classificar
Fornecedor 2000OOOOOOOOOOOX
Enderego 000000000000 Balrro 00000000
Cidade X0000000O00OONXX Estado
CEP 0000000000000 N° Telefone (000) 0000-0000
C.P.F/ CN.PD. NO 0000000000000 N° Fax (000) 0000-0000
Inscr, Estadual X000000000000OX Inscr, Municipal 00000000000
Local de Entrega Conforme Edital Ficha N°

Endereco

Unidade Orgcamentaria
Validade

Prazo Entrega
Garantia

Objeto

Aplicagho

Conforme Edital

Conforme Edital
Conforme Edital
20000000
2O0OOOOOOOOOOOCK
20000O0OOOOOOOX

Prazo de Pagto Conforme Edital

Responsével _
Os Materials/Servigos que nlo estiverem em acordo com este pedido serfo DEVOLVIDOS. O Nimero
deste pedido deverd constar em sua NOTA FISCAL.

Emitido Para PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR
C.N.P.). 046.523.023/0001-81 Inscrigho N°
Endereco Praca José Rodrigues do Nascimento, 30-Centro-SP CEP 07750-000
N° Telefone: (11) (4446-7699) N° Fax:(11) (4446-7597) e-mall: compras@cajamar.sp.gov.br

Queiram fornecer a esta ENTIDADE / INSTITUICAO, o(s) bens/servicos abaixo especificados:

Item N° Quantidade Un.Med. Especificacho Valor Unitario __Valor Total
001 UN 0000 00
Pedido Total
Descontos (-)
Impostos (+)
Valor

CAJAMAR, 0000000000000

Diretor Licitagles e Compras Chefe de Divisso
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Anexo Xl - Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificagao

CONTRATANTE: ..ottt e e s s sa e sas

CONTRATADO: .ottt bbb e e s

CONTRATO N (DE ORIGEM): oo eeeeeeeeeseeeeseesesseeesessseseeeesessesseeseeesessseseeesessseeseesss e

OBUETO ! e e

ADVOGADO (S) NO OAB: (%) eroeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessessseeeseeseessssseesesseeesssssseseseesseseeeesseseeeeneee

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.

2.1.

2.2.

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de SGo Paulo (cujo

trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico);

Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cédpias das manifestacdes de interesse, despachos e
decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico; conforme dados abaixo indicados;

em consondncia com o estabelecido na Resolugcdo n° 01/2011 do TCESP;

Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado (Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo); em conformidade com o Art. 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de Janeiro
de 1993; iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cdédigo de
Processo Civil;

Qualguer alteracdo de endereco (residencial ou eletrénico) ou de telefones de contato; deverd ser comunicada

pelo interessado, peticionando no processo.

Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor

recursos e o que mais couber.
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GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223
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ESTADO DE SAO PAULO

Nome:

Cargo:

CPF: RG: D. Nascim:

Endereco Residencial Completo:

E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):
Assinatura:
Responsdveis que Assinaram o Ajuste:
Pelo Contratante:
Nome:
Cargo:
CPF: RG: D. Nascim:

Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):

Assinatura:

Pela Contratada:

Nome:

Cargo:

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223
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ESTADO DE SAO PAULO

CPF: RG: D. Nascim:
Endereco Residencial Completo:

E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo — Indicar quando j& constituido (informando, inclusive, o endereco eletrénico).

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223



