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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°44/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 228/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacdo, customizacgéo,
operacéo e gerenciamento da central de atendimento ao municipe, com fornecimento de plataforma digital de
gestdo das informacdes, agendamento de consultas e demandas municipais, como o objetivo de complementar
o0 atendimento, orientacdo e informacdo, conforme condicGes estabelecidas nesse instrumento convocatério e

nos seguintes anexos:

Acolhimento/Abertura/Divulgagédo de Propostas:
09 h 00 min do dia 13/06/2025
Inicio da sessdo / disputa de lances:
09 h 00 min do dia 02/07/2025

PREGAO ELETRONICO:

44/2025

TIPO: MENOR PRECO Sera sempre considerado o horério de Brasilia (DF) para todas as
indicagdes de tempo constantes neste edital.

PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR, por intermédio da SECRETARIA DA FAZENDA E
GESTAO ESTRATEGICA, torna publico que realizara licitagio nos seguintes termos:

Licitacao Exclusiva ME/EPP? Néo

Amostras? Nao

Modo de Disputa: Aberto

Valor de Referéncia: Conforme Item XII do Edital

Critério de Julgamento: Menor preco.

Regime De Execugdo: Preco Unitario

Sistema do pregao eletrdnico: BLL Compras disponivel em www.bllcompras.com
A licitacdo e a contratacdo dela decorrente sdo reguladas pelas condicGes especificas e gerais do pregao e pelo
disposto nos demais anexos do edital.

A licitagdo serd regida pela Lei Federal n® 14.133, de 2021, pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006,
pelo Decreto Municipal n° 7.139 de 2024, bem como as suas devidas alteragdes.

A licitante devera observar os descritivos de cada item constantes deste edital, a apresentagdo de proposta
subentende que a licitante observou os descritivos e que cumpre plenamente as exigéncias do edital.
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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 44/2025

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. OBJETO

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacdo, customizacéo,
operacdo e gerenciamento da central de atendimento ao municipe, com fornecimento de plataforma
digital de gestdo das informac@es, agendamento de consultas e demandas municipais, como o objetivo
de complementar o atendimento, orientagéo e informacéo, de acordo com os itens deste edital.

1.2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

1.2.1. Nafase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletronicas é o VALOR
MAXIMO GLOBAL, fixado no Preco de Referéncia (Anexo XII deste Edital).

1.2.1.1.  Os valores que permanecerem acima (ou com lances negativos, no caso de critério de julgamento de
maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Preco de
Referéncia (Anexo Xl deste Edital) serdo desclassificados”.

1.2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de (MENOR PRECO).

1.2.2.1.  Nafase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrnicas é a soma
dos valores unitérios dos itens que compdem o lote, fixada no Prego de Referéncia (Anexo XII deste
Edital).

1.2.3. Encerrada a fase de lances, ap0s a negociacgdo, as propostas que permanecerem acima (ou com lances
negativos, no caso de critério de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is)
maximo(s) fixado(s) no Prego de Referéncia (Anexo XII deste Edital) serdo desclassificadas.”

1.3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

1.3.1. A despesa total orgada de R$ 4.974.000,00 (quatro milhGes, novecentos e setenta e quatro mil reais),
correra por conta da(s) Ficha(s) Orcamentaria(s) n® XX; Classificagdo: XXXXXXXX, do exercicio de
2025 (suplementada se necessario).

2. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

2.1. O pregado sera realizado por meio do sistema eletronico de licitagdes BLL Compras. O endereco eletronico
para recebimento e abertura de propostas é o www.bllcompras.com

2.2. O edital estd disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
https://pncp.gov.br/; https://licitacao.cajamar.sp.gov.br/editais.
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3. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

3.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicfes:

3.2.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)
k)
1)

Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

Responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;

Abrir as propostas de precos;

Analisar a aceitabilidade das propostas;

Desclassificar propostas, indicando os motivos;

Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco;
Verificar a proposta inicial apresentada na fase de abertura de vistas, dentro dos critérios objetivos
previstos no edital;

Verificar a habilitacdo do proponente;

Declarar o vencedor;

Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;

Elaborar a ata da sessdo;

Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacéo.

Este certame licitatorio obedeceréa a seguinte ordem procedimental:

a)

b)

d)

FASE DE INSERCAO DO VALOR DA PROPOSTA: Nesta fase, no periodo de divulgacdo do
certame até o Ultimo minuto previsto para a abertura da sessdo, os licitantes irdo inserir os valores
globais de sua proposta, a qual, em hip6tese alguma, podera ser superior ao valor global estimado pelo
Edital, sob pena de desclassificacdo de sua proposta e consequente impossibilidade de disputar a fase
de lances;

€9

FASE DE LANCES: Nesta fase, os licitantes que cumprirem a exigéncias contidas na alinea “a”, irdo
estabelecer lances sucessivos, obedecendo o critério de menor preco global, dentro do tempo limite
de 10 (dez) minutos estabelecidos pelo edital, assim como, suas respectivas prorrogacdes, 0s quais
serdo sistematicamente controlados pelo Sistema mencionado no ITEM 2 deste edital.

FASE DE ABERTURA DE VISTAS: Nesta fase, o licitante classificado em primeiro lugar,
obedecendo o critério de menor preco global, tera sua proposta inicial e demais exigéncias contidas
neste edital, no Termo de Referéncia e nos Projetos Executivos, e demais anexos, analisada para efeito
de classificacdo e prosseguimento para a fase seguinte. Também serd analisado nesta fase, a respectiva
exequibilidade da proposta informada na fase de lances, a qual devera obedecer aos critérios legais
previstos na Lei 14.133/2021 e no proprio edital.

FASE DE HABILITACAQ: Nesta fase, o licitante que tiver sua proposta classificada na fase
anterior, terd seus documentos de habilitacdo devidamente analisados, conforme as devidas exigéncias
previstas neste instrumento convocatorio;

FASE DE RECURSO: Nesta fase, as empresas licitantes que discordarem das decistes proferidas
neste certame, deverdo inserir em campo especifico, ou via “chat”, manifestarem as razdes de seu
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recurso, dentro do tempo limite de 15 (quinze) minutos, improrrogaveis, a ser autorizado pelo
pregoeiro;

f) FASE DE ADJUDICACAO: Nesta fase, o licitante que for declarado habilitado na fase de

documentos de habilitacdo, terd o objeto adjudicado a seu favor, sendo posteriormente declarado
vencedor do certame.

Nenhum licitante passara para a fase seguinte, sem o devido cumprimento das exigéncias contidas em cada
fase, sob pena de desclassificacdo ou inabilitacéo.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Os interessados em participar deste certame deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletronico provido pela plataforma referenciada no item 2 deste edital

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrnico, onde também deverdo se informar a respeito do
seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugdes detalhadas para sua correta utilizacéo.

Os interessados em se credenciar na plataforma poderdo obter maiores informagdes na pégina citada no
item 2.1, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos da Plataforma.

O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Municipio de Cajamar - SP responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

O credenciamento junto a plataforma implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal
e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a esta licitacao.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato bloqueio de acesso.

A licitacdo seré conduzida pelo Pregoeiro do Municipio de Cajamar - SP, com apoio técnico e operacional
da plataforma, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitagdo.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1.

A presente licitacdo estd aberta & participacdo de qualquer interessado cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que reinam os requisitos exigidos nos termos deste Edital.

5.1.1. Quando se tratar de licitacdo exclusiva ou itens exclusivos para beneficiarios da Lei complementar n®

123/06, a participacdo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo
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Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

Conforme disposto no inciso Il do artigo 48, da Lei Complementar n 123/06, a licitacdo sera
destinada exclusivamente a participacdo de beneficiarios cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais) e para as licitagbes que superam este valor e sejam destinadas a aquisi¢cdo de bens de
natureza divisivel, devera estabelecer cota de até 25% (vinte e cinco por cento).

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que o valor estimado para o item ndo seja
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

As Beneficiarias interessadas em participar da presente licitacdo e que quiserem se utilizar dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/06 (arts. 42 a 45), deverdo promover a identificacdo da
condicdo de beneficiaria, no momento do envio da proposta eletronica.

A identificagdo como Beneficiérios se dara ao selecionar o Pregdo desejado, declarando que a
empresa € optante dos beneficios da Lei Complementar n® 123/06 e alteraces e ndo apresenta as
restri¢des do § 4° do art. 3° da mesma Lei e que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Pablica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte e que
esta ciente que os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/06 néo serdo
aplicados quando o valor estimado para o item for superior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

A auséncia de identificacdo da empresa como beneficiaria, no momento da apresentacdo da
proposta, impedira a participagdo na licitacdo ou nos itens destinados a participacdo exclusiva dessas
empresas.

A falsidade de declaragdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/06,
podera caracterizar o crime de que trata o art.299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e da aplicagdo das sangdes administrativas previstas na legislacdo
pertinente, implicando, ainda, o afastamento do licitante, se o fato vier a ser constatado durante o
tramite da licitacdo.

O licitante é responsavel por solicitar seu desenquadramento da condi¢cdo de Beneficiario quando
houver ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/06, no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado iniddneo para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais sangdes, caso usufrua ou tente usufruir
indevidamente dos beneficios da LC n° 123/06.

As licitantes deverdo possuir objeto social compativel com o objeto da licitacdo, sob pena de
desclassificacao.
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5.2. Ficam impedidas de participar desta licitacdo as empresas:
5.2.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacgdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo
e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

5.2.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto bésico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
Necessarios;

5.2.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

5.2.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.2.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

5.2.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista.

5.2.9. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
5.2.10. Em forma de consorcio, salvo se previsto no Termo de Referéncia permissdo expressa;

5.2.11. Que ndo sejam Beneficiarias, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes para as licitagdes
ou itens exclusivos a participacdo de beneficiarios.

5.3. E vedado a participacdo de pessoa fisica como titular ou representante de duas ou mais empresas, na
mesma licitacdo, ainda que seja em itens ou lotes distintos.

5.3.1. Entende-se que tal procedimento pode afetar a competitividade e a isonomia, podendo até vir a
configurar fraude a licitacéo.

5.4. O impedimento que trata o item 5.2.5. sera aplicado também ao fornecedor que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive
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a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 5.2.3 e 5.2.4. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

O disposto nos itens 5.2.3 e 5.2.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborag&o do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagfes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitacGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacgéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 5.2.9. estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condic¢do acima sujeitara o licitante as sangoes
previstas na lei e no Edital.

Durante a vigéncia da contratacdo, é vedada a empresa vencedora contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato.

Seré vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6. DAS PROPOSTAS

6.1.

Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico https://licitacao.cajamar.sp.gov.br/editais e até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descri¢do
do objeto ofertado, precgo, e documentos de habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
citado no item 2, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas.
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No campo apropriado do sistema eletrénico, serd necessario informar a MARCA/MODELO (quando
for o caso).

A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das obrigacGes
necessarias para a execugdo do objeto desta licitacdo. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao
retirar ou substituir as propostas apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

Valor unitério e total, em moeda corrente nacional com 02 (duas) casas ap0s a virgula;

Indicacdo da marca em campo apropriado do sistema eletronico, vedada a utilizagdo da palavra ‘similar’,
ou de duas ou mais alternativas de marca dos materiais ofertados.

No(s) preco(s) cotado(s) deverdo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos, despesas indiretas
(BDI), transportes, carga e descarga, seguro, impostos, taxas, multas, emolumentos legais, custos de
mobilizacdo de equipamentos e pessoas, além de transporte, estada e alimentagdo da equipe de trabalho,
insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licencas,
documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver incidéncia, encargos e

Incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a grava-los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da
empresa proponente a quitagdo destes, que em momento algum e sob nenhuma alegacdo, inclusive falta
de previsdo oficial, poderdo ser transferidos a Prefeitura Municipal de Cajamar, a responsabilidade de
seus pagamentos, quitacdo ou outras quaisquer decorrentes.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Na analise da documentacdo apresentada, poderd4 a unidade gestora do contrato ou documento
equivalente solicitar novos documentos, se necessario, e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

A apresentacdo de um pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, por si s6, ndo suspende nem
interrompe a contagem do prazo contratual.

As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite para entrega dos documentos /
proposta.

As propostas assinadas por procuracdo deverdo vir acompanhadas do respectivo instrumento, caso 0
mesmo ainda ndo tenha sido apresentado neste pregéo eletronico.

Em caso de incompatibilidade do valor especificado na proposta, entre o valor numérico e o escrito por
extenso, prevalecera o valor do segundo.

Serdo corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, bem como as divergéncias
que porventura ocorrerem entre 0 preco unitario e o total do item, prevalecendo o unitério.
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Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o MENOR PRECO.

Informamos que o quantitativo presente na coluna “gntd.” do Anexo - Il Modelo de Descritivo da
Proposta de Precos, representa a quantidade maxima de cada item que podera vir a ser adquirida.

Neste certame ndo sera possivel ofertar proposta com quantitativo inferior ao méaximo previsto.
Seré&o desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da legislagdo em vigor.

A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto serd interpretada como néo
existente ou j& incluida no preco, ndo podendo a empresa pleitear acréscimos. Da mesma forma, o prego
apresentado devera incluir todos os beneficios e despesas indiretos, 0s quais serdo assim considerados.
No caso de erros aritméticos, serdo considerados pelo Agente, para fins de selecdo e contratacdo, 0s
valores retificados.

O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema eletrbnico, as
seguintes Declaracdes online, fornecidas pelo Sistema:

6.18.1. Declaragéo de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006 e posteriores alteracoes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, quando for o caso;

6.18.2. Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, salientando que e o declarante

6.19.

6.20.

respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei, e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser
confeccionadas e enviadas juntamente com os documentos de habilitag&o.

Declaracbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta, sujeitardo a
licitante as sancOes previstas na lei 14.133/21, conforme Art. 155, inciso VIII.

7. DA ABERTURA DA SESSAO

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado
a efeito na fase de aceitacéo.
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O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deveréo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 10,00
(dez reais).

Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd automatica e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em
prol da consecucao do melhor preco.

Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagéo do licitante.

No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
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Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a vinte
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

O Critério de julgamento adotado serd 0 menor preco (ou maior desconto), conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas, as empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma
Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na
condigdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique agquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

SO poderé haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou
os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condictes diferentes das previstas neste Edital.
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7.28.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 1 (uma) hora, envie a
proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.28.3. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 7.28.2.

7.29. Neste momento serdo aceitos o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que
aceitem cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacéo
de acordo com a ordem de classificacdo, em consonancia com o Art. 82, inciso VII da Lei Federal n°
14.133/21.

7.29.1. O fornecedor ou prestador de servico interessado, devera se manifestar via chat, diretamente ao
Pregoeiro, para que 0 mesmo possa adotar as agdes necessarias.

7.30. Apos a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacédo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacao neste Edital e em seus anexos.

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s percentuais
das contribuigdes previstas no art. 176 da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009, em raz&o do disposto
no art. 184, inciso V da citada Instrucéo, sob pena de desclassificacao.

8.3. Seré desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) prego(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que 0 minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalaces de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 1 (uma) hora, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario
para a sua continuidade.

O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

Também nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DAHABILITACAO

9.1.

9.11.

9.1.2.

Da solicitacdo dos documentos:

Definido o resultado do julgamento, ap6s a verificacdo de conformidade da proposta de que trata o item
8 deste Edital, o Pregoeiro solicitara a documentacdo de habilitacdo disposta neste Edital ao licitante
vencedor do item.

Serd concedido o prazo méximo de até 02 (duas) horas a contar da convocagdo do Pregoeiro, a qual
sera realizada via sistema, através do chat do pregdo, para que o licitante vencedor do item apresente
0s documentos de habilitacdo relacionados no item 9.3. deste Edital.
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9.1.2.1

9.122.

9.1.3.
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O Pregoeiro concederd o prazo de 01 (uma) hora, a contar da convocacgdo realizada via sistema,
através do chat do pregdo, para que o licitante vencedor do item apresente os documentos de
habilitacdo relacionados no item 9.3 deste Edital.

O prazo estabelecido no subitem 9.1.2.1 poderd ser prorrogado, por igual periodo, mediante
solicitacdo justificada do licitante, apresentada via chat do pregdo antes do término do prazo
inicialmente concedido, totalizando o prazo maximo de 02 (duas) horas previsto no item 9.1.2.

O néo atendimento do item anterior quanto ao envio da documentacdo de habilitacdo, o licitante sera
inabilitado e podera ser responsabilizado administrativamente pelas penas previstas no Art. 155 da Lei
Federal n® 14.133/2024.

9.2. Dos procedimentos e condicGes gerais relativas a apresentacdo dos documentos:

9.2.1.

9.2.1.1.

9.2.2.

9.2.2.1.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

Os documentos de habilitagdo deverdo ser enviados exclusivamente através do sistema eletrdnico,
obedecendo o prazo estipulado no item 9.1.2, sob pena de inabilitacéo.

Deverdo ser insertos os documentos nos campos correspondentes do sistema, sendo permitido o
envio de um ou mais arquivos, com tamanho méaximo de 10 megabytes para cada um, 0s quais devem

ser nomeados sem a utilizagdo de qualquer acentuacdo e caracteres especiais, como exemplo "¢
(cedilha), sob o risco de ficarem ilegiveis e corrompidos.

A habilitacdo do licitante vencedor sera verificada por meio do sistema, podendo os licitantes se
utilizarem do SICAF ou do CRC do Municipio de Cajamar, nos documentos por ele abrangidos,
conforme disposto no item 9.4.

Caso o licitante opte por utilizar SICAF ou 0 CRC do Municipio de Cajamar, a certidao devera ser
enviada por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, na forma estabelecida neste edital,
devendo estar acompanhada inclusive dos documentos exigidos neste Edital que ndo estejam
contemplados no SICAF ou CRC do Municipio de Cajamar, quando o caso.

Os documentos apresentados digitalmente no sistema sdo de responsabilidade do interessado, que
responderd nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou
fraudes.

Os documentos digitalizados deverdo corresponder ao original.

Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo & integridade do documento
digital.

Caso a empresa interessada esteja dispensada por lei de qualquer dos documentos exigidos por este
Edital, devera apresentar declaracdo fundamentada neste sentido.

Serdo aceitas certiddes nos limites de sua validade. Quando ndo especificada qualquer validade na
certiddo, estas deverdo ter sido expedidas num prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

A data considerada para validade das certiddes sera a prevista para abertura das propostas.
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9.2.9. Em se tratando de filial, os documentos de regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

9.2.10. As declarac@es, propostas ou outro documento que necessite assinatura, quando exigidos, deverao ser
assinados por representante legal da licitante, devendo constar a identificagdo do signatario no
documento e este ser acompanhado de documento que comprove o vinculo do referido representante
junto a licitante.

9.2.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

9.3. Dos documentos exigidos para habilitagéo:
9.3.1. Habilitagéo Juridica, conforme o caso:

9.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

9.3.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.3.1.4.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser& considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.1.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede;

9.3.1.6.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.3.1.7.  Osdocumentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

9.3.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

9.3.2.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 16 de 155


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63

9.3.2.2.

9.3.2.3.

9.3.2.4.

9.3.2.5.

9.3.2.6.

9.3.2.6.1.

9.3.2.6.2.
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Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa;
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (expedidas pela Secretaria da Receita
Federal);

Certiddo Negativa OU Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios (expedida pela
Secretaria Municipal de Finangas), da sede da empresa;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS); por meio da
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos de Negativa; em cumprimento a Lei Federal n° 12.440/2011 e a Resolu¢do Administrativa
TST n° 1470/2011;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista (mesmo que apresente alguma restri¢ao);

Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado
0 prazo de 05 (cinco) dias Gteis — a contar da publicagdo da homologacdo do certame
(prorrogaveis por igual periodo); para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito; e emissdo de eventuais certiddes negativas (ou positivas com efeito de
certidGes negativas);

A ndo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no edital implicara na decadéncia do
direito & contratagdo; sem prejuizo das sanc¢OGes previstas neste edital; procedendo-se a
convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.

9.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.3.3.1

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II.

9.3.4. Qualificagdo Técnica:

9.34.1.

9.34.1.1.

9.34.1.2.

Comprovacdo, em nome da licitante, de aptiddo para atender o objeto da presente licitacdo, mediante
apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome do profissional de nivel superior com vinculo empregaticio, estatutario
ou societario com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado por execucéo satisfatoria de servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto licitado.

Os Atestados apresentados deverdo ser autenticados em cartorio.

Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem no minimo as seguintes
parcelas de relevancia:
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a) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a
proponente executou servicos relacionados a estratégia de cobranca de Divida Ativa;

b) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico, declarando que a proponente
executou servigos para a area de atendimento ao publico por meio de pragas de atendimento,
compreendendo a administracao de espaco fisico, setor de protocolo, recursos tecnoldgicos e
recursos humanos;

c) Atestados firmados por pessoas juridicas de direito pablico, declarando que a proponente
executou servicos para a area de negdcios de Divida Ativa por meio de central de
teleatendimento ativo e receptivo, compreendendo a administragdo de espaco fisico, recursos
tecnolégicos e recursos humanos;

d) Disponibilizagdo e manutencdo de central de atendimento informatizado, ativo e receptivo, com
atendimento de, no minimo, o equivalente a 50% das quantidades previstas ho Termo de
Referéncia, consoante autoriza a Simula n° 24 do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
sendo permitido o somatdrio de atestados, prelo prazo minimo de 1 (um) ano consecutivo, nos
altimos 05 (cinco) anos.

Em atendimento & compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos do objeto, ndo serdo
aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operagdes de Central de teleatendimento e de
pesquisas.

9.3.5. Documentos complementares:

9.35.1.

Ficam alertadas as licitantes a também observarem as exigéncias/documentos constantes em
ANEXO, bem como anexa-los no campo especifico do sistema, para fins de habilitagéo.

9.4. Empresas cadastradas:

94.1.

94.1.1.

9.4.1.2.

94.13.

As empresas cadastradas que participem nessa condi¢do deverdo anexar no sistema o Certificado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal (SICAF), pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacdo, no limite de sua validade na data prevista para
apresentacdo dos documentos.

Além da data de validade no Certificado de Registro Cadastral ou do SICAF, a licitante devera
observar se as certiddes constantes no corpo do préprio Certificado se encontram dentro do seu prazo
de vigéncia quando da entrega dos documentos para habilitacéo.

Se vigentes, deverao estar discriminadas no proprio certificado para conferéncia. As certiddes a que
se refere esta clausula sdo: prova de regularidade para com as Fazendas Nacional (RFN/PGFN) e
Estadual, a Justica do Trabalho, 0 FGTS e a Faléncia.

Na hipotese de haver certiddo(des) apresentada(s) para o cadastramento da empresa que esteja(am)
com seu prazo de validade expirado quando da entrega dos documentos para habilitacdo, cabera a
licitante providenciar a devida atualizagdo dessa(s) certiddo(Bes) e anexa-la(s) juntamente com 0s
documentos para habilitacéo.
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9.4.2. Além do Certificado de Registro Cadastral deste Municipio de Cajamar ou do SICAF, as empresas
cadastradas deverao apresentar:
a) 9.3.3.1. em CASO DE SICAF - (Certiddo Negativa de Faléncia);
b) 9.3.4. (Atestado);
c) 9.3.5. (Outros documentos, se exigidos em Anexo)

9.5. Empresas na condicao de beneficiérias:

9.5.1. Os Beneficiarios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, social e/ou trabalhista, exigidos no item 9.3.2. deste Edital, mesmo que apresente
alguma restricéo.

9.5.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, social e/ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacdo pelo BENEFICIARIO, apés a
declaracdo de vencedora, que ocorrerd pelo Pregoeiro através do chat, prorrogavel por igual periodo,
mediante requerimento do interessado, devidamente motivado e apreciado pela Administracéo,
observadas as prescri¢des da Lei.

9.5.3. A ndo regulariza¢do da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancOes previstas na Lei, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo ou revogar a licitacéo.

9.6. Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais:

9.6.1. Quando constar expressamente no Anexo deste Edital a permissdo de participacdo de empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug&o livre.

9.6.2. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacao,
intimac&o e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato
com os documentos de habilitacéo.

9.6.3. Na hipo6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, 0s documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas, na forma estabelecida no edital.

9.7. Procedimentos de verificacéo:

9.7.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderéa verificar o eventual descumprimento das condi¢Oes
de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratacéo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a)  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/);
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b)  Cadastro Nacional de Condenag6es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)

c) Relagdo de apenados disponivel no Portal do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo TCESP
- (https:/lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

d) SICAF - https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf

9.7.1.1. Constatada a existéncia de sancdo impeditiva de participacdo, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participacao.

9.7.2. Encerrado o prazo para envio da documentacédo de que trata o item 9.1.2, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Agente de Contratacdo/Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacdo para:

a) A afericdo das condicOes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes & época da
abertura do certame; e

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

9.7.2.1. A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos serd realizada nos termos do item
9.7.2.3. ¢, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo."

9.7.2.2. A verificagdo pelo Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

9.7.2.3.  Na hipdtese de que trata o item 9.7.2. os documentos deverdo ser apresentados em campo proprio
do sistema, no prazo de 30 (trinta) minutos, apds solicitagdo do Pregoeiro, no chat da sess&o,
prorrogavel por igual periodo, nas situacdes abaixo elencadas:

I.  porsolicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo responséavel pelo Pregoeiro; ou

Il. de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos em sede de diligéncia.

9.7.3. Na anélise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, e Ihes atribuira eficacia para fins de habilitagao.

9.7.4. Na hip6tese de necessidade de suspenséao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que tratam os itens 9.7.2 e 9.7.3, ou para realizagdo de analise minuciosa dos
documentos exigidos, o Pregoeiro informard no “chat" a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
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9.7.5. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital de licitacéo.

9.7.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes convocados para
a apresentacdo da documentacdo habilitatdria, apos concluidos os procedimentos de que trata 0 9.7.3.

9.7.7. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
sera exigida nos termos do disposto no item 9.5 deste Edital.

9.7.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor

10. RECURSO

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante cada fase da sess@o publica, de forma imediata

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso no prazo de 15 (quinze)
minutos.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando
0 Pregoeiro autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

Diante da manifestacdo da intencdo de recurso o Agente ndao adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

Recebida a intencdo de interpor recurso pelo Agente, a licitante devera apresentar as razGes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo da recorrente.

As razdes e contrarrazBes serdo recebidas exclusivamente por meio de campo préprio no Sistema.

Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra seus atos, podendo
reconsiderar suas decisdes ou, fazé-lo subir, devidamente informado a autoridade superior ao Agente,
com competéncia para decidir recursos, para a decisdo final.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes néo
habilitados legalmente ou néo identificados no processo para responder pelo licitante.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1.

O objeto deste certame serd adjudicado ao vencedor por ato da autoridade competente.
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11.2. Apés a fase recursal (se houver), constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

12. FATURAMENTO, PAGAMENTO E RECURSOS:

12.1. O pagamento sera realizado de forma parcelada, de acordo com as obrigacGes realizadas, ou seja, com
base no quantitativo solicitado pela CONTRATANTE e efetivamente fornecido pela CONTRATADA.

12.2. O pagamento serd efetuado apds empenho e liquidagdo da despesa por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pelo Setor responsavel pelo recebimento da Secretaria solicitante;

12.3. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar juntamente com o documento de cobranca:

12.3.1. AtualizagOes das certiddes, que na ocasido estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual, Municipal e
Trabalhista;

12.4. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigagdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

12.5. Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do contratado, o prazo
de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentacao;

12.6. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado;

12.7. Em atendimento a determinacdo da Receita Federal, os pagamentos a serem realizados, sofrerdo a
retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com as regras da Instrucdo Normativa n®
1234/12 e suas alteracdes

13. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. A(s) vencedora(s) estara(do) obrigada(s) a celebrar as contrataces que dela poderdo advir, nas exatas
condigdes estabelecidas no Ato Convocatério e em sua Proposta;

13.2. A contratagdo e as emissfes de empenhos serdo realizadas mediante celebracdo de Contrato
Administrativo (ANEXO VI);

13.3. A Vencedora devera, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da convocacdo, comparecer a sede
do 6rgdo Gestor para assinar e retirar o contrato;

13.4. O Termo de Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (diretor, sécio da
empresa ou procurador) mediante apresentacdo do contrato social ou procuracao e cédula de identidade
do representante, uma vez comprovado o recolhimento dos emolumentos devidos e atendidas as
exigéncias deste Edital,
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13.5. Constituem também condi¢des para a celebracdo da contratacéo:
13.5.1. Somente no caso de empresas em situacdo de recuperacao judicial:

13.5.1.1. Apresentacéo de cdpia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa
juridica, o nome do profissional responséavel pela condugéo do processo e, ainda, declaracao, relatorio
ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacéo judicial esta
sendo cumprido;

13.5.2. Somente no caso de empresas em situacdo de recuperacdo extrajudicial:

13.5.2.1. Apresentagdo de comprovacdo documental de que as obrigagbes do plano de recuperagdo
extrajudicial estdo sendo cumpridas;

13.6. E facultado & Administracdo, quando a convocada ndo formalizar a contratagio no prazo e condicdes
estabelecidos, convocar as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo, preferencialmente nas mesmas condi¢fes propostas pela empresa adjudicatéria, ou
revogar a licitagdo, independentemente da aplicacéo da penalidade prevista neste edital;

13.6.1. Na hipotese de convocacdo das licitantes classificadas remanescentes, deverdo ser averiguadas, as
condi¢es de habilitagdo e demais exigéncias aplicaveis do ato convocatoério, destas;

14. DAS DECLARACOES

14.1. Os proponentes através do seu representante legal infra-assinado, deverdo apresentar as declaragdes
abaixo de forma unificada conforme anexo V ou separadas; em papel timbrado com indicacdo do
subescritor:

a) Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitacdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparacao da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitacdo, sob pena
de sujeicdo as penalidades previstas no Edital;

b) Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relacdo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos cdnjuges ou
companheiros, avos, pais, filhos, irmdos, tios e sobrinhos, alcangando, ainda, o parente colateral de
terceiro grau do conjuge ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de direcao,
chefia ou assessoramento, em especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos
Secretarios Municipais, dos Chefes de Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo
equivalente.

c) Declaro parafins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo
Federal;
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Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.1° e no inciso 111 do art.5° da Constituicéo
Federal;

Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo
116 da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021;

Declaro que ndo fomos declarados inidéneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal,

Declaro que ndo nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo e
liquidacéo;

Declaro que ndo fomos punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura
municipal de Cajamar, desde que o ato tenha sido publicado no Diério Oficial da Unido, do Estado ou
do Municipio, pelo Orgéo que o praticou;

Declaro que ndo temos qualquer participacdo societaria ou temos sécios comum, independente da
participacdo societaria, com outra proponente;

A declaracéo de LGPD (Anexo X) deve ser entregue em papel timbrado com indicacdo do subescritor:

15. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

A impugnac&o dever ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do Sistema de
licitacOes (Item 2)

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacdo no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo de propostas.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrénico, em campo proprio do Sistema.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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15.7. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica
na aceitacao, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horério de Brasilia-DF.

16.2. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da sessao publica
de abertura das propostas na data designada no edital, ela serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério, independentemente de nova comunicagao.

16.3. E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

16.4. O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

16.5. E de inteira responsabilidade do licitante acompanhar a sessdo publica da licitacdo, garantindo sua
presenca e disponibilidade para eventuais comunicados.

16.6. O pregoeiro podera realizar questionamentos ou solicitar esclarecimentos via chat, e o licitante devera
responder no prazo maximo de 20 (vinte) minutos.

16.6.1. A auséncia de resposta dentro do prazo estabelecido no item anterior ocasionara a desclassificacdo do
licitante por abandono do certame.

16.7. O licitante, ao apresentar proposta, declara estar ciente e de acordo com todas as exigéncias do edital,
bem como apto a cumprir as obrigacGes da contratacéo.

16.8. Nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, estardo sujeitos a sanc¢des os licitantes que, de forma
deliberada e sem justificativa plausivel, praticarem infragOes previstas na legislacéo.

16.8.1. O licitante que incorrer em tais infracdes podera ser sancionado conforme o art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

16.9. A ndo apresentacédo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade expirado implicara
desclassificagéo ou inabilitagdo do licitante.

16.10.0s documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90 (noventa)
dias da data da emissdo, salvo disposi¢do contraria de Lei a respeito.

16.11.0s licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitacdo exclusivamente por meio do sistema
de que trata o item 2. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do
documento.
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16.12.0(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam
a lisura e o real conteldo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instru¢do do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

16.13. A realizagéo da licitagdo ndo implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por
fatos supervenientes, de interesse publico, ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo do
interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

16.14.0 resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio; e no enderego eletrénico
desta Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br ).

16.15.0s demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacao, serdo publicados no Diério Oficial
do Municipio.

16.16.FORO. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Cajamar/SP.

16.17.0 edital encontra-se padronizado conforme § 1° do art. 25 da Lei Federal 14.133/21

16.18.Decreto  que regulamenta a Lei Federal 14.133/2021 estd disponivel no = site:
https://cajamar.sp.gov.br/decretos/decretos-municipais/decreto-7139-de-2024/

16.19.Decreto que regulamentou as apuragfes de infracbes e aplicacdo de sancbes administrativas:
https://cajamar.sp.gov.br/decretos/decretos-municipais/decreto-7144-de-2024/

Cajamar/SP, 11 de junho de 2025.

MICHAEL CAMPOS CUNHA
SECRETARIO MUNICIPAL DE
FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacdo, customizacao,
operacao e gerenciamento da central de atendimento ao municipe, com fornecimento de plataforma digital de
gestdo das informacdes, agendamento de consultas e demandas municipais, como o objetivo de complementar
o atendimento, orientacdo e informacéo, de acordo com os itens deste termo de referéncia.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. O grande desafio na administracdo publica atualmente é assegurar os direitos de
cidadania aos usuarios de servicos sob responsabilidade do Municipio. Nesse contexto, a
disponibilizacao de informacfes sobre 0 acesso aos servi¢cos publicos vem constituindo-se
em uma estratégia para maior efetividade na execucéo de politicas publicas.

2.2. Em face das limitagcbes da atual rede de atendimento, e considerando o constante
aumento qualitativo e quantitativo da demanda de servi¢os, torna-se imprescindivel a
ampliacdo da rede de canais de atendimento ao cidaddo, assim como sua unicidade, a fim
de garantir a assertividade e exceléncia no atendimento, bem como facil acesso do cidadéo
as informacdes e atendimentos ofertados pelo municipio.

2.3. A continuidade da disponibilizacdo de servigos por meio da disponibilizagcdo de uma
praca de atendimento, combinada com uma central de atendimento telefénico ao cidadéo, &
uma estratégia que promove, nitidamente, melhoria para a gestao publica e principalmente
para os cidadaos, a citar:

e Exceléncia no atendimento;

e Foco no cidadéo;

e Maior acessibilidade;

e Garante a integracéo e compartilhamento informacional;

e Absorve atividades de atendimento de diversas Institui¢coes;

e Obtém melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos envolvidos;

¢ Intenso controle de qualidade realizado diariamente;

e Mapeamento das principais demandas recorrentes da populacao;

e Formacéo de banco de dados;

e Serve como termémetro de satisfacdo dos cidadéos atendidos em tempo real;

e Fortalece a imagem institucional, disponibilizando um servi¢co de alta qualidade e
desempenho;

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 27 de 155



gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

ESTADO DE SAO PAULO

e Maior controle financeiro dos gastos publicos;

e Tomada de decisdes fundamentadas em dados estatisticos e visédo global do
processo;

e Eliminacéo de esforcos duplicados.

2.4. Este tipo de atividade envolve diversos recursos de ordem humana e tecnoldgica. Assim,
com a contratacdo dos servicos para empresas especializadas no ramo, que oferecam
solucbes completas e otimizadas, o Municipio garante modernas ferramentas para o
fortalecimento de uma politica de gestdo de qualidade total, garantindo mais eficacia,
eficiéncia e efetividade no atendimento ao cidadao.

2.5. Ademais, a celebracdo da referida contratacdo ndo suplantara os cargos proprios
existentes na estrutura administrativa da Prefeitura Municipal de Cajamar, ao contrario, 0os
suplementardo, suprimindo a participacdo do municipio em atividades ndo essenciais,
buscando assim a diminui¢do dos gastos publicos, o aumento da qualidade e maior eficiéncia
da maquina administrativa.

2.6. A terceirizacao praticada na contratacdo pretendida, tem como pressuposto a execucao
de atividade-meio que atualmente € um fendmeno mundial, que ocorre com maior ou menor
intensidade em quase todos os paises. Nado se trata de instrumento juridico, mas de
estratégia de administracao utilizada tanto por empresas privadas quanto no setor publico. E
definida por varios autores e entidades publicas, entre as quais o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que, em seu relatério e pareceres prévios sobre as contas do Governo Federal,
referentes a 2001, atribuiu a terceiriza¢do o seguinte conceito:

“[...] modo de reorganizagdo administrativa por meio da qual a execugdo
de determinadas atividades de uma pessoa juridica, publica ou privada,
sdo transferidas a uma pessoa CONTRATADA para esse fim.
Acrescente-se, ainda, ao conceito a circunstancia de serem repassadas
atividades acessorias da empresa tomadora do servigo, para execugao
pelo prestador do servigo [...].” (BRASIL, 2002: 239)

2.7. No setor publico, foi adotada como forma de conter o tamanho da maquina administrativa
e como um instrumento de gestdo, para fazer face aos orgcamentos reduzidos e a
desburocratizagao.

2.8. Destarte, conforme asseverado acima, resta evidente que a contratacao ora pretendida
atesta a integral consonancia do escopo pretendido com a legislacado de regéncia, ndo se
afastando em momento algum do interesse publico primario, sendo seu Unico intento, a
prestacdo de servicos técnicos acessorios e ndo essenciais a administragcdo publica,
englobando em seu escopo a implantagcéo, customizagao e suporte em sistema de gestao
de atendimento ao cidad&o, que suplementa de forma acessoria a governanga municipal no
atendimento a populagéo do municipio.
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3 - DESCRICAO

3.1. Sdo estabelecidos a seguir o escopo, normas, critérios e especificacdes técnicas
necessarios a presente contratacao:

Item Descricao Unidade Medida Qtde

1 Servicos de implantagdo, customizacgdo, | Servico Mensal 12
operacdo e gerenciamento da central de
atendimento ao municipe, com fornecimento
de plataforma digital de gestdo das
informagdes, agendamento de consultas e
demandas municipais, como o0 objetivo de
complementar o atendimento, orientagéo e
informagéo, de acordo com os itens deste
termo de referéncia.

3.2. O objeto desta contratacao trata-se de bem comum, ndo se enquadrando como bem de
luxo, conforme art. 20 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4 — FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A necessidade da contratacdo fundamenta-se na imprescindibilidade de modernizagéo
e aprimoramento dos servicos de atendimento ao cidaddo, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade a administracdo publica municipal. O modelo tradicional de
atendimento, baseado em registros fisicos e processos descentralizados, tem se mostrado
insuficiente para atender a crescente demanda da populacdo, resultando em demora no
processamento de solicitacdes, dificuldades de rastreamento das demandas e limitagdes na
extracdo de dados para gestdo estratégica.

4.2. Diante desse cenario, a adocdo de uma solucdo tecnoldgica centralizada se torna
essencial para padronizar e otimizar o fluxo de atendimento, permitindo a automatizacao de
processos, 0 monitoramento de prazos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
Além disso, a solugédo contribuird para a desburocratizacdo da administracdo municipal,
alinhando-se as diretrizes de transformacao digital no setor publico, reduzindo custos
operacionais e garantindo maior controle e rastreabilidade das solicitacdes. Dessa forma, a
contratacdo desta solucdo visa ndo apenas suprir as deficiéncias do modelo atual, mas
também promover uma gestéo publica mais moderna, eficiente e alinhada as necessidades
dos municipes.

5 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solucéo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de sistema informatizado e integrado de atendimento ao cidad&o, estruturado para
recepcionar, registrar, processar e acompanhar as solicitagdes e demandas municipais de
maneira digital e centralizada. A plataforma permitird a interacdo entre cidaddos e a
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administracdo publica por meio de diferentes canais de atendimento, incluindo web,
aplicativo mével, atendimento telefénico e presencial, garantindo acessibilidade e inclusao
digital.

5.2. O sistema contara com funcionalidades que viabilizam a categorizacdo das demandas,
a atribuicdo automatica de atendimentos para os setores competentes, a definicdo de prazos
para resposta e a emissao de relatorios gerenciais para acompanhamento de desempenho.
Além disso, a solucdo serd compativel com os sistemas ja utilizados pela Prefeitura,
garantindo integracdo eficiente e segura. A implementacdo desta tecnologia permitira a
otimizag&o da forga de trabalho, evitando retrabalho e agilizando a resposta as solicitagées,
resultando em um atendimento mais agil e eficiente para a populacao.

6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. CENTRAL DE ATENDIMENTO
6.1.1. Apoio Administrativo

6.1.1.1. A contratagdo de servicos de apoio administrativo provém da necessidade de
realizacdo de atividades acessorias, tais como atendimento de protocolo, digitalizacdo de
documentos, inclusdo de documentos em sistemas eletrbnicos, producdo de relatorios,
organizacdo documental e outros. Esses servicos promovem agilidade e eficiéncia aos
atendimentos realizados pelo CONTRATANTE.

6.1.1.2. Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados pela
CONTRATANTE, dentre as alternativas de periodos e frequéncias apontadas a seguir.

6.1.1.3. A disponibilizacdo dos postos de trabalho referentes a equipe de apoio aos
servidores do departamento de receita, devera observar o inicio e término das atividades
inerentes ao horario de funcionamento. Para tanto, a CONTRATADA devera atentar para o
dimensionamento desde seu inicio (15 minutos antes do horario oficial de abertura ao
publico) e no encerramento (15 minutos apdés o fechamento oficial para o atendimento ao
publico), de forma a manter ininterrupta a prestacdo dos servi¢cos durante todo o horéario de
funcionamento.

Servigo Frequéncia Horario de atendimento

Central de Atendimento /

Apoio Administrativo Segunda a Sexta-feira Das 08:00h as 18:00h

6.1.1.4. A Prestacéo de Servigos de apoio administrativo — atendimento nos postos fixados
pelo CONTRATANTE envolve a alocacéo, pela CONTRATADA, de empregados capacitados
para:

a) Assumir o posto devidamente uniformizados

b) Prestar servicos de apoio administrativo ao publico em geral, com atendimento
presencial ou por telefone de acordo a demanda da CONTRATANTE, realizando,
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sempre que necessario, pesquisas em sistemas informatizados.

c) Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando davidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou
encaminha-lo ao departamento responsavel apos devidamente anunciados.

d) Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as
movimentac¢des, encaminhando os mesmos aos funcionarios competentes.

e) Atender as chamadas telefOnicas internas, retransmitindo mensagens e recados
recebidos aos funcionarios do CONTRATANTE.

f) Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres.
g) Organizar as informacdes e planejar o trabalho do cotidiano.

6.1.1.5. A CONTRATADA devera cumprir a programacéao dos servicos feita periodicamente
pelo CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em
geral que se fagcam presentes.

6.1.1.6. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com
vistas ao aprimoramento e a manutencdo da qualidade dos servicos para satisfacdo do
CONTRATANTE. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 integralmente pelos servicos
contratados, cumprindo, evidentemente, as disposicfes legais que interfiram em sua
execucao.

6.1.2. Atendimento multicanal

6.1.2.1. A Central Informatizada de Atendimento Multicanal pleiteada devera ser implantada
dentro dos limites territoriais do Municipio, em dependéncias sob a responsabilidade da
CONTRATANTE, onde se instalara toda a estrutura necessaria para a execucao do servico
contratado.

6.1.2.2. O dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento Telefénico
devera considerar os parametros descritos a seguir:

Descricao Quantitativo

Dias de trabalho (de 22 a 62 feira) Dias uteis

Horério de funcionamento 08h00 as 18h00

Turno minimo de cada posicao de atendimento 06h00m

Turno maximo de cada posi¢éo de atendimento 07h12m

Numero médio de ligagdes por més, entre recebidas e 281.760

executadas

Duracdo meédia do tempo por atendimento 5 minutos

Numero de posi¢des de atendimento 16 (dezesseis) PA’s
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Tabela 1 - Dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento Multicanal

6.1.2.3. A execucdo dos servi¢os se dara por meio da recepcao das ligacOes feitas para o
namero 156 (Tridigito), além do recebimento de mensagens via WebChat (no site da
Prefeitura, e Redes Sociais), pela Central de Atendimento, nos seguintes periodos:

Servigo Dias da semana Horario de atendimento

Atendimento telefénico Segunda a Sexta-feira Das 08h as 18h

Recebimento de mensagens

instantaneas do Chat Segunda a Sexta-feira Das 08h as 18h

6.1.2.4. A execucdo do servico também devera contemplar a efetivacdo de ligacbes por meio
da Central de Atendimento Ativo, assim como o envio de SMS, nos seguintes periodos:

Servigo Dias da semana Horério de atendimento
Efetuar Ligacdes Segunda a Sexta-feira Das 08h as 18h
Envio de SMS Segunda a Sexta-feira Das 08h as 18h

6.1.3. Central de Atendimento Receptivo

6.1.3.1. Devera ser a responsavel pelo recebimento das ligacdes do telefone 156, pelas
mensagens recebidas através do WebChat no site da Prefeitura e nas redes sociais, bem
como pelos protocolos registrados via Portal Web.

6.1.3.2. Devera realizar a identificacdo ou cadastramento do solicitante no cadastro do
Sistema Web.

6.1.3.3. Realizard o atendimento ao solicitante, fornecendo-lhe as informacdes requeridas,
prestando esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre programas, trabalhos, projetos
e campanhas da CONTRATANTE.

6.1.3.4. Efetuard no Sistema Web o registro das solicitacfes, denuncias, sugestdes, elogios
e reclamacgdes, com possibilidade de consulta e emissdo de relatorios, encaminhando a
CONTRATANTE, mediante Sistema Web, as ocorréncias que nao tiverem solucao imediata
ou cujas informacdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento.

6.1.4. Central de Atendimento Ativo

6.1.4.1. Realizara contato multicanal com o solicitante abrangendo telefonia, SMS e
WebChat.

6.1.4.2. Realizard a execucado de contato ativo com o municipe para retorno das solicitacdes
gue foram respondidas, apos devolutiva dos departamentos responsaveis, de acordo com o
meio de resposta escolhido pelo solicitante.

6.1.4.3. Nos casos em que a forma de contato escolhida para resposta seja ligacao
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telefbnica, e que a central ndo consiga estabelecer contato apos 2 (duas) tentativas sem
sucesso, o protocolo devera ser concluido. No caso de ser a primeira tentativa de contato, o
protocolo deverd voltar para a fila e aguardar a proxima tentativa.

6.1.4.4. Nos casos necessarios, a EMPRESA PROPONENTE devera contactar o municipe,
sob demanda da CONTRATANTE, para complementar informa¢gdes de um chamado em
aberto.

6.1.4.5. A central realizara ligag6es e envio de SMS, informando acerca de servigos, projetos,
programas, campanhas e politicas estabelecidas pela CONTRATANTE, de acordo com o
solicitado, mediante roteiros pré-determinados.

6.1.4.6. Realizara contato via multicanal para pesquisas de satisfacdo do municipe com os
servicos publicos prestados, por meio da utilizacdo de dados cadastrais e scripts previamente
elaborados em conjunto com a EMPRESA PROPONENTE.

6.1.4.7. Para a comunicacdo via telefone e SMS, a EMPRESA PROPONENTE devera
disponibilizar solucéo de sua responsabilidade que permita a execucédo do servico.

6.1.4.8. As mensagens de divulgacdo, campanhas e outros, a serem enviadas aos
municipes, deverdo ser redigidas sempre mediante a solicitacdo prévia, com contetdo
exclusivamente fornecidos pela CONTRATANTE e devera ser executado o servigo sempre
mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

6.1.4.9. A solugéo de gerenciamento devera possibilitar o registro, em banco de dados, de
todas as informacdes acerca das campanhas solicitadas, para recuperacdo por meio de
consultas e relatorios de gestao.

6.1.5. Gestédo da Divida Ativa

6.1.5.1. O Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios devera permitir a operacionalizacao
de estrutura de teleatendimento ativo e receptivo para:

6.1.5.2. Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira, levando em
consideracao as regras de inclusdo para as mesmas. Cada Carteira criada deve ter seu
roteiro de cobranca, identificando a acdo que serd executada, dentro de uma ou mais
condicOes de execucado, podendo ser, por exemplo, o envio de uma notificacdo quando o
contribuinte estiver uma determinada faixa de atraso;

6.1.5.3. Selecionar perfis de contribuintes para agendar reunido de conciliacdo de cobranca,
disponibilizando fungéo para simular os valores para parcelamento, emitir termo de
parcelamento, se for necessario, de acordo com as regras cadastradas no Sistema.

6.1.5.4. Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificacdo de cada acordo a vista
ou a prazo, que permitam o0 acompanhamento posterior;

6.1.5.5. Acompanhar o tramite eletrdbnico das demandas devidamente cadastradas,
permitindo ter acesso a situacdo dos mesmos em qualquer estagio do processo;

6.1.5.6. Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados, tais como
cadastro, enderecos, telefones, histérico de acionamento, parcelas em aberto e opcdes para
negociacgéao, efetuando a gravacao de cada contato para os acionamentos de cobranca, bem
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como, a gravacao de ligagdes recebidas com o objetivo de fazer monitoramento dos contatos
e analisar eventuais reclamacoes;

6.1.5.7. Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobrancga; para tanto, devera permitir o
cadastro de modelos de cobranca personalizados;

6.1.5.8. Realizar campanhas para recuperacao de ativos;

6.1.5.9. Gerar estatisticas sobre solicitacdes, reclamacodes, sugestdes e elogios cadastrados
pelos contribuintes e do grau de satisfagdo do municipe, apurado no atendimento ativo.

6.1.5.10. Gerar estatisticas sobre a efetividade de cada campanha de recuperacéo de ativos,
com vistas ao seu aperfeicoamento continuo.

6.1.6. Agendamento de consulta, retorno, avaliagdo cirdrgica, cirurgia e exames
médicos

6.1.6.1. O servico a ser desenvolvido sera o de agendamento de consulta, exames, cirurgias
da Secretaria de Salude, seus parceiros e prestadores, que sera realizado pela
CONTRATADA sob a supervisdo da CONTRATANTE, cumprindo os fluxos por ela
determinados.

6.1.6.2. As vagas ofertadas deverdo ser monitoradas de forma sistematizada pela
CONTRATADA, evitando perdas e possibilitando sua otimizacéo.

6.1.6.3. Para os agendamentos da Secretaria de Saude devera ser acessado o Sistema de
Atendimento Municipal de forma integrada ao software descrito neste termo.

6.1.6.4. Os agendamentos deverdo ser realizados no prazo de até 7 (sete) dias de
antecedéncia da data da consulta/procedimento, e eventualmente até 2 (dois) dias para
casos extraordinarios. Além da demanda de convocagdo para os procedimentos de
prevencao e rastreamento vinculados a linha de cuidado.

6.1.6.5. Deverd ser implementada pela CONTRATADA por meio de Sistema informatizado
préprio com a rede propria de saude para atendimento as necessidades de priorizacao de
demandas de agendamento identificadas pelas unidades de saude. Para estes casos, a
CONTRATADA deveréa proceder ao agendamento de acordo com a disponibilidade de vagas,
ou dar devolutiva do ndo agendamento no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas da
solicitacao de priorizacao.

6.1.6.6. Apos formalizacéo do contrato, o Departamento de Regulacéo e Controle informara
o detalhamento dos fluxos para a realizacdo dos agendamentos, bem como realizard o
treinamento para utilizacao dos sistemas, considerando o periodo de transi¢cao de 30 (trinta)
dias, para a conclusdo, incluindo a implantacdo dos sistemas e integracdo das
funcionalidades necesséarias para as atividades conforme necessidade da CONTRATANTE.

6.2. Sistema de Gravacao e Armazenamento

6.2.1. A EMPRESA PROPONENTE devera dispor de sistema para gravacao profissional e
digital de 100% das ligacbes recebidas e realizadas pela Central de Atendimento, com
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respectivo armazenamento.

6.2.2. As gravacdes deverao conter 100% das chamadas de voz, de forma a possibilitar um
rapido acesso aos atendimentos, possibilitando a consulta, localizacdo, download das
gravacdes em MP3 ou outro definido pela CONTRATANTE. As gravacfes deverao
disponibilizar as informagdes de data, hora, atendente, telefone de origem/destino, duragéo
e 0 contetdo devera ser mantido igualmente.

6.2.3. A EMPRESA PROPONENTE dever& prever o armazenamento das gravacgdes pelo
periodo integral da vigéncia do contrato.

6.2.4. Quando solicitado a EMPRESA PROPONENTE, o resgate da gravacao deve ser
realizado em até 3 (trés) dias uteis.

6.3. Infraestrutura para prestacdo dos servi¢cos

6.3.1. Para a execucdo do servigco de atendimento, a EMPRESA PROPONENTE devera
dimensionar os equipamentos, demais recursos tecnolégicos e humanos a serem utilizados
para atender as exigéncias operacionais da Central de Atendimento, incluindo,
microcomputadores, aparelhos telefénicos, servidores, sistema de telefonia (linhas, PABX
etc.), sistema de seguranca (nobreaks, gerador, firewall, backups—inclusive em ambiente
externo).

6.3.2. Os equipamentos e recursos humanos devem ser mensurados para suportar a
volumetria de atendimentos, assim como os niveis de servicos acordados.

6.3.3. Os equipamentos e componentes deverdo possuir caracteristicas que assegurem o
eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundancia necessarios a garantia do
atendimento ininterrupto.

6.3.4. APREFEITURA sera responsavel por todas as instalacdes fisicas e estruturas basicas
necessarias a prestacdo dos servicos contratados, considerando o exigido nas normas de
ergonomia vigentes. A legislacado trabalhista pertinente deve ser integralmente respeitada,
incluindo normas regulamentadoras e convencgdes coletivas da categoria.

6.3.5. As instalacfes fisicas serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE, deverdo ter
capacidade de abrigar posicbes de atendimento suficientes para atender plena e
regularmente a execuc¢ao do contrato.

6.3.6. Ficard sob responsabilidade da CONTRATANTE, efetuar a intermediacdo junto a
operadora o direcionamento do tri-digito 156 para a linha de atendimento receptivo da
CONTRATADA.

6.3.6. Um link de dados e voz sera disponibilizado pela CONTRATANTE, para que possibilite
a CONTRATADA acessar os sistemas necessarios para atendimento ao municipe, bem
como possibilite o encaminhamento de chamadas que eventualmente necessitem ser
direcionadas a CONTRATANTE.

6.3.7. Os servidores fisicos e (ou) nuvem necessérios para o funcionamento da solucéo
requerida, bem como franquias para os servicos de mensageria SMS e demais que venham
a ser necessarios, deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA.
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6.3.8. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos para extracao de relatdrios de todos
0s contatos realizados pela Central e para a Central de Atendimento, seja qual for o meio do
contato.

6.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso via APl ou a base de dados de todas
as informacdes necessarias da CONTRATANTE, para que seja possivel efetuar integracdes
gue venham a ser necessarias durante o tempo de contrato.

6.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que solicitado pela CONTRATANTE
o backup da base de dados contendo todos os registros, juntamente com o mapa de dados
atualizado.

6.4. Plano de Trabalho
6.4.1. O atendimento Municipal devera ser efetuado conforme exposto abaixo:

6.4.1.1. Atendimento presencial de Apoio Administrativo em Praga de Atendimento —
Recepcionar o contribuinte na praca de atendimento da Prefeitura fornecendo apoio,
orientacdo, informacdo aos cidaddos usuéarios da Praca de Atendimento por meio de
informacdes precisas e objetivas, abertura de protocolos e encaminhamentos, sempre
pautados pela cortesia e cordialidade no tratamento, e absoluta clareza na comunicacgéo;

6.4.1.2. Atendimento via Central Informatizada de Atendimento Fazendario — Promover
a ligacdo entre o contribuinte e a Prefeitura, especificamente por meio de atendimento,
fornecendo informacdes acerca dos créditos tributarios da Carteira a ser trabalhada, gerando
protocolos administrativos eletrénicos em software proprio da estrutura de atendimento, que
posteriormente permitirdo ao agente publico efetuar a cobranca do crédito tributario ou néo,
negociando, celebrando acordos e parcelamentos, emitindo guias para pagamento, dando
guitacdo, dentre outras atividades inerentes;

6.4.1.3. Atendimento via Central Informatizada de Agendamentos de procedimentos da
rede de saude — O servico funcionara como agente intermediario do processo de
atendimento a populacéo, no que se refere ao agendamento de consultas, exames, cirurgias
etc., visando a otimizacdo das vagas ofertadas tanto pela rede prépria quanto pela rede
complementar de saude. Proporcionara ainda ao usuario o gerenciamento de suas
demandas, com mais transparéncia, reducdo do seu deslocamento, facilitando o acesso,
rapidez e comodidade oferecida por este recurso e a satisfacdo dos usuarios do SUS -
Sistema Unico de Saude na qualidade dos servi¢os prestados.

6.4.2. Atribuicbes do atendimento presencial:

6.4.2.1. A prestacao dos servicos de atendimento, compreendendo as atividades de apoio
operacional, orientacéo e informacéo na Praca de Atendimento da Prefeitura Municipal, tem
como objetivo dar condicBes para que a populacdo usuaria faca uma adequada utilizacao
dos servi¢os ou informagdes disponibilizados e instalados na Unidade.

6.4.2.2. A prestacdo dos servicos na Praca de Atendimento € composta de atividades
rotineiras, que deverdo ser desenvolvidas durante o periodo de atendimento ao publico
usuario, pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA.
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6.4.2.3. As atividades que compdem a prestacéo dos servigos envolvem o bom atendimento
com apoio operacional, orientacdo, informacdo aos cidaddos usuarios da Praca de
Atendimento por meio de informag0es precisas e objetivas, com cortesia e cordialidade no
tratamento e clareza na comunicacao. As atividades a serem desenvolvidas pelos Postos de
Trabalho alocados pela CONTRATADA envolvem, entre outras:

6.4.2.4. Informar e orientar todo cidaddo usuario sobre os servicos prestados pela Praca de
atendimento;

6.4.2.5. Orientar o usuario quanto a previsao do tempo de espera;

6.4.2.6. Recepcionar e triar os cidadaos por setor, para verificagdo de pré-requisito e
documentacdo apresentada pelo cidaddo, condicdo de conservacdo e validade dos
documentos apresentados, observando a legibilidade, rasuras, manchas, partes faltantes e
distribuir senhas para o atendimento;

6.4.2.7. Auxiliar nas pesquisas de indice de satisfacdo dos usuarios, realizadas
periodicamente na praca de atendimento ou outras pesquisas que se fizerem necessarias.

6.4.2.8. Orientar filas e as chamadas das senhas;
6.4.2.9. Cadastrar senhas e acionar as chamadas eletrénicas (ou manual);

6.4.2.10. Orientar os usuarios nas situacdes de contingéncia, quanto a previsao de tempo de
espera ou marcacao de retorno e entrega de senhas para o retorno;

6.4.2.11. Observar a condigéo do cidad&o dando atendimento preferencial, tais como: idosos,
gestantes, pessoas portadoras de necessidades especiais, que apresentem dificuldades de
locomocdao, conforme previséo legal, distribuindo senha especifica para este fim;

6.4.2.12. Identificar as emergéncias médicas, acionando a entidade competente para a
prestacao do devido socorro;

6.4.2.13. Relatar todas as ocorréncias e fatos apurados ao seu preposto, que devera
repassa-los ao Diretor/ Gestor da Praca de Atendimento;

6.4.2.14. Orientar e auxiliar o cidaddo no preenchimento de formuléarios, quando for o caso;

6.4.2.15. Apoiar o cidaddo em todas as areas de atendimento da unidade identificando suas
necessidades de encaminhamento, orientando-o corretamente;

6.4.2.16. Informar o usuario sobre o acesso a Internet, monitorando-o e orientando-o sobre
a sua utilizacao;

6.4.2.17. Fazer uso do sistema informatizado, correspondente ao servigo solicitado;
6.4.2.18. Conferir os documentos apresentados pelo cidadéo;
6.4.2.19. Realizar pesquisa de dados/informagdes nos sistemas informatizados;

6.4.2.20. Preencher os dados cadastrais do cidadao, manualmente ou por meio eletronico,
necessarios a emissao do documento e/ou servico;

6.4.2.21. Realizar a entrega do documento emitido, ao cidad&o;
6.4.2.22. Solicitar ao cidadéo a conferéncia dos dados cadastrados;
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6.4.2.23. Emissado de documento para pagamento de taxas no posto bancario, quando for o
caso, orientando o cidadao quanto as proximas etapas e localizacdo dos atendimentos;

6.4.2.24. Encaminhar, por meio do seu preposto, ao Supervisor/Orientador Técnico da
Praca de Atendimento, os casos de maior complexidade ou inusitados, para a agilizacao da
solugéo;

6.4.2.25. Recolher documentos das mesas organizando-os por sequéncia numeérica e de
senhas, encaminhando-os para a proxima etapa do processo de producao do documento;

6.4.2.26. Auxiliar na ordenacao e arquivamento de documentos, apos a realizacao dos
atendimentos, conforme orientacao do seu Supervisor, visando a preparacao de relatérios,
oficios, transporte de documentos e outros, quando for o caso;

6.4.2.27. Auxiliar na sistematizacdo de dados estatisticos;
6.4.2.28. Separar, organizar, catalogar e arquivar processos, conforme orientacdo técnica,

6.4.2.29. Zelar pelos equipamentos e objetos colocados a disposi¢cao, em especial, aqueles
gue utilizarem no desempenho de suas funcoes;

6.4.2.30. Auxiliar na execucdo das demais atividades de apoio operacional, acessorias e
complementares, inclusive as que sédo desenvolvidas com a operacdo de equipamentos de
informética, para a realizacdo do atendimento ao cidad&o no setor.

6.4.3. ACONTRATADA devera manter o Preposto no local da prestacdo de servi¢cos durante
todo o horéario estabelecido no item 6.1. EXCLUSIVAMENTE para o desempenho das
funcdes de supervisdo/coordenacdo dos trabalhos na unidade, ou seja, ndo podera prestar
qgualquer outro servico alheio a estas fungdes, quais sejam, supervisdo e coordenacao,
durante todo o periodo de atividade.

6.4.3.1. E de responsabilidade do Preposto, 0 acompanhamento técnico diario das atividades
gue compdem o escopo da prestacdo dos servicos, planejar, organizar e orientar 0s seus
Postos de Trabalho;

6.4.3.2. Verificar e controlar a frequéncia e a pontualidade de seus Postos de Trabalho
através de Registrador de Ponto Eletrénico, bem como a apresentacéo destes devidamente
uniformizados, portando destaques diferenciados e os crachas de identificacéo;

6.4.3.3. Informar ao gestor do contrato da Praca de Atendimento por meio de planilha, o
controle das frequéncias e as providéncias tomadas para as eventuais substituicdes;

6.4.3.4. Comunicar as situacdes de contingéncia ao Diretor/Gestor da Praca de Atendimento;

6.4.3.5. Acompanhar e avaliar, permanentemente, o desempenho das suas equipes de
trabalho, na prestacdo dos servigos, visando o aprimoramento constante da qualidade do
atendimento.

6.4.3.6. Zelar pela permanéncia da equipe alocada para a prestacao dos servi¢os, objeto do
presente Termo de Referéncia, nos seus devidos Postos de Trabalho, bem como
providenciar suas substituicdes, conforme escala programada para descansos e/ou troca de
turnos.
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6.5. Plataforma Digital De Gestao Das Informacdes

6..1. Plataforma de gestdo de informacdes, agendamento de consultas e demandas
municipais, compreendendo Sistema Web, aplicativo para dispositivos moveis, site de
atendimento na internet, chat para solicitagcdes e registros de manifestacdes, tais como
informacdes, elogios, agradecimentos, servicos e denuncias, fornecendo subsidios de
planejamento, automatizacdo e operagbes das demandas. A EMPRESA PROPONENTE
devera fornecer licencas ilimitadas de uso para os servidores municipais e municipes durante
todo o periodo de vigéncia contratual.

6.4. CARACTERISTICAS TECNICA:S GERAIS DO SISTEMA DE ATENDIMENTO E
PROTOCOLO DE SOLICITACOES.

6.4.1. Tipos de atendimento

6.6.1.1. A CONTRATADA fornecera os canais de entrada e tipos de atendimento ao
municipe, onde deverdo ser identificados e registrados em sistema, de qualquer natureza
dentro do d&mbito municipal, como:

a) Informacdes

b) Elogios

c) Sugestbes

d) Reclamagobes

e) Solicitacdes

f) Agendamento de Consultas
g) Divida Ativa

h) Dendncias.

6.6.2. Os canais de comunicacdo com 0s municipes serao:

a) Central de Atendimento: Contato via telefone, onde os registros serao feitos em
Sistema Aplicativo Web;

b) Portal Web: Formulario para solicitacdo de informacao e servi¢co dentro do site da
Prefeitura,;

c) Atendimento on-line (Chat): Através do Portal Web e redes sociais;

d) Pessoalmente: Atendimento prestado a municipes nas reparticdes publicas.
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6.6.3. Perfis de Usuarios

6.6.3.1. A CONTRATADA devera oferecer interfaces e mdodulos, integrados nativamente, e
voltados para atividades que percorrem o atendimento, registro, tratamento, planejamento e
resolucdes do municipe, e deverdo atender aos seguintes perfis, podendo ser criados perfis
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE:

6.6.3.2. Perfil Municipe: Interface voltada para o municipe como porta de entrada do
relacionamento com a Prefeitura, via Sistemas Web e Aplicativo, permitindo as funcdes de
diversificados tipos de atendimentos, como busca de informacdes e solicitacdo de servigos,
acompanhamento dos status das solicitacdes, recebimento de notificacdes, avaliacdo da
gualidade dos servigos prestados, interacao on-line com os tele atendentes via Chat. O Perfil
Municipe sera de uso das pessoas fisica e juridica, e somente acessardao o Aplicativo, o
Portal Web e o Chat, e ndo podera acessar o Sistema Web;

6.6.3.3. Perfil Administrador do Sistema: Responséavel pela parametrizacdo dos servigos,
com funcgdes de cadastros, criacdo, manutencdo, mapeamentos e suas respectivas regras,
gestdo dos usuarios e permissdes dos perfis de acesso. Esse usuario podera pertencer a
um ou mais grupos dentro do Sistema,;

6.6.3.4. Perfil Atendente: Responsavel por cadastrar no Sistema Web as informacbes e
demandas de servigos, consultar registros anteriormente incluidos no Sistema, contatar
municipes conforme status dos protocolos, e realizar avaliacao da satisfacéo do servico com
o solicitante. Também atendera ao Chat e acessara as demandas registradas via Portal Web.
Esse usuario podera pertencer a um ou mais grupos dentro do Sistema,;

6.6.3.5. Perfil RSO: Responsavel por operar o Sistema, realizando a gestédo das solicitacdes,
podendo solicitar complementacdo de dados, solicitar parecer técnico de demais setores,
tramitar a demanda para outro responsavel, e responder aos municipes, tanto respostas
parciais quanto finais;

6.6.3.6. Perfil Cadastrador: O perfil Cadastrador devera registrar protocolos no Sistema Web,
sejam os meios de entrada quais forem (Telefone, Aplicativo, Portal Web, Redes Sociais).
Os usuérios do Perfil Cadastrador serdo, por exemplo, servidores publicos alocados nas
reparticbes publicas, agentes do Conselho Tutelar, agentes da Guarda Civil Municipal,
funcionarios de concessionarias de servicos publicos, e quaisquer outros usuarios que a
CONTRATANTE considerar importantes;

6.7. Requisitos dos Canais de Entradas
6.7.1. Central de Atendimento

6.7.1.1. O Sistema devera permitir a captacdo de varios dados, incluindo origem do contato
(se via Chat, Portal Web, redes sociais, aplicativo ou telefone);

6.7.1.2. O Sistema Web devera permitir o registro de todos os pedidos de informacdes e
servicos realizados pelos municipes;

6.7.1.3. O Sistema Web devera disponibilizar o controle de todos os protocolos gerados para

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 40 de 155



gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

ESTADO DE SAO PAULO

a elaboracado de dados estatisticos;

6.7.2. Portal Web e Aplicativo movel

6.7.2.1. O Portal Web devera ser disponibilizado ao usuario dentro do site da Prefeitura,
permitindo entradas dos mesmos tipos de atendimento encontrados via telefone,
possibilitando o autoatendimento para registro de protocolos solicitando informacdes e/ou
Servigos;

6.7.2.2. O Portal Web devera ser disponibilizado para acesso nos navegados Mozilla Firefox,
Google Chrome e Safari;

6.7.2.3. Devera a CONTRATADA disponibilizar Aplicativo para dispositivos moveis
disponivel na Play Store (Google) e Aplicativo Store (Apple) para download gratuito, bem
como API que possibilite a integracdo a demais sistemas, ficando a cargo da
CONTRATANTE utilizar-se do aplicativo ou integracdes disponibilizadas;

6.7.2.4. O portal e o Aplicativo deverdo ser de facil usabilidade, ergonémicos, praticos, e
disponibilizar as funcionalidades necessarias a criacdo de protocolos;

6.7.2.5. Todos os protocolos gerados via Portal Web e via Aplicativo deverdo emitir um
namero de protocolo provisério que serd revisado e aprovado por um tele atendente da
Central de Atendimento. Apds a avaliacao, sendo registrado um protocolo no Sistema Web,
devera ser gerado um ou mais nimeros de protocolos para acompanhamento do municipe
através do Portal Web ou do Aplicativo;

6.7.2.6. O Portal Web e as redes sociais deverao disponibilizar os municipes a funcédo Chat
direto com a central de atendimento.

6.7.3. Acesso e Cadastro

6.7.3.1. O Portal Web e o Aplicativo deverao disponibilizar cadastro para acesso com dados
pessoais, login e senha, com mecanismo que impeca duplicidade de cadastros;

6.7.3.2. O cadastro realizado sera Unico e possibilitar4 o acesso tanto ao Portal Web quanto
ao Aplicativo;

6.7.3.3. O cadastro podera ser criado e editado pelo proprio usuario.

6.7.4. Cadastrar Solicitacao

6.7.4.1. O Portal Web e o Aplicativo devem permitir que o usuério crie sua propria solicitagéo,
conforme padréo do formulario disponivel para o assunto tratado;

6.7.4.2. Tanto o Portal Web quanto o Aplicativo deverdo disponibilizar opcao para manter
sigilo nas solicitagdes;

6.7.4.3. Autopreenchimento dos dados do solicitante, quando o mesmo ja tiver cadastro;
6.7.4.4. Os assuntos disponiveis deverao ser listados conforme cadastro prévio;
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6.7.4.5. Endereco completo do local da solicitagdo com tipo de logradouro, logradouro,
numero do local, complemento se houver, bairro, cidade. O municipe podera visualizar em
um mapa (georreferenciado) a posi¢cdo do enderecgo, podendo registrar o protocolo neste
local ou escolher outro;

6.7.4.6. Disponibilizar campo aberto para digitagéo da descricdo da demanda,

6.7.4.7. Disponibilizar inclusdo de anexos, sendo até 4 arquivos de anexos nos formatos
jpeg, png, pdf, tamanho maximo de 50mb por arquivo;

6.7.4.8. O Sistema devera registrar todas as respostas aos protocolos, e disponibilizar no
cadastro do municipe, em tela dedicada, possibilitando consulta e interacdo, através do
Aplicativo e do Portal Web;

6.7.5. Consulta e Comunicacéao

6.7.5.1. O Portal Web e o Aplicativo disponibilizardo menu para que o usuério possa consultar
as demandas geradas por ele, contendo o histérico do andamento, os status, e informacgdes
da solicitacao;

6.7.5.2. Devera ser disponibilizada funcédo para que o solicitante aceite ou ndo a resposta
aplicada ao seu protocolo;

6.7.5.3. Em caso de nado aceite da resposta, o Portal Web e o Aplicativo deverdo
reencaminhar o protocolo ao setor responsavel, com as observacbes apontadas pelo
solicitante;

6.7.5.4. Em caso de aceite da resposta, o Portal Web e o Aplicativo disponibilizardo uma tela
para avaliacdo da resposta aplicada e da qualidade do atendimento, seguindo-se com o0
encerramento do protocolo;

6.7.5.5. O Portal Web e o Aplicativo deverédo disponibilizar um menu onde o usuario podera
acessar suas informacdes cadastrais e senhas, podendo editar caso necessario;

6.7.6. Atendimento on-line

6.7.6.1. Devera ser possibilitado ao usuario entrar em contato com a Central de Atendimento
via Chat, no Portal Web, dentro do site da Prefeitura e via redes sociais.

6.7.7. Portal Web
6.7.7.1. Permitir que o usuério solicite informacdes ou servicos por meio do Chat on-line;

6.7.7.2. O registro de informacéo e solicitacdo através do Chat devera seguir as mesmas
regras de atendimento via telefone;

6.7.8. Redes Sociais
6.7.8.1. O Sistema devera possuir integracdo com as redes sociais definidas pela
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CONTRATANTE, possibilitando a comunica¢do do municipe com a Central de Atendimento,
conforme suas politicas de privacidade e publicacao;

6.7.8.2. Permitir que o municipe solicite informacfes ou servi¢cos por meio das redes sociais,
possibilitando upload e download de arquivos; sempre que a rede social em questao possuir
este recurso;

6.7.8.3. O registro de informacao e solicitacdo através das redes sociais devera seguir as
mesmas regras de atendimento via telefone.

6.7.9. Funcionalidades do Sistema Web
6.7.9.1. Perfil Administrador

6.7.9.1.1. O administrador deverd ter permissao para configuracdo de parametros para o
funcionamento da solu¢cdo como definicdo da quantidade maxima de tentativas até que o
protocolo seja finalizado automaticamente, definicdo da quantidade de dias que um protocolo
devera aguardar a devolutiva do municipe via Aplicativo ou Portal Web, quantidade maxima
de dias que o usuario poderd permanecer sem acessar o Sistema até que seja inativado,
cadastros basicos para selecdo pelo Tele atendente no momento do registro de uma
informacgdao ou solicitagcdo de servico;

6.7.9.2. Cadastro e Gestado dos Servicos disponiveis

6.7.9.2.1. O Sistema Web devera permitir ao administrador do Sistema realizar o
mapeamento de assuntos, subassuntos, bairros, regides, tipos de demandas, responsaveis,
usuarios, grupos e demais campos necessarios aos registros e encaminhamentos, em uma
interface especifica sem a necessidade de programacéo, dispondo de autonomia e liberdade
para criacado dos formularios, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE. O Perfil
Administrador terd as opc¢Oes de cadastro e alteragcdo da estrutura organizacional,
mapeamento de responsabilidade, formulario dos servi¢os, grupos de trabalho e usuarios,
dentre outros parametros;

6.7.9.3. Cadastro da Estrutura Organizacional

6.7.9.3.1. O Sistema Web devera ter como base do cadastro a estrutura organizacional da
Prefeitura, e manter-se atualizado conforme os servi¢os disponiveis;

6.7.9.3.2. Para o cadastro da estrutura deverdo ser considerados trés niveis, sendo
Secretarias/Fundac¢des/Autarquias o primeiro, Diretoria de unidade o segundo, e a terceira €
a Divisdo/Grupo. O Sistema devera permitir o cadastro dessa estrutura com sigla, descri¢éo
da sigla. A hierarquia devera ser seguida no mapeamento do servico.

6.7.10. Mapeamento de Responsabilidade

6.7.10.1. O protocolo de demandas seguira a estrutura organizacional com Assunto,
Subassunto, Tipo de protocolo, Bairro, Regido e Divisdo/Grupo Responsavel. O Sistema

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 43 de 155



gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

ESTADO DE SAO PAULO

devera possibilitar o vinculo de um assunto com o subassunto, sendo identificado pela sua
descricdo. O subassunto determina o que esta sendo solicitado e quem € o responsavel.

6.7.11. Assunto e Subassunto

6.7.11.1. A tela de parametrizagdo dos assuntos com subassuntos devera conter 0s campos
com possibilidade de selec&o Unica:

6.7.11.2. Canais de Entradas: Devem ser apresentadas em formato de escolha Unica;

6.7.11.3. Texto explicativo: Campo aberto com a descricdo de cada tema, com a finalidade
de auxiliar o atendimento do perfil atendente;

6.7.11.4. Urgente: Identificar se um servico pode ser cadastrado como urgente ou néo;

6.7.11.5. Sigiloso: Identificar se um pode ser cadastrado como sigiloso ou ndo. (Os dados do
municipe permanecem visiveis apenas para a Central de Atendimento;

6.7.11.6. An6nimo: Identificar se um servico pode ser cadastrado como andénimo ou néo, e
s6 poderao ser abertos via telefone;

6.7.11.7. Notificacdo a cada nova entrada: Mecanismo que alerta, por e-mail, o0s
responsaveis pelas demandas a cada nova solicitacéo criada;

6.7.11.8. Prazo de Resposta (em dia): Cadastro de acordo de nivel de servico para cada
demanda;

6.7.11.9. Notificacdes de vencimento de prazo de demanda (em dia): Cadastro de niveis de
notificacdo para responsaveis pelos setores no nivel hierarquicos, sendo enviada a
notificacao via e-mail;

6.7.11.10. Topico: Assunto e Subassunto disponiveis para registro de Informacdo e/ou
Solicitacao de servico;

6.7.11.11. Dados Importantes: O Sistema devera disponibilizar também um formulario
dindmico, com possibilidade de adicionar questdes/campos adicionais, com
guestionamentos pertinentes ao servico. Os campos poderdo ser para digitacao livre, data,
hora, multipla escolha, escolha Unica entre outros;

6.7.11.12. Dados Importantes da Execuc¢éo: Caso servi¢o necessite de dados da execucao,
o Sistema abrira uma funcdo de formulario dinAmico, com possibilidade de adicionar
guestdes/campos adicionais, com questionamentos pertinentes ao servico. Os campos
poderdo ser para digitacdo livre, data, hora, multipla escolha, escolha Unica entre outros;

6.7.11.13. Inativar: Disponibilizar mecanismo que possibilite a ativacdo ou inativagcao de
assunto com subdivisdo, onde o mesmo ndo podera ser utilizado apos bloqueado.
Solicitacdes ja criadas deverdo continuar o fluxo normal do atendimento.

6.7.12. Cadastro dos Grupos de Trabalho

6.7.12.1. O Sistema permitira a criacdo de Grupos de Trabalho contendo sigla, descricao,
Diretoria vinculada, permissdes de visualizacao e tipo de perfil;
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6.7.12.2. A selecdo dos servicos de responsabilidade do Grupo de Trabalho seré atravées de
uma chave composta de assunto, subassunto, regidées e/ou bairros, bem como o tipo de
protocolo. Um mesmo grupo podera ser responsavel por mais de uma demanda, porém uma
demanda somente podera ser de responsabilidade de um grupo, conforme parametrizacao
do Sistema Web;

6.7.12.3. Devera permitir ao administrador escolher quais as permissdes que os diferentes
grupos de acesso terdo dentro do Sistema.

6.7.13. Cadastro e Gestao dos Usuarios

6.7.13.1. A criacdo de novos usuarios e configuracdo dos acessos devera ser feita em uma
interface especifica sem necessidade de programacédo, onde o administrador do Sistema
tera liberdade e autonomia para criar, editar, alterar, ou inativar 0os acessos;

6.7.13.2. A liberacdo de acesso serd permitida apos o preenchimento do cadastro com 0s
dados pessoais, como Nome, Entidade, Departamento/Divisédo, Cargo, Telefone corporativo,
e-mail corporativo, matricula, login de rede caso exista, e o tipo de Perfil de Usuério;

6.7.13.3. As permissdes serdo vinculadas ao Usuério de acordo com o Grupo a que o mesmo
pertence;

6.7.13.4. Ao associar o Usuério ao Grupo de Trabalho, automaticamente o usuario devera
visualizar os protocolos que foram criados para o servi¢o vinculado. O Perfil RSO sera o
responsavel pelas demandas do departamento;

6.7.13.5. O Sistema permitira a criacdo de Perfis personalizados, com liberacdo de acordo
com as funcionalidades existentes no Sistema, cadastrando permissdes como: Consultar,
Criar, Editar, Excluir;

6.7.13.6. Devera disponibilizar opcdo para ativar ou inativar o cadastro do usuario. Quando
inativado, o usuério ndo ter4 mais acesso ao Sistema;

6.7.13.7. O Sistema devera permitir alteracdo no cadastro, no perfil, no nivel de acesso,
reenviar ou redefinir senha;

6.7.14. Perfil Atendente

6.7.14.1. Tem a funcao de cadastrar o municipe, identificar a demanda dentro da tabela do
assunto/subdivisdo disponibilizada no Sistema. Em se tratando de informagé&o, o Sistema
devera disponibilizar tela para registro e salvar o protocolo sem encaminhar ao
departamento. Em se tratando de servigos, o Sistema devera disponibilizar tela para registro,
e salvar o protocolo, e realizar o encaminhamento ao departamento responsavel.

6.7.15. Cadastro do Municipe

6.7.15.1. O Sistema devera permitir o cadastro e a correta identificagdo do municipe, sendo
ele pessoa Fisica (por meio do CPF) ou juridica (por meio do CNPJ), com o objetivo de
impedir cadastros duplicados;
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6.7.15.2. Os dados cadastrais obrigatorios para pessoa fisica sdo: nome completo, CPF, tipo
de pessoa fisica, endereco e sexo;

6.7.15.3. Os dados cadastrais opcionais disponiveis sdo: nome social, data de nascimento,
nome da mae, e-mail, RG com seus complementos, titulo de eleitor, NIS e entre outros
telefone e documento opcional. Caso o meio de resposta selecionado pelo municipe seja e-
mail, obrigatoriamente o Sistema devera exigir um endereco eletrénico inclusdo no cadastro.
O mesmo processo devera ocorrer com o telefone;

6.7.15.4. O Sistema Web devera reconhecer entre CPF valido e invalido, impedindo o
cadastro caso invalido;

6.7.15.5. Os dados cadastrais obrigatérios para pessoa juridica sdo: CNPJ, Razdo Social,
pessoas autorizadas e endereco;

6.7.15.6. O Sistema Web devera reconhecer entre CNPJ valido e invalido, impedindo o
cadastro caso invalido;

6.7.15.7. Os dados cadastrais opcionais disponiveis sdo: ramo de atividade, Inscricdo
Estadual, nome Fantasia, site, e-mail, Inscricdo Municipal e telefone;

6.7.15.8. Os telefones deverao ter a opcao de classificacdo como: preferencial, fixo, celular,
comercial, recado entre outros, campo aberto para “Observagdes do Telefone”;

6.7.15.9. Tipo de Solicitante: municipe, vereador, policial, entre outros;
6.7.15.10. Cadastros de pessoas fisicas e juridicas devem ter status de ativo ou inativo;

6.7.15.11. O Sistema Web deve permitir uma busca facil e rapida pelo cadastro dos
municipes, sendo como pessoa fisica ou juridica, e pelos protocolos ja abertos. Deverao ser
disponibilizados campos para pesquisa de cadastro/protocolo como Nome, CPF, CNPJ,
telefone, nimero do protocolo dentre outros;

6.7.15.12. O Sistema Web devera disponibilizar a funcdo “Atendimento nao realizado”.
Permite que o tele atendente encerre o protocolo em aberto, sera usado quando houver
alguma intercorréncia que ndo permita o registro de informacao no Sistema: como engano,
nao competéncia da Prefeitura, Queda da ligacéo, LigagOes transferidas, Trote, Desisténcia
por parte do municipe, entre outros. Mantendo o registro do atendimento;

6.7.15.13. Os protocolos criados devem ser identificados pelo canal de entrada utilizado.

6.7.16. Cadastro da demanda no Sistema Web

6.7.16.1. O Sistema devera apontar ao Tele atendente todos os itens solicitados e
parametrizados no formulario para preenchimento. De acordo com o servi¢o selecionado, 0s
campos para preenchimento do formulario da solicitagdo podem mudar, conforme as regras
para cada um dos servigcos que foram incluidos;

6.7.16.2. O Sistema devera permitir que o Tele atendente descreva a necessidade do
municipe em campo dedicado no formulario;

6.7.16.3. Caso o subassunto escolhido pelo municipe permita a opcédo de registro em
anbnimo, o atendimento permite seguir sem identificacdo do solicitante;
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6.7.16.4. Caso o subassunto escolhido pelo municipe permita a op¢éo de registro em sigilo,
os dados pessoais permanecerao visiveis apenas para o Tele atendente, ndo sendo visiveis
para os responséaveis pela demanda;

6.7.16.5. Em se tratando de registro de informacdes, utilizara uma tela dedicada, emitira um
protocolo ou mais, mas ndo sera encaminhado ao departamento responsavel;

6.7.16.6. Em se tratando de registro de elogios, sugestdes, reclamacgdes, solicitacdes, e
dendncias, utilizardA uma tela dedicada, num formulario previamente parametrizado,
selecionard um meio de resposta, emitirA um protocolo ou mais, e sera encaminhada a
demanda ao departamento responsavel,

6.7.16.7. Toda resposta registrada no Sistema, independente da escolha do municipe,
devera ficar registrada no protocolo, como historico e disponivel para consulta, através do
Aplicativo e do Portal Web;

6.7.16.8. O Sistema devera disponibilizar na tela de endereco do local da demanda uma
opc¢ao para preenchimento rapido, quando for o endere¢co do municipe. Caso nao seja, o
Tele atendente devera ter a op¢do para cadastrar o endereco correto para o protocolo de
forma completa (tipo de logradouro, logradouro, nimero, bairro e regido), um campo aberto
de ponto de referéncia, deve estar disponivel caso haja necessidade. O Sistema devera
georreferenciar o endereco no mapa para diminuir a possibilidade de erro no cadastro;

6.7.16.9. Caso o endereco do local da demanda né&o exista no banco de dados, o Sistema
devera possibilitar ao Tele atendente o cadastro no momento do registro. Conforme
parametrizacdo, este endereco devera passar por uma aprovacao superior para que possa
ser validada a entrada dele no Sistema;

6.7.16.10. Caso exista protocolo em aberto no Sistema contendo o raio georreferenciado
definido para o endereco e assunto/subdivisdo selecionados, o Sistema devera identificar e
ofertar ao Tele atendente o vinculo com este protocolo;

6.7.16.11. Ap6s a criacdo do protocolo ele seguira regras de fluxos de acordo com o
mapeamento parametrizado;

6.7.16.12. Ao criar o protocolo, este devera estar disponivel aos usuarios que tenham
permissao de acesso e pertengcam aos grupos de trabalho que foram vinculados ao protocolo
durante o atendimento;

6.7.16.13. O sistema devera permitir complementacdo de dados no protocolo, tanto em
contato ativo quanto receptivo, desde que o status permita as alteracdes e atualizacoes;

6.7.16.14. O sistema devera permitir que o Tele atendente apenas visualize o contetudo
completo do formulario de cadastro, ndo permitindo alteracdes.

6.7.16.15. Atendimento via Portal Web, Aplicativo para dispositivos moveis (App), Chats e
Redes Sociais

6.7.16.16. As solicitagbes geradas via Portal Web, Aplicativo mével ou redes sociais devem
gerar um protocolo provisério e serem encaminhadas para os tele atendentes com o objetivo
de validar as informacOes, completar os dados caso necessario e encaminhar aos
responsaveis conforme mapeamento parametrizado, gerando um ou mais protocolos de
atendimento;
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6.7.16.17. O protocolo provisorio devera ser registrado no Sistema Web, podendo ser
consultado, e acompanharéa o protocolo definitivo até o seu encerramento.

6.7.17. Atendimento Ativo

6.7.17.1. Os Atendimentos ativos séo realizados quando a Central de Atendimento entra em
contato com o municipe para repasse de resposta ou complementacéao de dados;

6.7.17.2. Os protocolos que estdo na Central de Atendimento para contato, sao de
responsabilidade da equipe de gestédo da Central, que devera parametrizar as regras da fila
dos protocolos, de acordo com definicdes da CONTRATANTE;

6.7.17.3. O Sistema Web devera ter uma interface para gestéo de fila dos protocolos, que de
forma automética e sistémica devera enviar para os tele atendentes executarem o
procedimento de contato com o0 municipe, conforme o0s status e parametrizacdo do
mapeamento;

6.7.17.4. O Sistema Web devera possibilitar ao municipe aceitar ou ndo a resposta aplicada
pelo responsavel,

6.7.17.5. Caso o municipe ndo aceite a resposta, conforme parametrizacdo do sistema, o
protocolo deverd retornar ao responsavel, com as observagfes apontadas pelo municipe;

6.7.17.6. Caso o0 municipe aceite a resposta, conforme parametrizacdo do sistema, o
protocolo deverd possibilitar a realizacdo de pesquisa de satisfacdo e encerramento do
registro;

6.7.17.7. O Sistema Web devera identificar quando nao foi possivel encontrar o municipe
dentro do numero de tentativas de contato parametrizado, levando a conclusdo da demanda
guando o contato for para informar resposta, ou devolucao ao responsavel/fila de contato,
em caso de complementacéo de dados.

6.7.18. Perfil RSO

6.7.18.1. O Responsavel pelo Servico no Orgdo (RSO) tem a atribuicdo de responder as
solicitacdes que estiverem sob sua responsabilidade. O Sistema Web devera possibilitar ao
responsavel a devolucao do protocolo nos casos que identificar como ndo sendo de sua
responsabilidade, e/ou devido a falta de dados no registro. Também devera permitir o envio
de solicitacdo de parecer técnico, aplicar resposta parcial ou definitiva ao municipe,
reencaminhar a demanda a outro departamento, imprimir protocolos, dentre outras
atividades;

6.8. GESTAO DOS PROTOCOLOS
6.8.1. O Sistema Web devera:

6.8.1.2. Disponibilizar a visualizagéo dos protocolos de maneira georreferenciada, contendo
um icone representado cada protocolo no mapa, respeitando os filtros realizados;
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6.8.1.3. Demonstrar as informacgdes e status do protocolo ao selecionar o icone no mapa;

6.8.1.4. Viabilizar ao usuario a visualizacdo dos formularios de criacdo dos assuntos de sua
responsabilidade, porém nao permitir alteracao;

6.8.1.5. Permitir agrupamento dos protocolos, de forma aleatoria, ou pelos filtros
disponibilizados como: logradouro, bairro, regido, assunto, entre outros;

6.8.1.6. Possibilitar a inclusdo de observacdes na solicitacéo;

6.8.1.7. Propiciar que o responsavel trate os protocolos vinculados separadamente ou em
conformidade com o vinculo;

6.8.1.8. Proporcionar ao usuério a possibilidade de imprimir a solicitagdo, de forma aleatoria,
agrupada ou vinculada.

6.8.2. Visualizacao dos Protocolos

6.8.2.1. O RSO, ao acessar o Sistema Web, devera ter uma visdo geral dos protocolos sob
sua responsabilidade, demonstrado em numeros gerais, e especificos quando aplicados
filtros, os status de prazo e demais parametrizacdes disponiveis;

6.8.2.2. Os protocolos cadastrados como urgente, deverdo ter destaque na visualizacdo do
USUArio;

6.8.2.3. O Sistema Web devera ofertar campos para filtrar os protocolos, conforme
parametrizacdo do mapeamento, e disponibilidade de dados do formulario de registro,
demonstrando o resultado em uma tabela de facil compreensédo com os dados selecionados
no filtro;

6.8.2.4. Ao selecionar uma linha, o Sistema Web devera apresentar a demanda em tela
contendo os dados de registro do protocolo como cabecalho, dados do solicitante (quando
nao sigiloso) e da solicitacdo, historico do protocolo, anexos, respostas aplicadas ao
protocolo (quando houver);

6.8.2.5. Cabecalho: Informa os dados gerais do protocolo, ou seja, Tipo de solicitacao,
namero do protocolo, data de criacdo, status etc.;

6.8.2.6. Dados do Solicitante: S8o dados que se referem ao solicitante do servico, como:
nome, dados de contato, endereco, entre outros;

6.8.2.7. Dados da Solicitacdo: S&o dados que se referem a solicitagdo, como: assunto,
subassunto, descricédo, endereco, e demais informacoes;

6.8.2.8. Historico do Protocolo: Sdo dados que se referem a qualquer atividade realizada no
protocolo;

6.8.2.9. Respostas aplicadas ao protocolo: S&o dados que se referem a qualquer resposta
aplicada ao protocolo, parcial ou final.

6.8.3 Respostas dos Protocolos
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6.8.3.1. Ao acessar uma solicitacdo o RSO podera responder ao solicitante, uma resposta
final ou parcial;

6.8.3.2. O Sistema Web devera permitir a incluséo de até 4 arquivos de anexos nos formatos
ipg, jpeg, png, pdf e mp4, tamanho maximo de 50mb por arquivo;

6.8.3.3. O Sistema Web devera viabilizar ao RSO a aplicacdo de resposta de acordo com a
acao realizada frente & demanda registrada como Servico Executado e a data da execucéao,
Servico ndo Executado e a justificativa, ou Resposta Realizada para quando se tratar de
resposta administrativa. Quando a resposta necessita de conhecimento e validacdo de um
Grupo de Supervisdo, também haverd a opcdo de Resposta ndo aceita pelo RSO de
Supervisdo. Devera ser disponibilizado um campo para insercdo da descricdo da resposta
ao municipe;

6.8.3.4. Quando necessario, o RSO poderd solicitar parecer técnico a outro
departamento/usuario, sendo que para isso o Sistema Web devera disponibilizar a funcéo
no protocolo registrado, por meio de impressdo da demanda, via sistema ou e-mail, € um
campo aberto para descrigdo da informagé&o solicitada;

6.8.3.5. Em se tratando de solicitacdo de parecer via sistema ou e-mail, devera ser
disponibilizado mecanismo para o responsavel possa responder a solicitacdo ao RSO do
Grupo de Trabalho, assim como um campo para descricdo da resposta ao parecer;

6.8.3.6. Quando o RSO identificar que a demanda registrada necessita de mais dados para
ser tratada, ele devera ter a opcao no protocolo para reencaminhar o registro para a Central
de Atendimento contatar o municipe para complemento de dados: Ao solicitar complemento,
0 protocolo abrirA um campo para descricdo. O protocolo voltara para a Central de
Atendimento, para que se entre em contato com o0 municipe e complementar os dados;

6.8.3.7. Tendo o RSO identificado que a demanda registrada ndo € de sua responsabilidade,
ele devera ter a op¢do no protocolo para reencaminhar o registro para a Central de
Atendimento ou para outro departamento. Apds o processo, o protocolo volta a passar pelos
mesmos fluxos de tramitacao;

6.8.3.8. O Sistema web devera registrar todas as acfes realizadas no protocolo, mantendo
um histérico de interacdes.

6.8.4. Perfil Cadastrador

6.8.4.1. Tem a funcao de cadastrar as demandas internas da municipalidade, identificar a
demanda dentro da tabela do assunto/subdiviséo disponibilizada no Sistema. Em se tratando
de servigos, o Sistema devera disponibilizar tela para registro, e salvar o protocolo, e realizar
0 encaminhamento ao departamento responsavel.

6.8.5. Cadastro do Solicitante

6.8.5.1. O Sistema devera permitir o cadastro e a correta identificacdo do municipe, sendo
ele pessoa Fisica (por meio do CPF) ou juridica (por meio do CNPJ), com o objetivo de
impedir cadastros duplicados;
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6.8.5.2. Os dados cadastrais obrigatérios para pessoa fisica sdo: nome completo, CPF, tipo
de pessoa fisica, endereco e sexo;

6.8.5.3. Os dados cadastrais opcionais disponiveis sdo: nome social, data de nascimento,
nome da mae, e-mail, RG com seus complementos, titulo de eleitor, NIS e entre outros
telefone e documento opcional. Caso o meio de resposta selecionado pelo municipe seja e-
mail, obrigatoriamente o Sistema devera exigir um endereco eletrénico inclusdo no cadastro.
O mesmo processo devera ocorrer com o telefone;

6.8.5.4. O Sistema Web devera reconhecer entre CPF valido e invalido, impedindo o cadastro
caso invélido;

6.8.5.5. Os dados cadastrais obrigatdrios para pessoa juridica sdo: CNPJ, Razédo Social,
pessoas autorizadas e endereco;

6.8.5.6. O Sistema Web devera reconhecer entre CNPJ valido e invalido, impedindo o
cadastro caso invalido;

6.8.5.7. Os dados cadastrais opcionais disponiveis sdo: ramo de atividade, Inscricdo
Estadual, nome Fantasia, site, e-mail, Inscricdo Municipal e telefone;

6.8.5.8. Os telefones deverédo ter a op¢ao de classificacdo como: preferencial, fixo, celular,
comercial, recado entre outros, campo aberto para “Observa¢des do Telefone”;

6.8.5.9. Tipo de Solicitante: municipe, vereador, policial, entre outros;
6.8.5.10. Cadastros de pessoas fisicas e juridicas devem ter status de ativo ou inativo;

6.8.5.11. O Sistema Web deve permitir uma busca facil e rapida pelo cadastro, sendo como
pessoa fisica ou juridica, e pelos protocolos ja abertos. Deveréo ser disponibilizados campos
para pesquisa de cadastro/protocolo como Nome, CPF/CNPJ, telefone, nimero do protocolo
dentre outros;

6.8.5.12. Os protocolos criados devem ser identificados pelo canal de entrada utilizado.

6.8.6. Cadastro da demanda no Sistema Web

6.8.6.1. O Sistema devera apontar ao Cadastrador todos os itens solicitados e
parametrizados no formulario para preenchimento. De acordo com o servi¢o selecionado, 0s
campos para preenchimento do formulario da solicitacdo podem mudar, conforme as regras
para cada um dos servicos que foram incluidos;

6.8.6.2. O Sistema devera permitir que o Cadastrador descreva a necessidade do municipe
em campo dedicado no formulério;

6.8.6.3. Caso 0 subassunto escolhido permita a opcdo de registro em andnimo, o
atendimento permite seguir sem identificagdo do solicitante;

6.8.6.4. Caso o subassunto escolhido permita a opcdo de registro em sigilo, os dados
pessoais permanecerao visiveis apenas para o Cadastrador, ndo sendo visiveis para 0s
responsaveis pela demanda;

6.8.6.5. Em se tratando de registro de elogios, sugestdes, reclamacgodes, solicitacoes, e
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dendncias, utilizard& uma tela dedicada, num formulario previamente parametrizado,
selecionard um meio de resposta, emitirhA um protocolo ou mais, e sera encaminhada a
demanda ao departamento responséavel,

6.8.6.6. Toda resposta registrada no Sistema, independente da escolha do meio resposta,
devera ficar registrada no protocolo, como historico e disponivel para consulta, através do
Aplicativo e do Portal Web;

6.8.6.7. O Sistema devera disponibilizar na tela de endereco do local da demanda uma opg¢éo
para preenchimento rapido, quando for o endereco do municipe. Caso nao seja, o
Cadastrador devera ter a op¢ao para cadastrar o endereco correto para o protocolo de forma
completa (tipo de logradouro, logradouro, niamero, bairro e regido), um campo aberto de
ponto de referéncia, deve estar disponivel caso haja necessidade. O Sistema devera
georreferenciar o endereco no mapa para diminuir a possibilidade de erro no cadastro;

6.8.6.8. Caso o endereco do local da demanda n&o exista no banco de dados, o Sistema
devera possibilitar ao Cadastrador o cadastro no momento do registro. Conforme
parametrizacao, este endereco devera passara por uma aprovacao superior para que possa
ser validada a entrada dele no Sistema,;

6.8.6.9. Caso exista protocolo em aberto no Sistema contendo o raio georreferenciado
definido para o endereco e assunto/subdivisdo selecionados, o Sistema devera identificar e
ofertar ao Cadastrador o vinculo com este protocolo;

6.8.6.10. ApdOs a criacdo do protocolo ele seguira regras de fluxos de acordo com o
mapeamento parametrizado;

6.8.6.11. Ao criar o protocolo, este devera estar disponivel aos usuarios que tenham
permissdo de acesso e pertencam aos grupos de trabalho que foram vinculados ao protocolo
durante o atendimento;

6.8.6.12. O sistema devera permitir complementacdo de dados no protocolo, tanto em
contato ativo quanto receptivo, desde que o status permita as alteracdes e atualizacoes;

6.8.6.13. O sistema devera permitir que o Cadastrador apenas visualize o conteido completo
do formulario de cadastro, ndo permitindo alteracées.

6.8.7. Notificacbes

6.8.7.1. O municipe recebera uma mensagem de alerta, sempre que ocorrer alteracdes ou
inclusdes em seu protocolo;

6.8.7.2. Os alertas deveréo ser via e-mail e/ou aplicativo.

6.8.8. Relatorios de Gestéo

6.8.8.1. O Sistema Web devera disponibilizar uma ferramenta de relatérios variados,
parametrizada de acordo com o perfil e tipo de acesso, com possibilidade de exportacdo dos
arquivos em formatos como PDF e planilha, e aplicacdo de filtros dos campos disponiveis,
conforme segue:

6.8.9. Demandas de servi¢os
6.8.9.1. O usuario devera ter a disposicédo relatorios das demandas registradas em sistema,
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como apoio a tomada de decisdes e acdes a serem realizadas, e devera ser possivel que o
mesmo tenha acesso a todos 0s grupos a que esteja vinculado. Os filtros para pesquisa
devem abranger:

6.8.9.2. Checkbox para Selecionar Todos os Grupos: Selecionando esta op¢do 0 usuario
podera extrair relatérios de todos 0s grupos juntos a que tenha permisséo de acesso;

6.8.9.3. Grupo: Nesta opcado o usuario seleciona um grupo por vez (somente aparecerao 0s
grupos a que o usuario tenha permissao de acesso);

6.8.9.4. Data Criacao Inicial: Data em que o protocolo foi criado no sistema - inicio do
intervalo;

6.8.9.5. Data Criacao Final: Data em que o protocolo foi criado no sistema - fim do intervalo;

6.8.9.6. Data Resposta Inicial: Data em que o protocolo foi respondido no sistema - inicio do
intervalo;

6.8.9.7. Data Resposta Final: Data em que o protocolo foi respondido no sistema - fim do
intervalo;

6.8.9.8. Assunto: Assunto em que se encontra o protocolo;

6.8.9.9. Subdivisdo: Subdivisdo em que se encontra o protocolo;

6.8.9.10. Bairro: Bairro do endereco para o qual foi registrado o protocolo;

6.8.9.11. Logradouro: Logradouro do endereco para o qual foi registrado o protocolo;

6.8.9.12. CEP: Cddigo do Enderecamento Postal do endereco para o qual foi registrado o
protocolo.

6.8.10. Informacdes

6.8.10.1. O usuario devera ter a disposicdo relatérios das informacdes registradas em
sistema, e devera ser possivel que 0 mesmo tenha acesso a todos 0s 6rgaos a que esteja
vinculado. Os filtros para pesquisa devem abranger:

6.8.10.2. Orgao Destino: Selecionando esta opc¢&o o usuério podera extrair relatérios de uma
secretaria, fundacdo ou autarquia especifica;

6.8.10.3. Data Criacéao Inicial: Data em que a informacao foi registrada no sistema - inicio do
intervalo;

6.8.10.4. Data Criagao Final: Data em que a informacao foi registrada no sistema - fim do
intervalo;

6.8.10.5. Assunto: Assunto da informacao repassada para o municipe;
6.8.10.6. Subdivisédo: Subdivisdo da informacao repassada para o municipe;
6.8.10.7. Bairro: Bairro de residéncia do municipe.

6.8.10.8. Usuarios cadastrados
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6.8.11. O relatério devera apresentar ao usuario todas as pessoas vinculadas ao Sistema
Web, bem como seus dados e informacdes cadastrais. Os filtros da pesquisa devem
abranger:

6.8.11.1. Status: Possibilita ao usuario selecionar pelo status de ativo ou inativo;
6.8.11.2. Usuério: Permite a selecdo de um usuario especifico;

6.8.11.3. Org&o: Viabiliza sele¢éo de um 6rgéo especifico;

6.8.11.4. Diretoria: Sele¢éo de uma diretoria especifica de vinculo dos usuarios;
6.8.11.5. Grupo: Selecdo de um grupo especifico de vinculo dos usuarios.

6.8.12. Os resultados da pesquisa devem abranger:

6.8.12.1. Nome Completo: Nome do usuario cadastrado;

6.8.12.2. Orgdo: Orgédo a que esta vinculado 0 USUArio;

6.8.12.3. Diretoria: Diretoria vinculada ao érgao a que esta vinculado o usuario;

6.8.12.4. Grupo: Grupo vinculado a diretoria, que esta vinculada ao 6rgao vinculado ao
USUArio;

6.8.12.5. Telefone: Telefone cadastrado para o usuario no sistema do Portal Integrado;
6.8.12.6. E-mail: E-mail cadastrado para o usuério no sistema do Portal Integrado;
6.8.12.7. Status: Informa se o usuario esté ativo ou inativo;

6.8.12.8. Data do Ultimo Acesso: Informa quando foi a Ultima vez que o usuario acessou o
sistema,;

6.8.12.9. Periodo do ultimo acesso: Expressa se o0 usuario esta ha mais de 30 dias sem
acessar o sistema;

6.8.12.10. Dias Inativo: Disponibiliza exatamente quantos dias quantos dias de inatividade o
USUArio possuli.

6.8.12.11. Logradouros

6.8.13. O relatério devera apresentar ao usuario a lista de logradouros disponiveis no
sistema, para evitar duplicidade de cadastro. Os resultados da pesquisa para devem
abranger:

6.8.13.1. Logradouro: Traz o tipo e o nome do logradouro
6.8.13.2. Bairro: Informa o nome do bairro onde se localiza o logradouro
6.8.13.3. Regido: Regido onde se localiza o logradouro

6.8.13.4. Cidade: Cidade do logradouro (& possivel pesquisar por qualquer cidade
cadastrada no sistema)

6.8.13.5. UF: Unidade Federativa do logradouro (é possivel pesquisar por qualquer estado
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cadastrado no sistema)
6.8.13.6. CEP: Cddigo do Enderecamento Postal do logradouro

6.8.14. Teleatendimento

6.8.14.1. Devera ser disponibilizado um relatério dedicado a analise da produtividade dos
atendentes, como apoio a tomada de decisdes e acdes a serem realizadas com os individuos
ou equipe em geral. Os filtros da pesquisa devem abranger:

6.8.14.1.1. Data Criacdo Inicial: Data em que o Tele atendente realizou a acédo e ficou
registrada no sistema - inicio do intervalo;

6.8.14.1.2. Data Criacdo Final: Data em que o Tele atendente realizou a acdo e ficou
registrada no sistema - fim do intervalo;

6.8.14.1.3. Horario Inicial: Horario especifico para localizar a informacéo buscada - inicio do
intervalo;

6.8.14.1.4. Horario Final: Horario especifico para localizar a informacdo buscada - fim do
intervalo;

6.8.14.1.5. Usuério: Atendente/Cadastrador que teve registro de acfes realizadas no
sistema.

6.8.14.2. Os resultados da pesquisa para devem abranger:

6.8.14.2.1. Nome do Usuério: Atendente/Cadastrador que teve registro de acdes realizadas
no sistema;

6.8.14.2.2. Orgéo de Origem do Usuério: Orgdo ao qual o atendente/cadastrador esta
vinculado;

6.8.14.2.3. Grupo Origem do Usuéario: Grupo ao qual o atendente/cadastrador esta vinculado;

6.8.14.2.4. Concluséo - sem Contato: Informa quantas pendéncias tratadas pelo atendente,
na tela de Alocacéo, tiveram como resultado “Conclusao - sem Contato”;

6.8.14.2.5. Conclusdo - Resposta Aceita: Informa quantas pendéncias tratadas pelo
atendente, na tela de Alocacéo, tiveram como resultado “Conclusao - Resposta Aceita”;

6.8.14.2.6. Resposta ndo aceita: Informa quantas pendéncias tratadas pelo atendente, na
tela de Alocagéo, tiveram como resultado “Conclusao - Resposta Aceita”;

6.8.14.2.7. Tentativa de contato com o cidaddo sem sucesso: Informa quantas pendéncias,
tratadas na tela Alocacéo, o atendente ndo conseguiu contato com o solicitante;

6.18.14.3. Criagcdo do documento e envio ao RSO: Informa quantos protocolos de demandas
foram registrados pelo atendente e encaminhados aos departamentos responsaveis;

6.18.14.4. Consulta de Informacao: Expde quantos protocolos de informacfes repassadas
diretamente aos municipes foram registrados pelo atendente e salvos no sistema;

6.18.14.5. Consulta de Andamento: Quando municipe entra em contato com a Central de
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Atendimento, e solicita informacdes sobre seus protocolos de demandas enviados aos
departamentos responsaveis, 0 atendente deve registrar esse contato no protocolo
consultado. Logo, esse campo traz os numeros de registros feitos pelo atendente;

6.18.14.6. Nao Atendimento: Disponibiliza informacdo de quantas ligacbes nao tiveram
andamento e conclusdo entre o municipe e a atendente devido queda de ligacao, trote etc.

6.19. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE VAGAS E
AGENDAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DA REDE DE SAUDE:

6.19.1. Permite o cadastro e gerenciamento de usuario do sistema com definicdo de
permissoes;

6.19.2. Permite o cadastro de permissoes;
6.19.3. Permite o gerenciamento de pacientes;

6.19.4. Permite o gerenciamento de vagas de consulta, retorno, avaliacdo cirargica, cirurgia
e exame;

6.19.5. Permite o gerenciamento de especialidades e exames;
6.19.6. Permite o gerenciamento de profissionais;

6.19.7. Disponibiliza funcionalidade para parametrizacao de especialidades, exames, grupo
de exames e AME;

6.19.8. Possibilita a importacéo e gerenciamento das Listas Manuais;

6.19.9. Possibilita a importacédo e gerenciamento das Listas AME;

6.19.10. Dispde de Painel de visualizacao de todas as vagas;

6.19.11. Permite o agendamento de consulta, retorno, avaliacao cirdrgica, cirurgia e exame,

6.19.12. Permite a solicitacdo de priorizacdo de pacientes em retornos para apresentacao
de exames e medicacédo de alto custo;

6.19.13. Dispde de Painel de visualizagéo de todos os atendentes.
6.19.14. Gestéo de usuarios e permissoes

6.19.15. Perfis

6.19.15.1. Administrador

6.19.15.1.1. Cadastra usuarios da Plataforma;

6.19.15.1.2. Consulta usuarios;

6.19.15.1.3. Edita usuarios;

6.19.15.1.4. Inativa usuarios;

6.19.15.1.5. Define todas as permissfdes dos usuarios cadastrados;
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6.19.15.1.6. Cadastra perfis;
6.19.15.1.7. Consulta perfis;
6.19.15.1.8. Edita perfis;
6.19.15.1.9. Inativa perfis;

6.19.15.1.10. Gerencia a demanda de consulta médica, retorno, avaliagao cirurgica, cirurgia,
exame, vagas AME e Listas Manuais;

6.19.15.1.11. Gerencia pacientes;

6.19.15.1.12. Gerencia profissionais;

6.19.15.1.13. Gerencia listas manuais;

6.19.15.1.14. Gerencia listas AME;

6.19.15.1.15. Gerencia vagas sem pacientes;

6.19.15.1.16. Consulta as vagas para os proximos 2 (dois) dias;
6.19.15.1.17. Consulta as vagas para 0s proximos 2 (dois) a 7 (sete) dias;
6.19.15.1.18. Consulta as vagas ignoradas;

6.19.15.1.19. Consulta as vagas sem pacientes;

6.19.15.1.20. Consulta os procedimentos sem vagas.

6.19.15.2. Supervisor
6.19.15.2.1. Consulta atendentes;

6.19.15.2.2. Realiza a atribuicdo ou exclusdo das vagas de consulta médica, retorno,
avaliacdo cirurgica, cirurgia, exame, vagas AME e Listas Manuais para agendamento pelo
tele atendente

6.19.15.2.3. Gerencia listas manuais;

6.19.15.2.4. Gerencia listas AME;

6.19.15.2.5. Consulta as vagas para os proximos 2 (dois) dias;
6.19.15.2.6. Consulta as vagas para os proximos 2 (dois) a 7 (sete) dias;
6.19.15.2.7. Consulta as vagas ignoradas;

6.19.15.2.8. Consulta as vagas sem pacientes;

6.19.15.2.9. Consulta os procedimentos sem vagas.

6.19.15.3. Atendente

6.19.15.3.1. Realiza agendamento das vagas de consulta médica, retorno, avaliacdo
cirdrgica, cirurgia, exame, vagas AME e Listas Manuais conforme distribuicdo feita pelo
Supervisor,
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6.19.15.4. Gestor municipal

6.19.15.4.1. Visualiza a demanda de consulta médica, retorno, avaliagao cirdrgica, cirurgia,
exame;

6.19.15.4.2. Visualiza as vagas para os proximos 2 (dois) dias;
6.19.15.4.3. Visualiza as vagas para os proximos 2 (dois) a 7 (sete) dias;
6.19.15.4.4. Visualiza as vagas ignoradas;

6.19.15.4.5. Visualiza as vagas sem pacientes;

6.19.15.4.6. Visualiza os procedimentos sem vagas.

6.19.15.5. Painel do Usuério

6.19.15.5.1. Area para identificar usuarios logados, qual o perfil de cada um, e a opcéo de
logout;

6.19.15.6. Parametrizacao de permissdes de acesso
6.19.15.6.1. Cadastro de Usuério / Atendente;
6.19.15.6.2. Gerenciador de Filtro de Pacientes;
6.19.15.6.3. Gerenciador de Notificacao;
6.19.15.6.4. Gerenciador de Producédo de Atendentes;
6.19.15.6.5. Grupos AME;

6.19.15.6.6. Listas Manuais;

6.19.15.6.7. Nao Parametrizado;

6.19.15.6.8. Painel Central;

6.19.15.6.9. Parametrizado;

6.19.15.6.10. Perfil Usuério;

6.19.15.6.11. Prefeito;

6.19.15.6.12. Producéo por Atendentes;
6.19.15.6.13. Sem Vagas;

6.19.15.6.14. Vincular Profissional Retorno.

6.9.16. Gestéo de vagas:

6.9.17. Painel de Notificacdo: O painel de informag¢bes fornece um resumo simples da
guantidade de vagas disponiveis para a data mais proxima
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6.9.18. O painel de informagbes fornece um resumo da quantidade de vagas disponiveis
para a data mais proxima:

6.9.18.1. Caixa azul: Contém a data da vaga de especialidade mais proxima e a quantidade
de vagas para esse dia. Clicando em “Visualizar Especialidades” é possivel ignorar uma
especialidade, dessa forma néo € possivel alocar atendentes para a mesma;

6.9.18.2. Caixa amarela: Contém a data da vaga de exame mais proxima e a quantidade de
vagas para esse dia. Clicando em “Visualizar Exames” é possivel ignorar uma especialidade,
dessa forma néo € possivel alocar atendentes para a mesma,

6.9.18.3. Caixa verde: Contém a data da vaga do grupo de exames mais proxima e a
quantidade de vagas para esse dia. Clicando em “Visualizar Grupo Exames” é possivel
ignorar determinado grupo dessa forma nao é possivel alocar atendentes para o0 mesmo;

6.9.18.4. Caixa marrom: Contém a data da vaga mais proxima dos procedimentos da lista
manual e a quantidade de vagas para esse dia;

6.9.18.5. Caixa vermelha: Informa o numero de Atendentes que ndo estdo alocados em
nenhuma lista. Clicando em “Visualizar Atendentes” é possivel atribuir a ele alguma lista, ou
ignorar o mesmo, dessa forma ele ndo pode ser associado as listas de atendimento.

6.9.19. Abas de procedimentos: Dispdem as listas de vagas, sendo respectivamente
Especialidades, Exames, Grupo Exames, Listas Manuais e Vagas AME. Em cada uma é
apresentada uma lista das vagas de cada procedimento e seu detalhamento:

6.9.20. Especialidades: Contém o nome do procedimento da vaga;

6.9.21. Vagas: Quantidade de vagas para a data mais proxima;

6.9.22. Data proxima: Data da vaga mais proxima;

6.9.23. Proximos 5 dias: Vagas para os proximos 5 dias;

6.9.24. Proximos 10 dias: Vagas para os proximos 10 dias;

6.9.25. Qtd Atendentes: Quantidade de atendentes alocados no procedimento;
6.9.26. Total Vagas: Total de vagas disponiveis para agendamento;

6.9.27. Qtd Pacientes: Quantidade de pacientes aguardando agendamento;
6.9.28. Acao: Botéo para atribuir vagas aos atendentes

6.9.28.1. Ao clicar em Atribuir sera exibida uma janela para atribuicdo com os campos:
6.9.28.1.1 Especialidade;

6.9.28.1.2 Exame,

6.9.28.1.3 Grupo de exame,;

6.9.28.1.4 Listas manuais;

6.9.28.1.5 Atendente;

6.9.28.1.6 Procedimento;

6.9.28.1.7Tipo de vaga,
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6.9.28.1.8. Status da vaga,
6.9.28.1.9. Unidade;
6.9.28.1.10. Profissional;
6.9.28.1.11. Data inicial;
6.9.28.1.12. Data final.

6.9.29. Atualizacdo: Essa éarea informa quando a tela foi atualizada pela dltima vez, e
disponibiliza um botdo para atualizar a pagina;

6.9.30. Lista: Pagina da lista das vagas conforme aba escolhida, aqui estdo disponiveis
detalhes de procedimentos, datas e quantitativos;

6.9.31. Menu: Por meio desse menu o usuario tem acesso a todas as funcionalidades do
sistema

6.9.32. Painel Central: O usuéario € redirecionado para a ultima aba acessada;
6.9.33. Atendentes

6.9.33.1. Nome,

6.9.33.2. Qtd. Vagas;
6.9.33.3. Lista atual;
6.9.33.4. Propriedade;
6.9.33.5. Feitos;

6.9.33.6. Restante,

6.9.33.7. Periodo;

6.9.33.8. Qtd listas;

6.9.33.9. Acao.

6.9.33.10. Administrar
6.9.33.11. Filtro de pacientes
6.9.33.12. Especialidade;
6.9.33.13. Unidades;

6.9.34. Profissionais;
6.9.34.1. Tipo;

6.9.34.2. Consulta;
6.9.34.3. Reserva técnica;
6.9.34.4. Retorno;
6.9.34.5. Status;
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6.9.34.6.
6.9.34.7.
6.9.34.8.
6.9.34.9.

6.9.34.10.
6.9.34.11.
6.9.34.12.
6.9.34.13.
6.9.34.14.
6.9.34.15.

Prioridade;

Selecao de regiao;
Sele¢do de municipios;
Selecao de bairros;
Idade inicial;

Idade final,

Data inicial;

Data final;

Edicao;

Excluséo.

6.9.35. Usuarios

6.9.35.1. P4gina de criacao de perfis e manutencdo dos mesmos, onde € possivel gerenciar

@re#eilura 3o ﬂunicipio
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Je @ujamur

as funcdes de cada perfil com excecéo do perfil Atendente que ndo permite alteracdes;

6.9.36. Profissionais

6.9.36.1. Pagina para vinculacéo de profissionais que estdo responséaveis pelo atendimento

de pacientes de outros profissionais (Casos de afastamento, Férias e outros);

6.9.37. Parametrizacéo

6.9.37.1. Define quais sdo as especialidades, unidades, profissionais, tipo de vagas e status
de liberacdo contempladas pelo sistema. Essas regras sdo definidas separadamente para

Especialidades, Exames e Grupo Exames;

6.9.38. Grupos AME (Ambulatério Médico de Especialidades)

6.9.38.1.
6.9.38.2.
6.9.38.3.
6.9.38.4.
6.9.38.5.
6.9.38.6.
6.9.38.7.
6.9.38.8.

Dados para visualizacdo das informacdes

Especialidades;
Total de vagas;
Vagas agendadas;
Vagas pendentes;
Em execucéo;
Atribuidos;

Data de solicitacao;
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6.9.38.9. CRA,;
6.9.38.10. Quantidade de pacientes;
6.9.38.11. Acéo.

6.9.39. Listas Manuais

6.9.39.1. Possibilita a importacéo das listas manuais;

6.9.39.2. Campo disponivel para selecionar a origem (DRC / Regulacdo, NIP, Reabilitacao);
6.9.39.3. Permite informar um nome para a lista;

6.9.39.4. Permite informar a quantidade de protocolos;

6.9.39.5. Campo disponivel para informar o periodo que a lista deve ser trabalhada;
6.9.39.6. Funcionalidade para exportar e/ou excluir listas trabalhadas;

6.9.39.7. Dados para visualizacao das informacdes

6.9.39.7.1. Descricao;

6.9.39.7.2. Tipo;

6.9.39.7.3. Restante;

6.9.39.7.4. Data inicial;

6.9.39.7.5. Data final;

6.9.39.7.6. Quantidade de atendentes;

6.9.39.7.7. Total de vagas;

6.9.39.7.8. Data de solicitacao;

6.9.39.7.9. CRA,;

6.9.39.7.10. Quantidade de pacientes;

6.9.39.7.11. Acao.

6.9.39.7.12. Sem Paciente

6.9.40. Quando os pacientes de uma lista em produgdo acabam e ainda existem vagas o é
informado nessa pagina;

6.9.41. Ferramenta Agendamento

6.9.42. Na tela do atendente estdo dispostos os campos com todos os detalhes da vaga que
estd sendo trabalhada no momento:

6.9.42.1. Data do contato;
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6.9.42.2.
6.9.42.3.
6.9.42.4.
6.9.42.5.
6.9.42.6.
6.9.42.7.
6.9.42.8.
6.9.42.9.

6.9.42.10.
6.9.42.11.
6.9.42.12.
6.9.42.13.
6.9.42.14.
6.9.42.15.
6.9.42.16.
6.9.42.17.
6.9.42.18.

6.9.42.19

6.9.42.20.
6.9.42.21.
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Procedimento;

Tipo de procedimento;

Unidade executante;

Numero do CRA,;

Data e horério da ultima atualizacao;
ldade;

Endereco;

Numero do imovel;

Complemento do endereco;
Procedimento;

Data da solicitacéo;

Protocolo;

Ano;

Situacao;

Telefone;

Celular;

Observacao;

. Tentativa de contato;

Status principal;

Campo de observacédo do contato.

Je @ujamur

6.10. CARACTERJSTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA
COBRANCA DA DIVIDA ATIVA:

6.10.1. O sistema de teleatendimento especifico para gestao de créditos tributarios devera
atender as necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis pela gestdo
dos créditos tributarios enviados para a Central Informatizada de Atendimento Telefénico,
agrupados em Carteiras, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

6.10.2. Disponibilizar ambiente para importagéo e exportacdo de dados e/ou conexao via
Web Service, para acesso a relacdo de dados dos contribuintes para contato, atualizacao
cadastral, permitindo a troca de informagdes com o SIRF,;

6.10.3. Disponibilizar ambiente que permita a integracdo de banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com o sistema de gestao
tributaria da Prefeitura - SIRF;

6.10.4. Possuir modulo que permita a integracdo/exportacdo de dados atualizados dos
contribuintes da CONTRATADA para a CONTRATANTE, para fins de atualizacio cadastral;
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6.10.5. Possuir médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscri¢do, tipo de débito, nimero
de processo administrativo e de execucao;

6.10.6. Possuir médulo que permita o registro e acompanhamento gerencial de atendimento
receptivo realizado através de aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido pela
CONTRATANTE;

6.10.7. Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e gerenciamento das cobrancas pelos
agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tracadas;

6.10.8. Possuir ambiente para elaboracao de relatérios gerenciais dos resultados de cada
Carteira acionada além de segmentacdes de campanhas para recuperacdo de créditos;

6.10.9. Possibilitar o agrupamento de dividas provenientes de outros contratos do mesmo
devedor;

6.10.10. Disponibilizar ambiente historico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte.
O sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato devera informar, minimamente,
a data, horario, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e o nome do operador;

6.10.11. Possuir médulo de geracao de relatdrios gerenciais por operador de cobranca, por
equipe e por Carteira (quantidade e valores) além de possibilitar alteracdes das estratégias
de acionamentos das Carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade
dos operadores;

6.10.12. Comportar o volume de cargas na base de dados a serem trabalhadas, além de
armazenar todos os registros dos acionamentos de cada contribuinte, para eventual auditoria
da prestacao de servico;

6.10.13. Possibilitar a geracdo de arquivos contendo todos os contribuintes que foram
trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado, data do
pagamento, débito quitado, contribuinte néo localizado etc.), os quais serdo devolvidos para
a Prefeitura, por meio de layout que sera definido na implantacéo do projeto;

6.10.14. Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localiza¢ao georreferenciada dos
devedores e das respectivas inscricdes de divida ativa, contemplando todas as informacdes
referentes ao débito;

6.10.15. Enviar aviso de cobranca através de e-mail;
6.10.16. Emitir relatérios gerenciais de acompanhamento de cada Carteira,
6.10.17. Receber dados dos débitos tributarios;

6.10.18. Integrar dados cadastrais por meio eletrbnico com os Sistemas utilizados pela
Prefeitura;

6.10.19. Evitar a duplicacdo de cadastro de forma a oferecer uma base integrada de
informacgdes. Para tanto serdo definidos, em conjunto, campos obrigatérios que evitem a
duplicacéo;

6.10.20. Permitir que a busca na base de dados utilize qualquer parte do nome, sequéncia
especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal menos (-), seguindo assim
0s conceitos basicos de busca comumente usados;
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6.10.21. Arredondar todos os numeros na segunda casa decimal, salvo solicitacdo em
contrario;

6.10.22. O ambiente especifico para gestdo de créditos tributarios devera atender as
necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis pela gestédo da divida ativa
do municipio, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

6.10.23. Disponibilizar ambiente para importacdo e exportacdo de dados;

6.10.24. Disponibilizar ambiente que permita a integragdo de banco de dados e sistemas
geradores de relatérios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com o0s sistemas de
gestao tributaria da Prefeitura;

6.10.25. Permitir atualizacdo cadastral;
6.10.26. Possuir médulo cadastral de dados dos contribuintes;

6.10.27. Possuir processos automaticos de localizacéo e/ou tratamento das bases de dados
cadastrais;

6.10.28. Possuir controle de acessos por atendente de callcenter, permitindo aos servidores
previamente definidos pelo Municipio, 0 monitoramento das agdes;

6.10.29. Possuir modulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscri¢do, tipo de débito, nimero
de processo administrativo e de execugéao;

6.10.30. Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e gerenciamento das cobrancas pelos
agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tracadas;

6.10.31. Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localizacao georreferenciada dos
devedores e das respectivas inscricdes de divida ativa, contemplando todas as informacdes
referentes ao débito;

6.10.32. Possuir ambiente para elaboracdo de relatérios gerenciais dos resultados de cada
carteira acionada além de segmentacdes de campanhas;

6.10.33. Possibilitar o agrupamento de dividas proveniente de outros contratos do mesmo
devedor;

6.10.34. Disponibilizar ambiente historico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte.
O sistema de cobranca por meio de histérico de cada contato devera informar, minimamente,
a data, horario, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e 0 nome do operador;

6.10.35. Possuir modulo de Supervisao para geracdo de relatorios gerenciais por operador
de cobranca, por equipe e por carteira (Quantidade e valores) além de possibilitar alteracbes
das estratégias de acionamentos das carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar
a produtividade dos operadores;

6.10.36. O servidor de gerenciamento de base de dados devera comportar o volume de
cargas a serem trabalhadas, além de armazenar todos os registros dos acionamentos de
cada contribuinte, para eventual auditoria da prestacao de servigo;

6.10.37. O sistema devera possibilitar a geracéo de arquivos contendo todos os contribuintes
que foram trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado, data
do pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado etc.), os quais serdo devolvidos
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para a Prefeitura, por meio de layout que sera definido na implantagéo do projeto;

6.10.38. O sistema devera rodar em plataforma web e o banco de dados devera ser relacional
para maior seguranca no armazenamento de dados;

6.10.39. Devera ser fornecido para a CONTRATANTE, um backup da base de dados do
sistema, em periodo a ser por esta definida;

6.10.40. Repasse de informacdes em meio magnético e/ou Gtico, ou ainda por meio de
transferéncia de dados via teleprocessamento;

6.10.41. Emissao de aviso de cobranca através de e-mail;

6.10.42. Emissao de relatérios gerenciais de acompanhamento do processo;
6.10.43. Manutencéo de cadastro de divida;

6.10.44. Recebimento de dados dos débitos n&o inscritos e inscritos em divida ativa;

6.10.45. Processamento do arquivo de dados para baixa dos débitos no sistema da
CONTRATADA,

6.10.46. Integracao dos dados cadastrais por meio eletrdnico com o Sistema de Tributacdo
Municipal;

6.10.47. Emissao de aviso de débito, para que os agentes publicos possam efetuar a sua
respectiva cobranca;

6.11. Identificacdo da Solucéo

6.11.1. O Sistema devera permitir a insercdo das marcas/logotipos da CONTRATANTE em
telas, Dashboards, portais, Aplicativo movel, interfaces, relatérios e e-mails, substituindo as
marcas da CONTRATADA, de fornecedores, desenvolvedores, integradores e outros
intervenientes do funcionamento do SISTEMA;

6.11.2. O Sistema devera permitir as configuracdes das interfaces da solucéo, seguindo os
padrdes de cores e identidade visual da CONTRATANTE;

6.11.3. O Portal Web e o Aplicativo mével deverdo possuir interfaces com um padrao visual
Unico estabelecido pela CONTRATANTE.

6.12. Regras Gerais de Acesso

6.12.1. O Sistema devera permitir a parametrizacao de chave de login, senha e tentativas de
acessos invalidas a serem definidos pela CONTRATANTE, aumentando a seguranca de
acesso aos dados da aplicacéo;

6.12.2. Todo usuario do Sistema devera ter a possibilidade de alterar sua senha e solicitar
recuperacdo de senha através de envio de e-mail institucional,

6.12.3. O Sistema devera permitir inativar usuarios apos determinado periodo sem acessos.
A quantidade de dias devera ser configurada conforme sugestdo da CONTRATANTE;

6.12.4. O Sistema devera permitir a funcao de envio de e-mail para criacéo e ativacao de
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cadastro e confirmacgao de alteracdo dos dados de acesso, independente do canal utilizado
no cadastro;

6.12.5. O Sistema devera permitir a recuperacdo dos dados de acesso pelo Portal de
Atendimento Web e Aplicativo Movel;

6.12.6. O Sistema devera garantir a unicidade do cadastro do municipe, inclusive entre os
diversos canais de atendimento;

6.12.7. A CONTRATANTE definirA um ou mais usuério da sua estrutura para ter acesso
irrestrito ao SISTEMA para fins de auditoria em seguranca e/ou qualidade.

6.13. Manuais de Operacao

6.13.1. O Sistema tera manuais de utilizacdo por perfil de usuario, com todas suas
funcionalidades, regras e parametros. Os manuais deverdo estar disponiveis para consulta
do usuéario a qualquer momento, sendo eles em arquivos PDF e/ou em videos de
demonstracao;

6.13.2. A CONTRATADA devera fornecer aos municipes manuais de instru¢cao e/ou videos
demonstrativos de uso de todas as funcionalidades do Aplicativo mével e Portal Web de
forma clara e efetiva, em versédo PDF.

6.14. Adaptacdes Legais

6.14.1. Adaptacdes do Sistema para atendimento as legislacdes, normas, comunicados e
instrucdes vigentes e editadas (municipais, estaduais e federais), além de orientacdes dos
tribunais e pareceres normativos;

6.14.2. O acompanhamento da legislacdo, normas, comunicados e instru¢cdes e suas
adaptacdes no Sistema contratado séo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
comunicadas aos Fiscais do Contrato da CONTRATANTE;

6.14.3. O atendimento de Requisi¢cdes de Servicos, que se refiram as Adaptacdes Legais,
devera ser priorizado, de forma que ndo venha a comprometer o cumprimento das normas e
prazos legais;

6.14.4. Esse servico devera ser prestado durante toda vigéncia do contrato, sem nenhum
onus adicional a CONTATRANTE.

6.15. Seguranca dos Dados

6.15.1. Neste item serdo definidas as seguintes politicas de seguranca que deverdo, no
minimo, ser seguidas pela CONTRATADA a fim de garantir um servigo confiavel:

6.15.2. Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita através de
uma camada de conexdao criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer) / HTTPS, no
ambiente de produgéo do Sistema;
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6.15.3. O Sistema devera possuir controle de tempo de conexao e criptografia de sessdes
do “Browser Internet” para evitar fraudes e aumentar a seguranga dos dados;

6.15.4. A seguranca e confidencialidade das informagfes deverdo ser garantidas pelos
diferentes perfis de acesso definidos para cada Usuario do Sistema,;

6.15.5. O Sistema devera prover controle de acesso, com diferentes perfis de Usuarios (em
todos os niveis hierarquicos), mediante usuario e senha, com a exigéncia de troca de senha
Nno primeiro acesso;

6.15.6. O Sistema devera disponibilizar rotina que permita ao Usuario recuperar sua senha
de acesso, em caso de esquecimento, por meio de seu endereco eletronico (e-mail);

6.15.7. O Sistema devera possuir auditoria de operacdes realizadas nos protocolos pelos
Usuérios para eventuais validacfes de acessos e cumprimentos de legislacBes pertinentes
(tais como a LGPD).

6.16. Armazenamento e Backup

6.16.1. Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em banco
de dados relacional, nas proprias instalacbes da CONTRATADA, ou em instalacfes
externas, sendo que essas instalacbes deverdo ser aprovadas previamente pelo
departamento competente da CONTRANTE;

6.16.2. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execucdo desses servicos,
desde que a CONTRATANTE aprove e seja previamente comunicada;

6.16.3. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada, durante toda a
vigéncia do contrato, do endereco das instalacbes onde os dados serdo gravados e
armazenados;

6.16.4. A CONTRATADA devera manter o ambiente de hospedagem do SISTEMA de forma
segura, tanto légica como fisicamente, a partir de recursos tecnolégicos na forma de
programas ou de equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com politicas ou
regras de seguranca, preservando a identidade dos Usuarios e a integridade dos dados;

6.16.5. A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado e,
guando aplicavel, a todos arquivos originais transmitidos pelos Usuarios, durante toda a
vigéncia do contrato;

6.16.6. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados
do SISTEMA, sendo que qualquer entendimento técnico relacionado a eles s6 devera ser
estabelecido e tratado com a CONTRATANTE;

6.16.7. A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execugdo de rotinas
diarias de backup dos dados armazenados do SISTEMA, por no minimo 30 (trinta) dias
corridos, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem uma rapida
restauracdo, se necessario.

6.17. Requisitos para Implantacao
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6.17.1. A seguir sdo apresentados 0s requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantacéo do SISTEMA.

6.17.2. Customizacéo

6.17.3. Nesta etapa as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para que
possam ser implantadas, conforme abaixo:

6.17.4. A customizacdo e parametrizacdo do Sistema deverdo obedecer as regras de
negécios da CONTRATANTE;

6.17.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar as informacdes e variaveis
necessarias para a customizacao e parametrizacdo do Sistema.

6.17.6. Migracao/lImportacdo de Dados

6.17.7. Caso exista um Sistema vigente, a CONTRATANTE disponibilizara os dados e
documentacédo existentes de tal Sistema, e a migracdo sera executada da seguinte forma:

6.17.8. A CONTRATADA devera elaborar um plano de migracao de dados, o qual devera ser
aprovado pela CONTRATANTE;

6.17.9. O plano de migragdo de dados devera definir, no minimo: quais tabelas serdo
transferidas para o Sistema, as tabelas que ndo deverdo ser transferidas, os problemas
encontrados e as solu¢des que deverdo ser adotadas durante o processo de migracao;

6.17.10. A conferéncia dos dados migrados sera de responsabilidade da CONTRATANTE,
utilizando o plano de migracdo de dados fornecido pela CONTRATADA, o qual informara
eventuais ndo conformidades para as providéncias de correcoes;

6.17.11. As atividades para a migragao serao realizadas pela CONTRATADA em ambiente
de homologacéo, antes da implementacdo em ambiente de producéo, e acompanhadas por
Técnicos da CONTRATANTE;

6.17.12. Efetivada a conferéncia e o término bem-sucedido das atividades, a migracédo dos
dados sera homologada, aceita pela CONTRATANTE e implantada em producéo;

6.17.13. Para atingir esse objetivo, a CONTRATADA devera:

6.17.14. Extrair, converter e migrar todos os dados das bases existentes para 0 novo
Sistema, sendo que todo custo e responsabilidade dessa acdo ficardo a cargo da
CONTRATADA,;

6.17.15. Importar os dados definidos no plano de migracdo, considerando também as
devidas integragbes com os Sistemas da CONTRATANTE, previamente em ambiente de
homologacao, mesmo que seja necesséria a criagdo ou adaptacdo em tabelas, campos, telas
ou relatorios;

6.17.16. Analisar os dados recebidos e enviar relatério apontando as possiveis
irregularidades e inconsisténcias encontradas, tais como: endereco incompleto, CPF/CNPJ
invalido, dentre outros. A CONTRATANTE, em parceria com a CONTRATADA, definira a
estratégia a ser adotada nesses casos;

6.17.17. Fornecer, ao final desta etapa, relatérios que evidenciem a correta migracdo dos
dados recebidos, contendo no minimo dados quantitativos e comparativos, a serem definidos
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pela da CONTRATANTE.

6.18. Integracéao

6.18.1. O Sistema devera permitir a integracdo com os Sistemas utilizados pela
CONTRATANTE;

6.18.2. Sistemas utilizados pela CONTRATANTE e a base de dados do Sistema da
CONTRATADA e vice-versa;

6.18.3. A integracdo devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE, contemplando,
obrigatoriamente, as seguintes atividades:

6.18.4. A integracdo com os Sistemas da CONTRATANTE devera ser realizada previamente
em ambiente de homologacéo com acessos via Web Services e/ou um processo padronizado
de geracgéao e recepcgéao de arquivos e/ou dados;

6.18.5. ACONTRATADA devera fornecer o layout contendo todas as especificacdes técnicas
para o estabelecimento da integracdo, que contemple garantias de seguranca e privacidade
das informacdes trocadas, além de preservar os histéricos das movimentacoes;

6.18.6. A CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE, devera estabelecer as
rotinas de importacéo, exportacdo e atualizacdo de dados, bem como a sua periodicidade,
escopo, regras de negdcio, tecnologia adequada a ser utilizada, dentre outros requisitos do
projeto de integracao;

6.18.7. A integracdo devera ser validada pelas partes envolvidas (CONTRATADA e
CONTRATANTE), em ambiente de homologacao, antes da implementacdo em ambiente de
producéo;

6.18.8. A CONTRATADA devera fornecer informag6es de monitoramento dos processos de
integracdo, em meio a ser acordado com os técnicos da CONTRATANTE (tais como: pagina
Web, e-mails, logs) que permitam o acompanhamento de todas as ocorréncias, sinalizando
0S sucessos e eventuais falhas;

6.18.9. Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATADA devera comunicar
por e-mail os Fiscais do Contrato e Técnicos da CONTRATANTE informando: quais
processos afetados, a causa raiz, o plano de acao e prazos para restabelecimento;

6.18.10. Os processos de integracdo serdo realizados na fase de implantacéo e durante toda
a vigéncia do contrato;

6.18.11. O ambiente de homologacéo devera ser mantido com as integracdes realizadas, e
s6 poderd ser atualizado de acordo com entendimentos prévios com os Técnicos da
CONTRATANTE;

6.18.12. A CONTRATADA devera comunicar antecipadamente a CONTRATANTE, qualquer
modificacdo no Sistema contratado que afete as integracdes, para o planejamento da sua
realizacéo;

6.18.13. A CONTRATADA devera adequar o processo de integracdo mediante comunicado
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da CONTRATANTE, em funcao de necessidades de alteragdes nos Sistemas previstos neste
ltem.

6.19. Produtos Gerados
6.19.1. Roteiro com os cenarios de testes realizados pela CONTRATADA (eletrénico);

6.19.2. Formulario de Validacdo e Testes fornecido pela CONTRATANTE e assinado pela
CONTRATADA (papel e eletrénico);

6.19.3. Sistema customizado e parametrizado, dados migrados, integrado com os Sistemas
previstos, conforme legislacédo, regras e definicbes da CONTRATANTE;

6.19.4. Manual de operacéo do Sistema (eletronico) a ser fornecido pela CONTRATADA.

6.20. TREINAMENTO

6.20.1. A CONTRATADA devera realizar o processo de treinamento as pessoas indicadas
pela CONTRATANTE, as quais irdo utilizar e gerenciar os Sistemas, sendo Fiscais do
Contrato, Usuarios Chaves e demais Usuarios designados formalmente pela
CONTRATANTE. O treinamento devera ser realizado de forma préatica e os participantes
deveréo ser capazes de:

6.20.1.1. Operar os Sistemas sem qualquer dificuldade;

6.20.1.2. Definir tipos de Usuarios, conferindo-lhes niveis de acessos diferenciados;
6.20.1.3. Operar os Sistemas, adaptando a configuracdo as suas necessidades;

6.20.1.4. Replicar os conhecimentos obtidos, no ambito da CONTRATANTE;

6.20.1.5. Compreender os objetivos para 0s quais os relatorios e consultas foram idealizados;
6.20.1.6. Realizar as parametrizacdes necessarias nos Sistemas.

6.20.2. Disposicdes Gerais do Treinamento
6.20.2.1. Os treinamentos deverao ser realizados de acordo com 0s seguintes itens:
6.20.2.1.1. Ocorrer imediatamente apos a homologacédo dos Sistemas pela CONTRATANTE;

6.20.2.1.2. Deverao ser ministrados por pessoal capacitado/qualificado em treinamentos, e
com conhecimentos dos Sistemas e das regras de negécio da CONTRATANTE;

6.20.2.1.3. Apresentar demonstragdes praticas de funcionamento dos Sistemas;

6.20.2.1.4. Apresentar material didatico para utilizagdo dos Sistemas, que deve estar
disponivel para consulta e ser entregue pela CONTRATADA em formato digital para cada
participante, antes do inicio do treinamento;

6.20.2.1.5. Todos os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente especifico
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configurado pela CONTRATADA para este fim, o qual devera refletir as mesmas
caracteristicas, funcionalidades e regras do ambiente de producéao;

6.20.2.1.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE acordaréo entre si sobre o local para
realizacdo e os equipamentos a serem utilizados quando do treinamento das equipes da
CONTRATANTE;

6.20.2.3. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais
como: hospedagem, transporte, diarias, dentre outros, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.20.2.4. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués;

6.20.2.5. A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a realizacdo dos
treinamentos, apresentar formalmente a CONTRATANTE, documento contendo:

6.20.2.6. Comprovacdo de que o ambiente de treinamento esta disponivel para uso e sem
interferéncias durante a realizacdo do mesmo;

6.20.2.7. Contetdo programatico com 0s cenarios a serem abordados, o qual devera ser
validado pela CONTRATANTE;

6.20.2.8. Comprovacdo de que todos os participantes, quando for o caso, estejam
cadastrados com seus respectivos logins e perfis de acesso.

6.20.2.9. A CONTRATADA devera ao final dos treinamentos, sem nenhum 6nus adicional a
CONTRATANTE, enviar certificado e pesquisa de satisfacdo, para cada participante.

6.20.3. Treinamento Basico:
6.20.3.1. Noc¢des Gerais dos procedimentos de gestéo tributéria;

6.20.3.2. Conhecimento de procedimentos comuns das areas envolvidas com o
gerenciamento de créditos;

6.20.3.3. Nog¢bes de microinformética;
6.20.3.4. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;
6.20.3.5. Nog¢Oes do uso da rede e dos meios de comunicagao existentes;

6.20.3.6. NocOes de procedimentos de acesso ao suporte e via teleatendimento da
CONTRATADA,;

6.20.3.7. Conhecimento de todas as fungdes acerca das ferramentas de trabalho utilizadas
no projeto;

6.20.3.8. Noc¢Oes dos processos administrativos referentes a gestdo de créditos;
6.20.3.9. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;

6.20.3.10. Nog¢Oes Gerais de atendimento ao municipe;

6.20.3.11. Nocdes Gerais de recuperacao de créditos;

6.20.3.12. Noc¢des da legislacao pertinente ao objeto licitado:
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6.20.3.13. Lei Complementar — Codigo Tributario Municipal;
6.20.3.14. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos.

6.20.4. Treinamento Especifico:
6.20.4.1. NocOes de novos procedimentos de gestao e informacdes gerenciais;

6.20.4.2. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscricao,
cobranca, recebimento e baixa de créditos;

6.20.4.3. Nocdes de planejamento estratégico;

6.20.4.4. Conhecimento das acfes e técnicas de negociacdo e abordagem, considerando
aspectos centrais da gestao tributaria;

6.20.4.5. Nocdes referentes as técnicas de cobranca, planejamento e acompanhamento de
acOes de créditos;

6.20.4.6. NocOes de competéncias comportamentais;
6.20.4.7. Nocdes de padronizacao de atendimento.

6.21. GARANTIA TECNICA

6.21.1. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo do Sistema ofertado, mantendo-o
sempre em conformidade com a legislacdo (Federal, Estadual, Municipal, pertinente ao
objeto), sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do Contrato;

6.21.2. A CONTRATADA podera ofertar versdes do Sistema atualizadas com novas
tecnologias de mercado, mediante avaliacéo de capacidade de adequacédo dos recursos de
infraestrutura da CONTRATANTE;

6.21.3. Caracteristicas do ambiente tecnolédgico

6.21.3. A interface gréafica do usuario devera se manter amigavel e compativel com os
navegadores determinados pela CONTRATANTE;

6.21.3.1. O SGBD devera manter ferramentas que garantam a seguranca e protecdo das
informacgdes, que permitam a recuperacdo de dados de transacdes falhas feitas pelos
usuarios, devendo esse processo ser automatico e seguro;

6.21.3.2. O Sistema Web, Aplicativo, Portal Web, Chat deverdo permitir integracbes com
outros Sistemas desde que nao interfiram em suas finalidades principais;

6.21.3.3. Software em ambiente Web, com acessos controlados por senhas e critérios de
uso;

6.21.3.4. Servigos de software validos durante o periodo de vigéncia contratual, podendo ser
renovados juntamente com 0s servicos de suporte técnico, treinamento, manutencéo,
desenvolvimento, customizacao;

6.21.3.5. Permite acesso e utilizacdo das ferramentas a todos os usuarios logados
simultaneamente, funcionando em modo multiusuario;
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6.21.3.6. Possui niveis de acesso diferenciados de acordo com as tarefas que cada usuario
pode executar;

6.21.3.7. ACONTRATADA devera disponibilizar um ambiente para homologac¢éo e validagéo
das atividades desenvolvidas e um ambiente de producéo para publicacéo;

6.21.3.8. A disponibilidade de servigco devera ser mantida durante os 7 (sete) dias da semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.21.4. S&o consideradas as seguintes excecdes para disponibilidade:

6.21.4.1 Falha na conexao (“link”) fornecida pela empresa de telecomunicacdes encarregada
da prestacao do servigo, sem culpa da CONTRATADA;

6.21.4.2 Falhas de utilizacdo ou sobrecarga na rede de dados do CONTRATANTE;

6.21.4.3 Falhas na infraestrutura do CONTRATANTE, incluindo, mas nao limitando,
atualizacbes de software de navegacdo, antivirus e outros que possam causar
incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela CONTRATADA,;

6.21.4.4. As interrupcdes necessarias para correcdes, ajustes técnicos ou manutencao, as
quais serdo avisadas previamente sempre que possivel e preferencialmente realizadas no
horario das 18 as 8h ou durante o final de semana e feriados;

6.21.4.5. As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranca do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de “hackers” ou
destinadas a realizar corre¢cdes de seguranca, ficando a CONTRATADA autorizada a
desconectar o servidor da Internet, se necessario;

6.21.4.6. Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes, forca maior ou por descumprimento de clausulas do contrato;

6.21.4.7. Interrup¢cdes ou mau funcionamento causado por forca maior ou por empresas
terceiras como por exemplo: organismos de registro de dominio, sincronizacdo de DNS etc.;

6.21.4.8. Tempo utilizado pelo CONTRATANTE para validagéo de correcdes de erros;
6.21.4.9. Paradas ou restauracfes de copias de seguranca de dados.

6.21.4.10. ACONTRATADA devera monitorar e realizar manutencao da integracao existente
entre o Sistema Web, Aplicativo, Portal Web, Chat.

6.21.4.10.1. Caracteristicas técnicas

6.21.4.10.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 3 (trés) camadas, com servidor Web,
servidor de bancos de dados e cliente (acesso via browser);

6.21.4.10.1.2. O Sistema Web, Aplicativo, Portal Web, Chat possui 3 (trés) bases, sendo
desenvolvimento, homologacéo e producéo;

6.21.4.10.1.3. O ambiente de homologag&o, com acesso compartilhado entre os técnicos da
CONTRATADA e os técnicos da CONTRATANTE, é atualizado somente apoés
entendimentos prévios entre as equipes;

6.21.4.10.1.4. Durante toda a vigéncia do contrato, o ambiente de homologacao devera ser
mantido para que todo item preparado para ser disponibilizado em producédo seja

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 74 de 155



gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

ESTADO DE SAO PAULO

obrigatoriamente homologado previamente neste ambiente;

6.21.4.10.1.5. Deverao ser mantidos os padrdes para telas, cores, botdes, dialogos, ajudas,
auditoria, logs, manuais etc.;

6.21.4.10.1.6. Os perfis Administrador, Atendente e RSO possuem link Unico, bem como
login e senha de uso pessoal e intransferivel de acesso para realizar todas as operacgdes
relacionadas ao seu respectivo perfil;

6.21.4.10.1.7. O perfil Municipe possui login e senha de uso pessoal e intransferivel para
acesso ao Aplicativo para dispositivos moveis e ao Portal Web;

6.21.4.10.1.8. Tratar erros por meio de mensagens, que descrevam o erro e indiquem
providéncias a serem tomadas para corrigi-lo(s). As mensagens exibidas devem estar
escritas de forma clara, intuitiva e em lingua portuguesa;

6.21.4.10.1.9. Manter histérico de alteracdes;
6.21.4.10.1.10. Atualizacdo do manual disponibilizado no Sistema sempre que necessario;

6.21.4.10.1.11. As configurac@es regionais do Sistema Operacional, como formato de datas,
moedas, hora, separadores de milhares e decimais, ndo deverdo influenciar no
funcionamento do Sistema,;

6.21.4.10.1.12. N&o exigir a instalacdo de Sistemas/programas proprietarios (exceto plug-ins
como, por exemplo, Java e Flash, assegurando a compatibilidade de suas versbes
atualizadas com o Sistema).

6.22. Suporte Técnico

6.22.1. O Suporte Técnico compreende toda atuacdo de profissional qualificado e
devidamente capacitado para o atendimento e resolu¢cdo das solicitacdes (Incidentes,
Problemas e Requisicbes de Servicos) seja remotamente ou nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.22.2. O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades dos Sistemas Web,
Aplicativo, Portal Web e Chat;

6.22.3. Devera ser emitido protocolo com SLA para todas as solicitacfes e atendimentos
realizados no Sistema de suporte, independente do meio utilizado;

6.22.4. Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisicdes de Servicos,
definidas, deverao ser executadas e aprovadas no ambiente de homologacao dos Sistemas
Web, Aplicativo, Portal Web e Chat;

6.22.5. O Suporte Técnico dos Sistemas Web, Aplicativo, Portal Web e Chat sera de
responsabilidade da CONTRATADA, obedecendo ao horario e calendario de funcionamento
da CONTRATANTE;

6.22.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de toda a infraestrutura
necessaria (tais como: microcomputadores, impressoras, softwares, dentre outros), para uso
dos profissionais que realizardo o Suporte Técnico;
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6.22.7. No caso das Requisicdes de Servicos, a CONTRATADA juntamente com a
CONTRATANTE, devera realizar o levantamento dos dados e elementos necessarios
(Levantamento de Requisitos). O levantamento de requisitos deveréa ser efetuado em reuniédo
com a participacdo dos Fiscais do Contrato e/ou Usuarios Chaves e demais Usuarios
designados formalmente pela CONTRATANTE e profissionais da CONTRATADA com
conhecimento técnico e das regras de negdcio;

6.22.8. A CONTRATADA devera realizar a Ata da Reunido onde serd fixado prazo para
apresentacao de relatério com a descricdo dos servigos, bem como o prazo de execucao.
Este relatorio devera ser aprovado pelos Fiscais do Contrato e/ou Usuérios Chaves;

6.22.9. O prazo para a apresentacao do relatério acima citado, devera ser de no maximo 40
(quarenta) horas uteis.

6.23. Atendimento do suporte

6.23.1. O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do
contrato, por diferentes meios tais como: telefone, e-mail, e ferramenta especifica
disponibilizada pela mesma.

6.23.2. O atendimento ser& operacionalizado segundo os itens abaixo:

6.23.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para abertura e
acompanhamento de Ordens de Servigos on-line via internet, onde seréo registradas todas
as solicitacbes dos Usuéarios, fornecendo obrigatoriamente um identificador (nUmero da
Ordem de Servico);

6.23.2.2. A ferramenta deverd permitir: a identificacdo do solicitante, a classificacdo do
evento, o grau de prioridade, descricdo da solicitagédo, funcionalidade envolvida, data/hora
da abertura e encerramento, anexo de documentos, dentre outras informacdes, para o
acompanhamento dos prazos e niveis de servigo;

6.24.2.3. A ferramenta deverd permitir a emissdo de relatérios pela CONTRATANTE,
contendo as informacdes necessarias ao controle das solicitacdes, das soluc¢des fornecidas,
do atendimento a prazos e niveis de servico;

6.23.2.4. A abertura das Ordens de Servicos seré realizada pela CONTRATADA, permitindo
ainda, caso necessario, que a CONTRATANTE também o possa realizar;

6.23.2.5. A CONTRATADA devera documentar as solucdes de todas as solicitacfes;

6.23.2.6. Ap0s a homologacéo e aceite da Ordem de Servicos realizada pelo Usuério, a
CONTRATADA devera disponibilizar a solicitagdo para o ambiente de producao, e encerrar
a Ordem de Servico;

6.23.2.7. A Ordem de Servico disponibilizada para homologac¢do do Usuario solicitante, que
nao for homologada no prazo de 3 (trés) dias Uteis, devera ser encerrada automaticamente
pela ferramenta;

6.23.2.8. Caso o Usuério ndo homologue a Ordem de Servigo, o prazo para fins de SLA sera
considerado a data/hora da disponibilizacdo da solicitacdo em ambiente de homologacao
pela CONTRATADA;
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6.23.3. Para o gerenciamento do atendimento, a CONTRATADA deveré fazer o efetivo
acompanhamento (e possibilitar que a CONTRATANTE também o faca) dos registros das
solicitagcdes (Incidentes, Problemas e Requisicbes de Servico) e o andamento de suas
solucdes;

6.23.4. O prazo para realizacdo do servico serd contado a partir do momento que for
registrada a Ordem de Servico junto a CONTRATADA. No caso da indisponibilidade da
ferramenta.

6.24. Classificagdo de Eventos

6.24.1. Os atendimentos que envolvam solicitacdes de servi¢os, devem ser registrados com
a seguinte classificacdo de eventos:

6.24.2. Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento, lentidao,
indisponibilidade ou outras situacdes que impecam ou dificultem o uso/acesso aos Sistemas
pelos Usuarios. Sua solucdo se da com a restauracdo do servico ou a minimizacao de
impactos negativos sobre o0 mesmo;

6.24.3. Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve ser investigada
a partir do diagnéstico de incidentes recorrentes. Sua solucdo se d4 com a eliminacéo
definitiva da causa do surgimento dos eventos indesejados;

6.24.4. Requisicdo de Servico: Compreende adaptacdes dos Sistemas para atendimento as
legislacdes, normas, comunicados e instrucdes vigentes e editadas (municipais, estaduais e
federais), além de orientacdes dos tribunais e pareceres normativos, termos de cooperacao,
contratos, convénio. Podem ser feitas para melhoria de desempenho através de otimizacdo
de codigos ou recursos, e atendimento as solicitagdes necessarias para integracoes.

6.25. Graus de Prioridade

6.25.1. Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes um nivel de criticidade para a sua
execucao. Essas solicitacbes serdo classificadas em graus que vao de 1 (um) a 3 (trés), em
ordem decrescente de urgéncia:

6.26. Grau 1 (Prioridade Alta)
6.26.1. Incidentes que impecam 0 acesso e/ou a utilizacdo dos Sistemas;

6.26.2. Incidentes que causem indisponibilidade total de qualquer das funcionalidades dos
Sistemas;

6.26.3. Incidentes que impactem no proprio registro e abertura da solicitacdo de atendimento.
6.26.4. Servigos que envolvam atendimentos de urgéncia;

6.27. Grau 2 (Prioridade Média)
6.27.1. Incidentes que causem indisponibilidade parcial de qualquer das funcionalidades dos
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Sistemas;

6.27.2. Incidentes ocorridos nas integracoes entre os Sistemas da CONTRATANTE, de
empresas terceiras ou conveniadas, ou ainda entre as funcionalidades dos Sistemas;

6.28. Grau 3 (Prioridade Baixa)
6.28.1. Demais incidentes que nao forem enquadrados nos graus anteriores.
6.28.2. Niveis de Servigos

6.29. O Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo medir
o desempenho dos servicos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o servigco
atenda as necessidades do negdcio devendo-se reportar seus resultados através de
relatérios.

6.30. Tempo de Resolucéo

6.30.1. Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da
solicitacdo. No caso da indisponibilidade da ferramenta de suporte, o prazo sera considerado
a partir do contato por qualquer outro meio de comunicacgédo disponivel (tais como: telefone,
e-mail);

6.31. Incidentes
6.31.1 Grau 1 (Prioridade Alta): até 48 (quarenta e oito) horas corridas;

6.31.2. Grau 2 (Prioridade Média): até 40(quarenta) horas uteis;
6.31.3. Grau 3 (Prioridade Baixa): até 90 (vinte e quatro) horas uteis;

6.32. Qualquer alteragcdo ou prorrogacdo dos prazos acima estabelecidos, deverdo ser
justificados por e-mail pela CONTRATADA ao Fiscal Operacional da CONTRATANTE,
informando novo prazo, desde que néo ultrapasse o prazo do grau atual e limitado apenas a
uma prorrogacao.

6.33. Problemas

6.33.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE da existéncia
de Problemas nos Sistemas, mencionando: Descricdo técnica detalhada, impactos aos
Usuarios, solucdo adotada, prazo para resolucdo definitiva. Essa comunicacdo devera
ocorrer logo que detectado o problema, e novamente quando for dada a sua solugao.

6.34. Requisicao de Servico
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6.34.1. Para os casos de requisi¢céo de servi¢os, devem ser obedecidos os prazos acordados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA informados na fase de Levantamento dos
Requisitos;

6.34.2. Surgindo a necessidade da prorrogacéo do prazo acordado, estando condicionada a
apenas uma prorrogacdo, a mesma devera ser encaminhada para andlise do Fiscal
Operacional da CONTRATANTE, desde que o0 novo prazo seja igual ou inferior ao prazo
inicial;

6.34.3. O acordo de prazos nao se aplica para os casos de Adaptacdes Legais, prevalecendo
0 prazo legal.

6.35. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
6.35.1. O CONTRATANTE responsabiliza-se por:

6.35.2. Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA.

6.35.3. Exercer a fiscaliza¢do dos servi¢os por técnicos especialmente designados.

6.35.4. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucao
contratual.

6.35.5. Expedir Autorizacdo de Servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execu¢cdo dos mesmos.

6.35.6. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas.

6.35.7. Indicar instalacdes sanitarias.
6.35.8. Fornecer a infraestrutura de dados e internet necessarias.
6.35.9. Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas.

6.36. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.36.1. A fiscalizacdo do CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execucdo do
servico.

6.36.2. O CONTRATANTE podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo dos funcionarios da CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou cracha, que
embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo
critério do CONTRATANTE, julgar inconveniente.

6.36.3. O CONTRATANTE executara mensalmente a medi¢cao dos servigcos pela quantidade
de postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA.

6.37. TABELA DE POSTOS E LOCAIS
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6.37.1. Os servicos de apoio administrativo - atendimento ser&o prestados nas dependéncias
das instalagdes do CONTRATANTE, conforme tabela de postos e locais a seguir.

Funcao/Posto N° de postos |Local do posto
Atendimento Presencial — Apoio
Administrativo 04 . .
Praca  José Rodrigues  do
Teleatendimento — Central de 16 Nascimento, 30 (Centro), Cajamar —
Atendimento SP, CEP 07750-000
Supervisor de Atendimento 03
TOTAL 23

6.37.2. Os horéarios serdo definidos pela CONTRATANTE, dentro do periodo de
funcionamento (8h00-17h00), conforme as necessidades da Administragdo, dentro da carga
horaria estabelecida e mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA, respeitadas as
legislagdes trabalhistas vigentes.

6.37.3. Toda a equipe da CONTRATADA alocada para os servicos devera permanecer
rigorosamente nos postos para as quais tenham sido designadas. As eventuais substituicbes
para descanso e/ou troca de turno, folgas, falhas, almoco, faltas, férias etc., deverdo ser
feitas através de escala programada pelo preposto/supervisor da CONTRATADA.

7 — IMPLANTACAO
7.1. A implantacdo do SISTEMA ocorrera em trés etapas:

Configuragcao: Primeira etapa do processo, consiste na customizagédo e parametrizacado do
Sistema de acordo com as regras de negoécios da CONTRATANTE;

7.2. Homologagédo: O Sistema devera ser acessado pelos Fiscais do Contrato, em ambiente
de homologacao, para a validacdo da customizacado, parametrizacao, migracao e integracao;

7.3. Producédo: Apés a homologacao e a formal aprovacdo pela CONTRATANTE, o Sistema
devera ser disponibilizado em producdo e sera acompanhado pelos profissionais da
CONTRATADA (Operacéo Assistida) pelo periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar Gerente de Projeto, alocado nas dependéncias
da CONTRATANTE, que devera acompanhar a implantacdo em todas as suas etapas;

7.5. A CONTRATADA devera disponibilizar todos 0s recursos técnicos necessarios para o
cumprimento das etapas da implantacdo (tais como: microcomputadores, impressoras,
softwares, dentre outros) atendendo as politicas de seguranca da CONTRATANTE, que
servira de apoio ao Gerente de Projeto.

8 — SUSTENTABILIDADE
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8.1. A sustentabilidade da solucdo sera garantida pela adocdo de tecnologias que otimizem
0 uso de recursos publicos, promovendo a reducdo do consumo de papel, energia e
infraestrutura fisica para atendimento, em alinhamento com praticas ambientalmente
responsaveis. A centralizacdo dos servicos em uma plataforma digital minimizara a
necessidade de deslocamentos presenciais, reduzindo emissdes de carbono e contribuindo
para uma gestao publica mais eficiente e ecologicamente sustentavel.

8.2. Além dos beneficios ambientais, a sustentabilidade econdémica e operacional seré
assegurada por meio de um modelo de suporte continuo, manutencao preventiva e corretiva,
bem como pela capacitagdo permanente dos servidores municipais. Essa abordagem
garantira que a solucao permaneca funcional e eficiente ao longo do tempo, reduzindo custos
com retrabalho e prolongando a vida util da tecnologia adotada, em conformidade com os
principios de economicidade e eficiéncia da administracéo publica.

9 — DA SUBCONTRATACAO E ADMISSAO DE CONSORCIO

9.1. Para assegurar o controle de qualidade e a consisténcia dos servigos prestados, néo
sera permitida a subcontratacdo do objeto, no seu todo, sob qualquer hipdtese.
9.2. A vedacdo a participacdo de consorcios na presente licitacdo fundamenta-se nos
seguintes aspectos:

9.2.1. A contratacdo refere-se a implementacdo de uma solugéo tecnoldgica integrada, de
carater essencial a administracdo publica municipal, voltada a modernizacéo e centralizacao
do atendimento ao cidaddo. Trata-se de um sistema Unico, que exige coesdo técnica,
padronizacdo de procedimentos e continuidade na execucao. A participacdo de consorcios
implicaria a divisédo de responsabilidades entre empresas distintas, o que pode dificultar a
definicdo clara de obrigacdes, gerar conflitos de gestdo e comprometer a eficiéncia na
implantacdo, manutencéo e suporte da solugcédo. Tal fragmentacdo prejudica a governanca
contratual, além de dificultar eventual responsabilizacéo por falhas ou descumprimentos.
9.2.2. A solugédo contratada devera integrar-se diretamente aos sistemas administrativos e
tributarios existentes na Prefeitura, exigindo compatibilidade tecnolégica e uniformidade na
execucao dos servigos, incluindo atendimento presencial, telefénico e digital. A formacéao de
consorcios, por envolver diferentes estruturas técnicas e operacionais, tende a gerar
divergéncias quanto a arquitetura de sistemas, metodologias de integracdo e praticas de
suporte, o que comprometeria a interoperabilidade e a fluidez dos processos administrativos.
Dessa forma, a vedacéo a participacao de consorcios visa garantir a unicidade na conducédo
do projeto, a padronizacéo das entregas e a efetiva responsabilizacdo pela execucao integral
da solucéo.

10— GARANTIA DA CONTRATACAO

10.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, e devera ser prestada no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més,
contado da data de homologacéao da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer
antes da assinatura do contrato.
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10.3. A garantia, nas modalidades caucdao e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10
dias uteis ap0Os a assinatura do contrato.

11 - VISITA TECNICA

11.1. Os interessados poderéo visitar o local da execucao dos servi¢os até o dia anterior ao
previsto para a entrega das propostas. A visita devera ser agendada previamente junto a
Secretaria Municipal de Modernizagdo Tecnologia e Inovagdo, através do e-mail
ti@cajamar.sp.gov.br, ocasido em que sera fornecido o Atestado de Visita em nome da
empresa, indicando o responsavel da licitante interessada em participar da Licitagao.

11.2. A visita podera ser agendada até as 72 (setenta e duas) horas do dia antecedente ao
ultimo dia do prazo final para entrega das propostas.

11.3. Os interessados ndo poderdo solicitar ajustes em suas propostas com base na
alegagéo de que néo receberam informagdes suficientes sobre os locais de execuc¢do dos
servicos. A visita técnica € o momento designado para a coleta desses dados, e fica a critério
do participante decidir se deseja ou nédo realiza-la.

12 - PROVA DE CONCEITO

12.1. A empresa classificada como 12 colocada devera apresentar Prova de Conceito (POC)
gue consistira na apresentacado da solu¢do das funcionalidades descritas no Critério de
verificacdo da Prova de conceito (POC).

12.2. A verificagédo da conformidade do objeto se destina a garantir que a empresa declarada
vencedora possua o sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim sendo, 0s
sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu atendimento aos requisitos
estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia Anexo.

12.3. APOC permitird a averiguacao pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto
e sua real compatibilidade com os requisitos da solucéo presentes no produto adquirido com
aqueles especificados;

12.4. Participardo da POC o representante credenciado da empresa declarada vencedora e
membros do corpo técnico da Prefeitura;

12.5. A empresa declarada vencedora tera o prazo de 5 dias Uteis para montagem do
ambiente e apresentacdo da Prova de Conceito, nas dependéncias do Paco Municipal,
localizado a Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 — Agua Fria - Cajamar;

12.6. Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e populado
pela empresa declarada vencedora, inclusive quanto a instalagéo fisica (equipamentos);

12.7. Durante a POC serao feitos questionamentos a empresa declarada vencedora
permitindo a verificacdo dos requisitos constantes deste edital e Termo de Referéncia;

12.8. Todos os hardwares e 0s softwares necessarios para a realizacéo da prova de conceito
sao de inteira responsabilidade da empresa declarada vencedora;
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12.9. A configuracdo dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de conceito
devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solucdo sera implantada.

12.10. N&o sera permitido durante a realizagdo da POC:

12.10.1. O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacao das
especifica¢des funcionais;

12.10.2. A gravacéao de cédigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e apés
a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacao;

12.10.3. A alteracédo, criacdo ou desenvolvimento de qualquer coédigo fonte ou sua
publicacao;

12.10.4. Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens
diferentes descaracterizando a execucéo funcional do item que esta sendo demonstrado.

12.11. A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste item desclassificara a
empresa declarada vencedora.

12.12. Apds a conclusdo do julgamento feito pela CONTRATANTE, sera informado a
empresa declarada vencedora o resultado da avaliagdo. A empresa que nao obtiver
aprovacao na avaliacdo da POC estara automaticamente desclassificada, procedendo-se o
chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

12.13. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos
da Prefeitura, ndo terdo seu tempo contado como realizacdo da Prova de Conceito e ndo
poderdo ser considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliagcdo. Todo o
procedimento anterior sera observado até que haja uma licitante vencedora.

13 — MODELO DE EXECUCAO
13.1. Prazo e Vigéncia do Contrato

13.1.1. O desenvolvimento dos servi¢cos deve iniciar apds a assinatura do contrato, sendo
esse vigente por 12 meses, podendo ser prorrogados na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

13.1.2 O inicio da execucdo dos servicos se dara imediatamente apds a assinatura do
contrato.

13.2 Local de Entrega dos Servicos

13.2.1. Os servicos seréo prestados primordialmente nas Localidades devidamente descritas
do Item 6 deste Termo.

13.2.2. A sua execucédo ocorrera conforme as especificacdes do item 3 e 6 deste Termo de
Referéncia.

13.3. Atendimento a LGPD

13.3.1. A CONTRATADA devera assegurar total conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) em todas as atividades relacionadas ao
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desenvolvimento, manutencdo e hospedagem do site e aplicativo. Para tanto, a
CONTRATADA devera:

13.3.1.1. Utilizar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais tratados contra acessos ndo autorizados, situacfes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

13.3.1.2. Garantir a transparéncia no tratamento dos dados pessoais e facilitar o exercicio
dos direitos dos titulares, como acesso, correcdo, exclusdo, portabilidade, e revogacao de
consentimento, conforme previsto pela LGPD.

13.3.1.3. Coletar apenas o0s dados pessoais estritamente necessarios para o
desenvolvimento e funcionamento adequado do site e aplicativo, evitando a coleta e o
processamento de dados excessivos ou desnecessarios.

13.3.1.4. Assegurar que o0s dados pessoais sejam tratados somente mediante o
consentimento dos titulares ou em conformidade com as bases legais previstas na LGPD, e
gue o tratamento seja realizado exclusivamente para as finalidades informadas aos titulares.

13.3.1.5. Estar preparada para demonstrar, a qualquer momento, que todas as praticas de
tratamento de dados pessoais estdo em conformidade com a LGPD, através de
documentacdo apropriada, auditorias internas e externas, e relatérios de impacto a protecao
de dados.

13.3.1.6. A futura CONTRATADA, seus administradores, empregados, prepostos e
contratados obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo em relacdo a toda e
gualquer informacéo a que tenham acesso, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las
para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive ap6s o término
da prestacdo de servi¢os. Considerando que de acordo com o art. 5° Il da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018, os dados a que a futura CONTRATADA tera
acesso sao considerados dados sensiveis, a CONTRATADA devera atender e seguir 0s
preceitos vigentes.

13.3.1.7. Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacao ou risco de violacéo de
dados pessoais, a parte responsavel devera, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, notificar
a parte prejudicada ou com risco de ser prejudicada. A parte responsavel devera tomar as
medidas necessarias.

13.3.1.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacédo
dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA eliminara completamente os dados
pessoais e todas as coépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
gualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra
hip6tese prevista na LGPD.

14 — OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE
14.1. Obrigagdes da CONTRATADA

14.1.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacdes abaixo descritas, além
daquelas decorrentes direta ou indiretamente do presente contrato:
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a) A CONTRATADA devera prestar os servigcos objeto do presente contrato, conforme
solicitacdo do CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada.

b) Deveréo ser respeitadas as descri¢cdes dos servigos definidas no Termo de Referéncia.

¢) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servicos realizados, que sera enviadaao CONTRATANTE
por conta propria ou por terceiro;

d) Agilizar a imediata correcao das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente a
execucgao do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e
comerciais resultantes da execucgéo do contrato.

f) Declarar estar em dia com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias.

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no
periodo de prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, inclusive durante a locomocgéo e
transporte de equipamentos e pessoal aos locais de trabalho.

h) Responder, a qualquer tempo, pela qualidade dos servi¢os prestados.

i) Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizacdo, em horario por esta
estabelecido, a fim de receber instru¢des ou participar de reunides, que poderao realizar- se
em outros locais.

) Observar, no decorrer do Contrato, todos os termos da Lei Federal n0.14.133/21 e normas
complementares.

k) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicbes de habilitacdo, qualificacdo e condicdes de assinatura do contrato
exigidas por ocasiao da licitagcdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar
a unidade requisitante, toda e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacao,
podendo a Administracao requerer a sua comprovacao, a qualquer tempo, durante a vigéncia
do contrato.

[) A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucgao por
orgao da Administracao.

14.2. Obrigagdes da CONTRATANTE

14.2.1. Durante o processo de aquisi¢cdo, compromete-se o Orgdo Gestor Gerenciar o objeto
nos termos abaixo:

14.2.2. Notificar, por escrito, a CONTRATADA quaisquer irregularidades encontradas nos
produtos, fixando prazo para sua corregao;
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14.2.3. Prestar informagbes e esclarecimentos que venham ser solicitados pela
CONTRATADA;

14.2.4. Fiscalizar a execugcdo do Fornecimento, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

14.2.5. Rejeitar todo e qualquer Objeto/Equipamento de ma qualidade e/ou desconformidade
com as especificagoes deste termo e proposta apresentada para o certame;

14.2.6. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(s) apresentada(s) a CONTRATANTE, de acordo com as
especificacdes constantes neste termo;

14.2.7. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢cGes estabelecidas.

15 — MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

15.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

15.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscaliza¢do, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

16 — FISCALIZACAO

16.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos sustestitutos ( Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

16.2. Fiscalizagdo Administrativa

16.2.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
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glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

16.2.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

» Fiscal Titular: Moises Henrique Gatera Oliveira
» Fiscal Suplente: Vanusa Alexandre da Silva

16.3 Fiscalizac&o Tecnica

16.3.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.3.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. ( Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°);

16.3.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

16.3.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

16.3.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacgao contratual .

» Fiscal Titular: Bruno Di Francescantonio
» Fiscal Suplente: Rémulo Guitarrari Azzone

17 — GESTOR DE CONTRATO

17.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc&o no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.
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17.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

17.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

17.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

17.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal.

17.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

17.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo ao setor de pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

> Gestor: Michael Campos Cunha

18 — CRITERIOS DE MEDICAO

18.1. Recebimento

18.1.1. A cada 30 (trinta) dias a partir do inicio dos servicos, ocorrerd medicao dos servicos
prestados, os quais serdo avaliados pelo gestor do contrato para analise da aprovacao.
18.1.2. O(s) pagamento(s) pela(s) servico(s) do presente processo licitatério sera(ao)
efetuado(s) mensalmente, com a efetiva entrega da Nota Fiscal de cada etapa em
decorréncia do recebimento e aceite pelo setor responsavel, assim como, de toda
documentacédo exigida no instrumento contratual, devendo ainda, serem cumpridos todos os
procedimentos exigidos na condi¢céo de entrega do objeto;

18.1.3. A nota fiscal deveréa indicar, tal qual a medi¢cdo, o quantitativo dos itens e seus
respectivos precos unitarios.

19 — CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

19.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma Eletrénica , com adocéo do critério de julgamento pelo
menor preco GLOBAL.

19.2 Regime de Execucgéo
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19.2.1. O regime sera realizado por meio de ordens de servico emitidas pela Secretaria de
Modernizacao, Tecnologia e Inovacao, seguindo requisitos de Implantacao dispostos no Item
7

19.3 Forma De Fornecimento:

O fornecimento do objeto sera conforme cronograma definido pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Gestao Estratégica e/ou Secretaria de Modernizagéo, Tecnologia e Inovagao.
19.4 Critérios de Aceitabilidade de Pregos

19.4.1. Os precos apresentados pelos fornecedores serdo avaliados conforme os seguintes
critérios:

19.4.1.1. Os valores devem estar alinhados com o or¢camento disponivel para o projeto.
Propostas com valores excessivos em relagdo ao orgamento serdao desclassificadas.
19.4.1.2. O fornecedor deve fornecer uma justificativa clara e detalhada para os precos
propostos, incluindo a divisdo de custos e despesas. A aceitabilidade sera baseada na
transparéncia e razoabilidade dessas justificativas.

19.5 Forma de Selecéao

19.5.1. A selecao do fornecedor sera baseada na combinacdo dos seguintes critérios:
19.5.1.1 Avaliacdo da proposta técnica, incluindo a experiéncia da empresa, as qualificacdes
da equipe, a adequacdo das solucbes propostas aos requisitos do projeto e a abordagem
para desenvolvimento e suporte.

19.5.1.2. Avaliacdo das propostas financeiras em conformidade com o orcamento e critérios
de aceitabilidade de precos.

19.5.1.3 Consideracdo da experiéncia prévia do fornecedor em projetos similares e a
capacidade técnica demonstrada.
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ANEXO 1.1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 -DESCRIGCAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

1.1. A presente contratagédo tem por objeto a implementagdo de um sistema informatizado
voltado ao atendimento e protocolo de solicitacfes, visando a centralizacdo, otimizacéo e
modernizacdo dos servicos prestados pela administragdo publica municipal aos municipes.
A solucdo devera integrar-se com o0s sistemas ja utilizados pela Prefeitura, garantindo
interoperabilidade e conformidade com as normas vigentes, especialmente no que se refere
a protecédo de dados e seguranca da informacéo.

| 2 - AREA DO REQUISITANTE |

Area do Requisitante Responsével
Secretaria Municipal de
Fazenda e Gestao Estratégica

Michael Campos Cunha

| 3- NECESSIDADE DE NEGOCIO |

3.1. A necessidade de contratacao justifica-se pela demanda crescente por um atendimento
mais eficiente e agil ao cidaddo, proporcionando um meio estruturado para registro,
acompanhamento e gestdo das solicitacbes recebidas. O sistema deverd permitir a
categorizacdo das demandas, garantindo maior controle sobre prazos e qualidade das
respostas fornecidas. A digitalizacdo dos atendimentos administrativos contribuira para a
modernizacdo da administragdo municipal, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e
controle dos servigcos prestados. Além disso, a padronizacdo do atendimento permitira um
tratamento equitativo das solicitagdes, garantindo que todas as demandas sejam tratadas
com o mesmo nivel de prioridade e rigor técnico.

3.2. A implementacdo desse formato possibilitara a reducdo da sobrecarga sobre os
atendimentos presenciais, mitigando filas e agilizando a resolucédo das solicitacbes. Outro
fator relevante € a rastreabilidade proporcionada pela informatizacao, permitindo a geracéo
de indicadores de desempenho e possibilitando uma gestdo mais estratégica, embasada em
dados concretos. O atendimento centralizado e estruturado possibilitara um fluxo mais
organizado, proporcionando ganhos operacionais significativos para a administracdo publica.

| 4 - NECESSIDADE TECNOLOGICA |

4.1. A solucdo deve ser baseada em uma arquitetura escalavel e modular, possibilitando
futuras expansoes e atualizacdes conforme a evolugéao das necessidades da administracao
publica. O sistema devera operar em ambiente web responsivo, garantindo acessibilidade
em diferentes dispositivos, como desktops, tablets e smartphones, permitindo que servidores
e cidadaos interajam com a plataforma de maneira eficiente e segura.
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4.2. A seguranca da informacdo deve ser uma prioridade, exigindo o cumprimento de
normativas e boas praticas, como autenticacdo multifator, controle de acessos baseado em
perfis e implementacgéo de criptografia para prote¢ao dos dados armazenados e transmitidos.
Deve-se assegurar ainda a implementacdo de mecanismos de backup automatizados e
redundancia de servidores, evitando a perda de informacgdes e garantindo a continuidade dos
servigcos mesmo diante de falhas técnicas.

4.3. Além disso, a solucéo precisa garantir a integracdo com outros sistemas municipais,
estaduais e federais, promovendo integracao eficiente e segura, garantindo a padronizacao
de dados e fluxos operacionais. A tecnologia adotada devera ser de facil parametrizagéo,
permitindo ajustes conforme as necessidades operacionais da administragdo municipal sem
necessidade de desenvolvimento de codigo adicional.

5 — DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DETIC

5.1. A solucédo devera disponibilizar multiplos canais de atendimento, como telefone, portal
web, aplicativo mével e chat online, além da possibilidade de integracdo com redes sociais.
O sistema deve permitir a personalizacdo das interfaces e a adaptacdo as necessidades
especificas da administracdo municipal, garantindo flexibilidade na parametrizacdo das
funcBes. Também deve permitir o registro de histérico de atendimento, categorizacdo de
demandas e geracdo de relatérios gerenciais detalhados, possibilitando a analise de
métricas de desempenho e a implementacdo de melhorias continuas no servigo prestado.
Outro requisito essencial € a escalabilidade da plataforma, permitindo sua evolucao
conforme as necessidades da administracdo municipal, garantindo sua longevidade e
adaptabilidade diante de novas exigéncias tecnoldgicas e regulatérias.

| 6 - ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVIGOS |

Item Descrigao Unidade Medida Qtde

1 Servicos de implantacdo, customizacdo, | Servigco Mensal 12
operagdo e gerenciamento da central de
atendimento ao municipe, com fornecimento
de plataforma digital de gestdo das
informagBes, agendamento de consultas e
demandas municipais, como 0 objetivo de
complementar o atendimento, orientagdo e
informagéo, de acordo com os itens deste
termo de referéncia.

[ 7= LEVANTAMENTO DE SOLUCOES |

7.1 - Procedeu-se a analise de 01 (uma) unica solucéo, cuja qual foi devidamente elencada
no item abaixo.
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7.2 - Identificagao da solugao

SOLUCAO 1

Vantagens:

A implementacdo do sistema centralizado de atendimento e protocolo trara
beneficios significativos para a administracdo municipal e para os cidadaos. A
modernizacdo dos processos permitira maior eficiéncia na triagem e gestao das
solicitacdes, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a qualidade dos
servicos prestados. A automatizacao de processos administrativos minimizara erros
operacionais e garantira maior controle sobre os atendimentos realizados,
permitindo um acompanhamento detalhado e estratégico por meio de relatorios e
indicadores de desempenho.

A digitalizacdo e integracdo da solucdo com outros sistemas utilizados pelo
municipio possibilitardo um fluxo de trabalho mais agil e padronizado, promovendo
transparéncia e rastreabilidade no atendimento ao cidaddo. Além disso, a reducéo
da necessidade de atendimento presencial proporcionara economia de recursos,
diminuindo a sobrecarga nas unidades fisicas e otimizando o tempo dos servidores.
A adocdo de um modelo hibrido, que combine atendimento digital e presencial,
permitira a redistribuicdo da forca de trabalho, assegurando que os servidores dos
postos fisicos possam ser alocados em fungBes mais estratégicas ou em
atendimentos mais especializados, garantindo que a populacdo continue
recebendo suporte adequado.

A acessibilidade do sistema também € um diferencial importante, garantindo que
os cidadaos possam registrar e acompanhar suas solicitacdes de qualquer lugar, a
gualquer momento, sem necessidade de deslocamento. Isso contribui diretamente
para a modernizacdo da administracdo publica, alinhando-se as diretrizes de
governo digital e facilitando o acesso da populacdo aos servicos municipais,
especialmente para aqueles que enfrentam dificuldades de locomocéo.

Outro ponto relevante é a reducao da necessidade de investimentos diretos em
infraestrutura de TI, caso a solugdo contratada opere em ambiente de nuvem,
garantindo escalabilidade e atualizacédo continua sem a necessidade de alocacéo
de equipe interna para gerenciamento técnico avangado.

Desvantagens:

Apesar dos beneficios evidentes, a contratagdo da solucdo também apresenta
desafios que precisam ser considerados. A transicdo para um novo formato de
atendimento, pode gerar um periodo inicial de adaptacgéo, tanto para os servidores
municipais responsaveis pela operacdo da plataforma quanto para os cidadaos
gue utilizam o servigco. Esse fator exige um planejamento adequado de treinamento
e suporte técnico, mitigando eventuais dificuldades na utilizacao da ferramenta.
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A dependéncia de um fornecedor externo para a manutencdo e evolucdo da
solucéo pode representar um risco no longo prazo, exigindo a adocéo de clausulas
contratuais robustas que garantam a continuidade dos servigos, suporte adequado
e atualizacdes frequentes.

Adicionalmente, a integracédo da solucdo com os sistemas legados pode
apresentar desafios técnicos, exigindo um planejamento detalhado para evitar
incompatibilidades que possam comprometer a funcionalidade e eficiéncia da
nova plataforma.

[ 08 — ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES |

8.1. Dado que foi realizada a andlise de uma Unica solucéo proposta para a modernizacao do
atendimento municipal, ndo é possivel estabelecer um comparativo direto entre diferentes
alternativas disponiveis no mercado. A avaliacdo concentrou-se exclusivamente nos méritos da
solugdo apresentada, analisando sua capacidade de atender integralmente aos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais especificados.

8.2. A auséncia de outras opg¢bes para comparacdo ressalta a importancia de um exame
detalhado das caracteristicas e beneficios da solucdo escolhida, de modo a assegurar que ela
seja a mais adequada para as necessidades do Municipio de Cajamar. A escolha fundamenta-
se na aderéncia as melhores préaticas do setor, na compatibilidade com os sistemas
preexistentes e na viabilidade de integracdo, garantindo que a solu¢édo atenda plenamente as
demandas da administracdo municipal e ofereca um retorno positivo em eficiéncia e qualidade
na prestacao dos servicos publicos.

[ 09 — REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS |

9.1. Dentre as possibilidades analisadas, considerou-se a alternativa de desenvolvimento
interno da solucao pela prépria equipe técnica da Prefeitura, utilizando os recursos humanos e
tecnoldgicos disponiveis. No entanto, essa abordagem se mostrou inviavel diante de diversas
limitacbes operacionais, estratégicas e financeiras, bem como de desafios relacionados a
estrutura de postos de trabalho necessarios para a execu¢do e manutencao da solucao.

9.2. A construcdo de um sistema desse porte exigiria a alocacdo de um numero significativo de
servidores capacitados, demandando investimentos substanciais em capacitagéo e a possivel
necessidade de novas contratacdes para suprir lacunas em competéncias especificas, como
desenvolvimento de software, seguranca da informacdo, integracdo de sistemas e
infraestrutura de TI. Além disso, a manutencdo continua da solugdo exigiria uma estrutura
robusta de suporte técnico, o que poderia gerar desvio de foco da equipe interna, prejudicando
outras demandas estratégicas da administracdo municipal.

9.3. Ademais, a alternativa de absorcdo do atendimento telefénico e presencial pela
administracdo municipal demandaria a contratacdo de um numero consideravel de servidores
para atuar na linha de frente do atendimento ao cidaddo. Esse modelo implicaria altos custos
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com folha de pagamento, encargos trabalhistas e infraestrutura fisica necesséaria para
acomodacao e operacao desses profissionais, além do desafio de manter treinamento continuo
e gestdo eficiente da equipe. A complexidade e os custos envolvidos tornam essa opgao
inviavel sob a otica financeira e operacional.

9.4. Diante desse cenério, conclui-se que a contratacdo de uma solucéo de formato consolidado
no mercado, que contemple suporte técnico especializado, atualizagcdes continuas e
infraestrutura adequada, representa a alternativa mais eficiente e sustentavel, garantindo que
a administracdo publica possa concentrar seus esfor¢os na prestacao de servi¢os aos cidadaos,
sem comprometer sua capacidade operacional e financeira.

| 10 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA |

10.1. A solucdo tecnoldégica a ser contratada consiste em um sistema centralizado de
atendimento e protocolo, operando em ambiente web e acessivel a diferentes perfis de
usuarios. O sistema devera permitir a consulta e atualizacdo de informacfes dos municipes,
registro de solicitagbes, acompanhamento em tempo real e emissédo de relatorios detalhados
sobre os atendimentos realizados. Além disso, a solucédo devera ser parametrizavel, permitindo
ajustes conforme a necessidade da administragdo municipal, garantindo que novas
funcionalidades possam ser incorporadas conforme a demanda evolui.

10.2. O sistema deve contar com interface intuitiva e de facil navegabilidade, assegurando que
0S usudrios possam interagir com as funcionalidades sem a necessidade de treinamentos
extensivos. Adicionalmente, a solu¢cdo devera contar com suporte técnico especializado,
garantindo assisténcia continua para eventuais ajustes e aprimoramentos.

| 11 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO |

11.1. A solucdo proposta justifica-se pela necessidade de otimizacdo do atendimento ao
cidadao, proporcionando maior agilidade, transparéncia e rastreabilidade as interacdes entre a
administracdo publica e os municipes. A escolha por uma plataforma web permite ampla
acessibilidade, garantindo que os servicos estejam disponiveis de forma continua, sem a
necessidade de deslocamento presencial por parte dos usuarios.

11.2. Além disso, a solucdo escolhida se alinha as diretrizes de modernizacdo da gestédo
publica, promovendo a digitalizacao de processos e a reduc¢éo da burocracia, sem comprometer
a seguranca e a confiabilidade das informacfes. A padronizacdo do atendimento e a
implementacdo de fluxos automatizados contribuirdo para o aumento da produtividade dos
servidores e a mitigacao de erros operacionais.

‘ 12 — JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO |

12.1. Do ponto de vista econdmico, a ado¢ao da solugdo proposta proporcionara significativa
reducdo de custos administrativos, minimizando a necessidade de processos manuais e
atendimento presencial, permitindo a realocacédo de recursos humanos para atividades mais
estratégicas. A digitalizacdo dos servigos resultar4d na eliminagdo de desperdicios, como
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impressdes desnecessarias e deslocamentos evitaveis, promovendo maior eficiéncia na
aplicacao dos recursos publicos.

12.2. Ademais, a implementacdo de um sistema centralizado de atendimento reduzira
retrabalho e melhorard a gestdo do tempo dos servidores, impactando positivamente na
produtividade geral do setor publico municipal. O investimento na solugdo serd compensado
pelos ganhos de eficiéncia, agilidade e transparéncia na gestao das demandas da populacéo,
tornando a administragdo mais eficiente e responsiva as necessidades dos cidadaos.

[ 13- BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO |

13.1. A contratacdo da solucdo tecnoldgica proporcionard beneficios substanciais para a
administracdo publica municipal, refletindo-se diretamente na qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a populacdo. A modernizacdo dos processos de atendimento e protocolo
possibilitara maior agilidade no tratamento das solicitagdes, reduzindo prazos de resposta e
aumentando a resolutividade das demandas. A centralizacdo das informac¢des em um ambiente
digital seguro garantird maior transparéncia, possibilitando que cidaddos acompanhem suas
solicitacdes em tempo real, promovendo maior credibilidade na gestao publica.

13.2. A implementagdo da solucdo reduzira a necessidade de atendimento presencial,
otimizando a alocacdo de servidores e diminuindo custos operacionais. A digitalizacdo e
automatizacdo dos processos administrativos minimizardo erros manuais, proporcionando
maior confiabilidade e eficiéncia nas atividades desempenhadas. Além disso, a geracdo de
relatorios detalhados permitira 0 acompanhamento de métricas e indicadores de desempenho,
subsidiando a tomada de decisfes estratégicas para o aprimoramento continuo dos servicos.

13.3. Outro beneficio relevante serd a possibilidade de integragcdo com outros sistemas da
administracdo municipal, garantindo um fluxo continuo de informagBes entre os diferentes
setores, evitando redundancias e melhorando a comunicacédo interna. A escalabilidade da
plataforma permitird sua evolugcédo conforme as demandas da administracédo publica, garantindo
gue o sistema se mantenha atualizado e adequado as novas exigéncias tecnoldgicas e
normativas.

13.4. Por fim, a modernizacdo promovida pela solucdo contribuird para o fortalecimento da
gestdo publica, elevando o nivel de satisfacdo dos municipes e promovendo um governo mais
acessivel, eficiente e transparente. A inovacao tecnoldgica representard um avanco significativo
na forma como 0s servicos municipais sdo disponibilizados e gerenciados, consolidando um
modelo de atendimento mais eficaz e alinhado as expectativas da sociedade moderna.

| 14 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS |

14.1. Para garantir a plena implementacdo da solucdo de atendimento e protocolo, sera
essencial seguir um plano estruturado de implantacdo conforme estabelecido no Termo de
Referéncia. Esse plano contemplara a definicdo de cronogramas detalhados, a estratégia de
transicdo entre 0 modelo atual e 0 novo sistema, bem como a integracdo com 0s sistemas ja
utilizados pela administracdo municipal, assegurando continuidade operacional e mitigacao de
impactos na prestagcéo dos servigos.
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14.2. Antes da entrada em operacgéao definitiva, serdo conduzidos testes rigorosos para avaliar
a aderéncia da solucao aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos, incluindo a validacéo
da interoperabilidade com os sistemas legados, a seguranca da informacéao e a estabilidade da
plataforma em condicdes reais de uso. Esses testes serdo fundamentais para garantir que a
ferramenta atenda plenamente as necessidades do municipio, permitindo a identificacdo e
correcdo de eventuais inconsisténcias antes da disponibilizacdo ao publico.

14.3. Como parte do processo de implementacao, sera promovida a capacitacdo dos servidores
municipais responsaveis pelo uso e gerenciamento do sistema, incluindo aqueles que atuardo
nos postos de atendimento presencial e na central de atendimento telefénico. Essa capacitacao
garantira que os profissionais estejam aptos a operar a ferramenta com eficiéncia, assegurando
gue a populagéo receba um atendimento qualificado e padronizado.

14.4. Apés a implementacdo, serd instituido um mecanismo continuo de monitoramento e
avaliacdo da solucdo, permitindo a analise de desempenho, a identificacdo de pontos de
melhoria e a coleta de feedback dos usuarios. Esse acompanhamento continuo possibilitara
ajustes estratégicos, garantindo que o sistema permaneca atualizado e alinhado as
necessidades da administracdo publica, contribuindo para a modernizacdo e eficiéncia dos
servicos prestados aos cidadaos.

| 17 - DECLARACAO DE VIABILIDADE |

17.1. Diante do exposto, DECLARO A VIABILIDADE da contratagao pretendida do ponto de
vista técnico e orcamentario
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ITENS PARA DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS

DAS SOLUCOES.

Item

Descricao

Atende Nao Atende

1 - Demonstrar o cadastro da Estrutura
Organizacional, cadastrando e associando Orgéo,
Diretoria e Divisdo/Grupo;

2 - Demonstrar associacdo de Assunto e
Subassunto, atela de parametrizacdo devera conter
os itens a seguir:

Assunto;

SubAssunto;

Anexo de imagem em formato PNG e JPG;

Texto explicativo;

Prazo de Resposta (em dia);

SLA - Diviséao (em dia);

SLA - Diretoria (em dia);

SLA - Entidade (em dia);

Meio de resposta;

Exclusivo 1567 (Verdadeiro ou Falso);

Urgente? (Verdadeiro ou Falso);

Permite Andénimo? (Verdadeiro ou Falso);

Permite Sigilo? (Verdadeiro ou Falso);

Descricdo Obrigatéria (Verdadeiro ou Falso);

Notificar usuario? (Verdadeiro ou Falso);

Recusa da Resposta? (Verdadeiro ou Falso);

Dados importantes, checkbox para exibir o formulario
dindmico em abertura de protocolo para Solicitacdo
e/ou Informacao;

Dados importantes para resposta da solicitacao.
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3 — Grupo de Bairros, demostrar a criacdo de um
grupo de bairro e permitir associacdo dos bairros
(multipla escolha);

4 — Mapeamento de responsabilidade, a tela de
parametrizacdo devera conter os itens a seguir:

Assunto;

SubAssunto;

Tipo de protocolo (multipla escolha);

Orgao e Grupo RSO;

Supervisao (Checkbox);

Org&o e Grupo RSO da Supervisao;

Grupo de bairros previamente definidos

Bairros (multipla escolha);

5 — Demonstrar o Perfil Atendente realizando o
Cadastro do Municipe de pessoa fisica, com no
minimo os seguintes itens:

CPF;

Data de Nascimento;

Tipo de Pessoa (Municipe, Vereador, Departamentos
Publicos, Deputado);

Sexo:;

Nome;

Nome da mae;

Nome Social;

E-mail;

RG;

Org&o Emissor;

Data de Emisséao;

Telefones ilimitados com opcédo de definir o tipo
(Residencial, Celular, Comercial, = Comunitario),
preferencial e campo para observacgao;

Documentos opcionais (NIS, CNES, Titulo Eleitoral e
CRA);
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Endereco contendo Unidade Federativa, Cidade, Tipo
de Logradouro, Logradouro, Numero, Regido, Bairro,
Complemento, CEP e Ponto de Referéncia,

6 — Demonstrar o Perfil Atendente realizando o
Cadastro do Municipe de pessoa juridica, com no
minimo os seguintes itens:

CNPJ;

Ramo Atividade;

Inscricdo Estadual;

Razao Social;

Nome Fantasia;

Site;

E-mail;

Inscricdo Municipal;

Telefones ilimitados com opc¢édo de definir o tipo
(Residencial, Celular, Comercial, Comunitario),
preferencial e campo para observacgao;

Pessoas autorizadas, permitir vincular ilimitado namero
de pessoas fisicas ja cadastradas no sistema;

Endereco contendo Unidade Federativa, Cidade, Tipo
de Logradouro, Logradouro, Numero, Regido, Bairro,
Complemento, CEP e Ponto de Referéncia,

7 — Demonstrar o Perfil Atendente realizando
abertura de protocolo, nestatela de abertura devera
conter os seguintes itens:

Nome do usuario que esta realizando abertura do
protocolo;

Grupo de Origem;

Data e hora de criacao;

Botéo de acao para informar o ndo atendimento;

Opcéo para busca e cadastro de Pessoa Fisica e
Juridica;

Assunto solicitado com os dados de Tipo de Protocolo,
Assunto, SubAssunto, Meio de Resposta, se € urgente
ou ndo, Anonimato, Sigilo, Texto explicativo, Descricao
da Solicitacao;
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Adicionar ilimitado identificacdo de documento externo,
contendo identificar, tipo e data do documento;

Anexos sendo nos formatos gif, jpeg, png, pdf, avi e
mp4 com tamanho de até 50MB e no maximo 04
(quatro);

Formulario com os dados importantes de abertura;

Local da solicitacdo com a opcdo de selecionar o
mesmo do solicitante e preencher automaticamente ou
informar outro local para solicitacdo contendo Unidade
Federativa, Cidade, Tipo de Logradouro, Logradouro,
Numero, Regido, Bairro, Complemento, CEP e Ponto
de Referéncia;

Localizacdo em mapa georreferenciada, exibindo a
latitude e longitude;

SolicitacBes similares, o sistema devera exibir outras
solicitacbes que possuam 0 mesmo Assunto,
SubAssunto e estejam num raio de 80 metros;

8 - Demonstrar o Perfil RSO verificando as
pendencias que ele possui para responder, nesta
tela devera conter os seguintes itens:

Filtro por Grupo que o usuario pertence;

Filtro por Tipo de Solicitante;

Filtro por Situacdo do protocolo (Lido, n&o lido,
Atrasado, Resposta ndo aceita, Resposta na Data,
Responder Parecer, Urgente e Solicitagdo de
Cancelamento);

Ao utilizar os filtros, devera ser exibido em tela:

Total de protocolos urgentes;

Total de protocolos;

Tabela com dados dos protocolos, contendo Namero do
Protocolo (com link para tela de Visualizacdo de
Protocolos), Lido / Nao Lido, Data de Cadastro, Prazo
de Resposta, Assunto e SubAssunto;

Mapa com os protocolos georreferenciados, ao clicar no
icone no mapa devera exibir os dados do Numero do
Protocolo (com link para tela de Visualizacdo de
Protocolos), Assunto, SubAssunto, Status e Descri¢ao.

Permitir realizar resposta simultanea para os protocolos
selecionados, informando o Parecer, Resposta
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Realizada, Servico Nao Executado, Servico Executado
em data especifica.

Permitir realizar a impressdo simultanea para o0s
protocolos selecionados, informando um texto de
observacdo que devera ser registrado no historico de
todos os protocolos impresso e selecionar os dados que
devera constar na impressao com as seguintes opcoes
(Todos os Dados, Dados do Cidadao, Dados do
Assunto, Histérico, Resposta)

9 - Visualizagado de Protocolos, devera apresentar a
demanda em tela contendo os dados de registro do
protocolo como cabecalho, dados do solicitante
(quando néo sigiloso) e da solicitacéo, histérico do
protocolo, anexos, respostas aplicadas ao
protocolo (quando houver) e anexos;

Cabecalho: Informa os dados gerais do protocolo,
contendo no minimo o Tipo de solicitacdo, numero do
protocolo, data de criagéo e status;

Dados do Solicitante: S&o dados que se referem ao
solicitante do servigo, contendo no minimo o nome,
dados de contato, endereco;

Dados da Solicitacdo: Sao dados que se referem a
solicitacdo, contendo no minimo o assunto, subassunto,
descricéao, endereco e dados importantes;

Histérico do Protocolo: Sao dados que se referem a
gualquer atividade realizada no protocolo, contendo no
minimo a data, atividade e usuério;

Respostas aplicadas ao protocolo: Sdo dados que se
referem a qualquer resposta aplicada ao protocolo,
parcial ou final;

Anexos: Sao os anexos que fazem parte do protocolo,
contendo no minimo Data, Nome do Arquivo, Extensdo
e link para download.

10

10 - Respostas dos Protocolos, ao acessar uma
solicitagcdo o usuario podera realizar as acfes a
seqguir;

Complementar Dados, quando a demanda registrada
necessita de mais dados para ser tratada, ele devera ter
a opcao no protocolo para reencaminhar o registro para
a Central de Atendimento contatar o municipe para
complemento de dados: Ao solicitar complemento, o
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protocolo abrirh um campo para descricdo. O protocolo
voltara para a Central de Atendimento, para que se
entre em contato com o municipe e complementar os
dados;

Alterar Assunto Responsavel, quando a demanda
registrada ndo é de sua responsabilidade, ele devera ter
a opcao no protocolo para reencaminhar o registro para
a Central de Atendimento ou para outro departamento.;

Solicitar Parecer Responsavel, solicitar parecer técnico
a outro departamento/usuério, sendo que para iSso 0
Sistema Web devera disponibilizar a funcdo no
protocolo registrado, por meio de impressao da
demanda, via sistema ou e-mail, e um campo aberto
para descricdo da informacao solicitada;

Novo Protocolo, quando o usuéario deseja clonar o
protocolo, permitindo  selecionar o  Assunto,
SubAssunto e acrescentar as observacgoes;

Responder Parcialmente;

Responder Solicitante, aplicacéo de resposta de acordo
com a acdo realizada frente & demanda registrada
como Servico Executado e a data da execucao, Servico
nao Executado e a justificativa, ou Resposta Realizada
para quando se tratar de resposta administrativa.
Quando a resposta necessita de conhecimento e
validacdo de um Grupo de Supervisédo, também havera
a opcdo de Resposta ndo aceita pelo RSO de
Supervisdo. Devera ser disponibilizado um campo para
insercéo da descricdo da resposta ao municipe;

Em se tratando de solicita¢do de parecer via sistema ou
e-mail, devera ser disponibilizado mecanismo para o
responsavel possa responder a solicitacdo ao RSO do
Grupo de Trabalho, assim como um campo para
descricdo da resposta ao parecer;

Anexar Documentos, devera permitir a inclusao
simultanea de até 4 arquivos de anexos nos formatos
jPY, jpeg, png, pdf e mp4, tamanho maximo de 50mb
por arquivo;

11

11 — Demonstrar o perfil municipe realizando seu
cadastro através da internet, para realizar o
cadastro deverad conter no minimo 0s seguintes
itens:
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CPF;

Nome;

Senha;

Confirmagéo da senha;

Telefone de contato;

E-mail;

CEP;

Logradouro;

NUmero;

Complemento;

Estado;

Cidade;

Bairro;

12

12 - Demonstrar o perfil municipe realizando
abertura de protocolo através da internet, para
realizar a abertura deverd conter no minimo os
seguintes itens:

Se deseja que a solicitagao seja sigilosa ou n&o;

Solicitar como Pessoa Fisica ou Juridica;

Para pessoa fisica devera utilizar os dados do usuario
autenticado;

Para pessoa juridica devera conter no minimo, Razéo
Social, Nome Fantasia, CNPJ, Inscricdo Estadual,
Telefone de contato; CEP; Cidade, Logradouro,
Numero, Bairro, Complemento, Estado;

Assunto da solicitacao;

Local da solicitacdo com a opcdo de selecionar o
mesmo do solicitante e preencher automaticamente ou
informar outro local para solicitacdo contendo Cidade,
Logradouro, Numero, Bairro, Complemento e CEP

Localizacdo em mapa georreferenciada, exibindo a
latitude e longitude;

Descricao;
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Anexos sendo nos formatos gif, jpeg, png, pdf, avi e
mp4 com tamanho de até 50MB e no maximo 04
(quatro);

13

13 — Demonstrar o perfil municipe consultando a
resposta de protocolo através da internet, para
realizar a abertura devera conter no minimo os
seguintes itens:

Tela inicial com a lista de protocolos;

Lista de protocolos com as seguintes informacdes:

Identificacéo da data de criacéo;

Numero do protocolo;

Assunto do protocolo;

Situacéo do status do protocolo;

Apos selecionar um protocolo para verificacdo da
resposta, o sistema devera apresentar detalhes da
solicitacao, tais como:

Numero do protocolo;

Situacéo (se concluido, aberto, em tramite etc.);

E-mail do usuario vinculado ao cadastro;

Data de criacao do protocolo;

Descricdo da demanda,;

Assunto tratado;

Subdivisdo do assunto;

Meio de Resposta selecionado pelo municipe para
retorno da resposta aplicada pelo departamento;

Endereco do local referente ao assunto;

Demais informa¢Bes adicionais como ponto de
referéncia e observacgoes;

Linha do tempo relativa as anota¢des e andamento do
protocolo;

Orgao responsavel pela demanda;

Resposta aplicada pelo departamento responsavel,

Campo para que 0 municipe selecione o aceite ou ndo
a resposta aplicada pelo departamento;
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Campo de observacéo, aberto para digitacao;

Disponibilizacdo de enquete para que 0 municipe
informe a opinido sobre o atendimento, onde ele
indique:

Se esta satisfeito, ou ndo, com a resposta do 6rgéo
responsavel;

Se esta satisfeito, ou ndo, com o atendimento recebido;

Os motivos, caso insatisfeito;

Campo de observacéo, aberto para digitacao;

Opcéao para ndo responder a enquete;

14 - Demonstrar o perfil municipe realizando o
aceite ou a recusa da resposta do protocolo e este
protocolo sendo redirecionado ao  setor
responsavel, com as observacfes apontadas pelo
solicitante;

Depois de selecionar um protocolo, e analisar a
resposta, o0 municipe devera ter a possibilidade de:

Aceitar a resposta

Indicando satisfacéo ou;

14
Insatisfacdo ou;
Optar por ndo informar;
Aceitando a resposta, o protocolo devera mudar seu
status para concluido;
N&o aceitar a resposta
N&o aceitando a resposta, o protocolo devera mudar
seu status para cidadao insatisfeito, e retornar para a
tela do moderador.
15 - Demonstrar o perfil municipe realizando
abertura de um protocolo através de uma rede
social, O registro de informacdo e solicitacéo
através das redes sociais devera seguir as mesmas
15 regras de atendimento via telefone.

Municipe ird acessar o Facebook Messenger ou o
Instagram Direct, e o chat devera ser direcionado para
a tela do chat do atendente na Central de Atendimento.
O atendente recebe a demanda do municipe, e procede
ao registro no sistema web:
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Sendo um registro de informacao, o atendente acessara
0 sistema web, que devera habilitar os campos para
anotacdo do atendimento prestado, registrar mais de
uma informacdo ao mesmo tempo para 0 mMesmo
solicitante. A demanda ndo é encaminhada a nenhum
departamento, gerando um numero de protocolo.
Deveréa apresentar os campos:

Cadastrador pessoa que esta registrando a informacéo
no sistema,;

Data em que a informacao esta sendo repassada;

Descricao da informacao;

Assunto tratado;

Subdivisdo vinculada ao assunto;

Texto de orientagédo ao atendente;

Dados importantes relativos ao assunto tratado;

Pais de residéncia do municipe;

Estado de residéncia do municipe;

Cidade de residéncia do municipe;

Bairro de residéncia do municipe.

Sendo uma demanda de servico, 0 atendente acessara
o sistema web, que devera habilitar os campos para
anotacdo do atendimento prestado, registrar mais de
uma demanda ao mesmo tempo para O mMesMo
solicitante. A demanda €& encaminhada ao
departamento responséavel para tratativa, gerando um
namero de protocolo. Devera apresentar 0s campos:

Para pessoa fisica, no minimo: nome completo, CPF,
tipo de pessoa fisica, endereco e sexo, nome social,
data de nascimento, nome da mae, e-mail, RG com
seus complementos, documentos opcionais, telefone,
e-mail;

Para pessoa juridica, no minimo: CNPJ, Razéo Social,
pessoas autorizadas vinculadas & empresa, endereco,
ramo de atividade, Inscricdo Estadual, nome Fantasia,
site, e-mail, Inscricdo Municipal e telefone.

Apresentar os seguintes dados para identificacdo da
demanda: Tipo de protocolo; assunto tratado;
subdivisdo vinculada ao assunto; dados importantes
adicionais; meio de resposta selecionado pelo municipe
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para receber o retorno do departamento; se se trata de
demanda urgente; sigilosa ou anbnima, texto de
orientacdo ao atendente; a descricdo da demanda;
possibilidade de documento adicional vinculado com
identificacdo de nudmero, tipo e data; arquivos
anexados, nos formatos gif, jpeg, png, pdf, avi e mp4,
de tamanho maximo por arquivo de 50MB e quantidade
maxima de até arquivos.

16

16 — Demonstrar como o perfil Administrador realiza
a parametrizacao da fila dos protocolos de contato
ativo, que sdao realizados quando a Central de
Atendimento entra em contato com o municipe para
repasse de resposta ou complementacao de dados,
nesta tela deverd conter no minimo os seguintes
itens:

Grupo do tele atendente;

Assunto;

SubAssunto;

Prioridade do vinculo Assunto / SubAssunto;

Situagdo (Aberto, Assunto incorreto, Cidadéo
Insatisfeito, Concluido, Dados nao Corrigidos, Em
Tramite, Falta de Dados, Resposta néo aceita,
Solicitacdo Nao encaminhada);

Prioridade da situacao.

17

17 — Demostrar como o perfil Administrador gerar
os relatérios gerenciais, sendo de Protocolos de
Demanda, Informacdo, Usuérios, Logradouro e
Teleatendimento, conforme a seguir:

Para o relatério de Demanda geradas para Prefeitura,
devera conter no minimo: Filtro por Grupo, Data de
Criacao Inicial e Final, Data de Resposta Inicial e Final.
Apos realizar o filtro devera exibir em tabela e permitir
filtrar o contetido das colunas Org&o, Grupo, Protocolo,
Data Cadastro, Assunto, SubAssunto, Regional, Tipo
Logradouro, Logradouro, N°, Bairro, Ponto de
Referéncia e Descricdo da Solicitacdo. Permitindo
copiar diretamente para éarea de transferéncia e
exportar para CSV, Excel e PDF,;

Para o relatorio de Informacéao fornecida pela Central de
Atendimento, devera conter no minimo: Filtro por
Grupo, Data de Criacéo Inicial e Final. Apos realizar o
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filtro devera exibir em tabela e permitir filtrar o contetdo
das colunas Protocolo, Data de Cadastro, Grupo
Origem, Orgdo Origem, Cadastrador, Assunto,
SubAssunto, Dados Importantes, Descri¢do, Orgdo de
destino, Bairro. Permitindo copiar diretamente para area
de transferéncia e exportar para CSV, Excel e PDF;

Para o relatorio de Usuério do sistema, devera conter
no minimo: Filtro por Status, Usuario, Org&o, Diretoria,
Grupo. Apoés realizar o filtro devera exibir em tabela e
permitir filtrar o conteddo das colunas Nome Completo,
Orgao, Diretoria, Grupo, Telefone, E-mail, Status, Data
do ultimo Acesso, Periodo do ultimo acesso e Dias
Inativo. Permitindo copiar diretamente para area de
transferéncia e exportar para CSV, Excel e PDF;

Para o relatério de Logradouro do sistema, devera
conter no minimo: Filtro por Estado, Cidade e Bairro.
Apos realizar o filtro devera exibir em tabela e permitir
filtrar o conteldo das colunas Logradouro, Bairro,
Regido, Cidade, UF e CEP. Permitindo copiar
diretamente para area de transferéncia e exportar para
CSV, Excel e PDF.

Para o relatério de Teleatendimento, devera conter no
minimo: Filtro por Data Cria¢éo Inicial e Final, Horéario
de Criacdo Inicial e Final e Usuério. Apés realizar o filtro
devera exibir em tabela e permitir filtrar o contetdo das
colunas Nome do Usuério, Orgdo de Origem do
Usuario, Grupo Origem do Usuario, Quantidade
Conclusdo - sem Contato, Quantidade Conclusédo -
Resposta Aceita, Quantidade Resposta ndo aceita
Quantidade Tentativa de contato com o cidaddo sem
sucesso, Quantidade Criacdo do documento e envio ao
RSO, Quantidade Consulta de Informacé&o, Quantidade
Consulta de Andamento, Quantidade Nao Atendimento.
Permitindo copiar diretamente para area de
transferéncia e exportar para CSV, Excel e PDF.

18

18 - Demonstrar o painel de indicadores
gerenciamento integrado para Especialidades,
Exames, Grupo de Exames, Listas Manuais e Lista
do AME, nesta tela ao ser carregada, devera exibir
0S seguintes itens:

Data que possua vaga de especialidade mais préxima
e quantidade de total de vagas para esta respectiva
data;
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Data que possua vaga de exames mais proxima e
guantidade de total de vagas para esta respectiva data;

Data que possua vaga de Grupo de Exames mais
proxima e quantidade de total de vagas para esta
respectiva data;

Data que possua vaga de Listas Manuais mais proxima
e quantidade de total de vagas para esta respectiva
data;

Data que possua vaga de Lista do AME mais préxima e
guantidade de total de vagas para esta respectiva data;

Ao clicar sobre a quantidade total de vagas para
qualquer uma das datas, devera exibir uma janela
detalhando todas os procedimentos que compde esse
total;

19

19 — Demonstrar como realizar a gestao das vagas
de especialidade, permitindo acompanhar e atribuir
os atendentes para uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Devera ser mostrado em tabela, todas as
especialidades cadastradas para que seja realizado os
agendamentos, com no minimo as seguintes colunas:

ESPECIALIDADES — Devera o nome da especialidade;

VAGAS PROXIMA DATA — Devera exibir a quantidade
de vagas para data mais proxima disponivel para
agendamento, ao clicar no numero de vagas, devera
exibir a janela de atribuicdo de atendentes com filtro
aplicado para esta especialidade e data;

PROXIMA DATA - Devera exibir a data com vaga mais
proxima disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 5 DIAS — Devera exibir a
guantidade de vagas para 0s proximos cinco dias
disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 10 DIAS — Devera exibir a
guantidade de vagas para o0s proximos dez dias
disponivel para agendamento;

EM EXECUCAO - Devera exibir a quantidade de
atendentes alocados e em execucdo dos
agendamentos;

ATRIBUIDO - Devera exibir a quantidade de atendentes
alocados para realizar os agendamentos, ao clicar no
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numero de atendentes, devera exibir a janela com nome
dos atendentes atribuidos e quantidade de contatos e
agendamentos realizados;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas disponivel para agendamento;

DATA DA SOLICITACAO — Devera exibir a data de
solicitacdo de agendamento do paciente mais antigo na
fila de espera de especialidade;

CRA — Devera exibir o numero de cadastrado do
paciente mais antigo na fila de espera da especialidade;

QUANTIDADE DE PACIENTES — Devera exibir o total
de pacientes na fila de espera da especialidade;

ACAO — Devera permitir atribuir novos atendentes,
remover atendentes que estiverem atribuidos, definir a
guantidade de horas que o paciente devera retornar
para fila apds a tentativa de contato sem sucesso e
ignorar o agendamento da especialidade.

As linhas desta tabela de especialidades, devem ser
coloridas de acordo com os as respectivas situacdes e
ordem de prioridade abaixo:

Ignorado — Cinza claro;

Com vaga para os proximos dois dias — Vermelho claro;

Com vaga para os proximos sete dias — Amarelo claro;

Sem vaga — Laranja claro;

Sem paciente — Roxo claro.

20

20 — Demonstrar como realizar a gestdo das vagas
de exames, permitindo acompanhar e atribuir os
atendentes para uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Deverd ser mostrado em tabela, todos os exames
cadastrados para que seja realizado os agendamentos,
com no minimo as seguintes colunas:

EXAMES — Deveréa consta o nome do exame;

VAGAS PROXIMA DATA — Devera exibir a quantidade
de vagas para data mais proxima disponivel para
agendamento, ao clicar no nimero de vagas, devera
exibir a janela de atribuicdo de atendentes com filtro
aplicado para este exame e data;
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PROXIMA DATA - Devera exibir a data com vaga mais
préxima disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 5 DIAS — Devera exibir a
guantidade de vagas para 0s proximos cinco dias
disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 10 DIAS — Devera exibir a
guantidade de vagas para o0s proximos dez dias
disponivel para agendamento;

EM EXECUCAO - Devera exibir a quantidade de
atendentes alocados e em execucdo dos
agendamentos;

ATRIBUIDO - Devera exibir a quantidade de atendentes
alocados para realizar os agendamentos, ao clicar no
namero de atendentes, devera exibir a janela com nome
dos atendentes atribuidos e quantidade de contatos e
agendamentos realizados;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas disponivel para agendamento;

DATA DA SOLICITACAO — Devera exibir a data de
solicitacdo de agendamento do paciente mais antigo na
fila de espera do exame;

CRA — Devera exibir o nimero de cadastrado do
paciente mais antigo na fila de espera do exame;

QUANTIDADE DE PACIENTES — Devera exibir o total
de pacientes na fila de espera do exame;

ACAO — Devera permitir atribuir novos atendentes,
remover atendentes que estiverem atribuidos, definir a
guantidade de horas que o paciente devera retornar
para fila apos a tentativa de contato sem sucesso e
ignorar o agendamento do exame.

As linhas desta tabela de exames, devem ser coloridas
de acordo com os as respectivas situacdes e ordem de
prioridade abaixo:

Ignorado — Cinza claro;

Com vaga para os proximos dois dias — Vermelho claro;

Com vaga para os préximos sete dias — Amarelo claro;

Sem vaga — Laranja claro;

Sem paciente — Roxo claro.
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21

21 — Demonstrar como realizar a gestado das vagas
de grupo exames, permitindo acompanhar e atribuir
os atendentes para uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Deverd ser mostrado em tabela, todos 0s grupos
exames cadastrados para que seja realizado os
agendamentos, com no minimo as seguintes colunas:

GRUPO DE EXAMES - Devera constar o nome do
grupo de exame

EXAMES DO GRUPO - Devera constar o nome de um
ou mais exames que compde 0 grupo;

VAGAS PROXIMA DATA — Devera exibir a quantidade
de vagas para data mais proxima disponivel para
agendamento, ao clicar no numero de vagas, devera
exibir a janela de atribuicdo de atendentes com filtro
aplicado para este exame e data;

PROXIMA DATA - Devera exibir a data com vaga mais
proxima disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 5 DIAS - Devera exibir a
guantidade de vagas para 0s proximos cinco dias
disponivel para agendamento;

VAGAS PROXIMOS 10 DIAS — Devera exibir a
guantidade de vagas para os proximos dez dias
disponivel para agendamento;

EM EXECUCAO — Devera exibir a quantidade de
atendentes alocados e em execucdo dos
agendamentos;

ATRIBUIDO - Devera exibir a quantidade de atendentes
alocados para realizar os agendamentos, ao clicar no
namero de atendentes, devera exibir a janela com nome
dos atendentes atribuidos e quantidade de contatos e
agendamentos realizados;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas disponivel para agendamento;

DATA DA SOLICITACAO — Devera exibir a data de
solicitacdo de agendamento do paciente mais antigo na
fila de espera de qualquer um dos exames pertencentes
ao grupo;

Subscritor

Ordenador de despesa

Patrick Carnelos

Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 P4gina 112 de 155




ESTADO DE SAO PAULO

gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

CRA — Devera exibir o numero de cadastrado do
paciente mais antigo na fila de espera de qualquer um
dos exames pertencentes ao grupo;

QUANTIDADE DE PACIENTES — Devera exibir o total
de pacientes na fila de espera de cada um dos exames
pertencentes ao grupo;

ACAO — Devera permitir atribuir novos atendentes,
remover atendentes que estiverem atribuidos, definir a
guantidade de horas que o paciente devera retornar
para fila apos a tentativa de contato sem sucesso e
ignorar o agendamento do exame.

As linhas desta tabela de exames, devem ser coloridas
de acordo com os as respectivas situacdes e ordem de
prioridade abaixo:

Ignorado — Cinza claro;

Com vaga para os proximos dois dias — Vermelho claro;

Com vaga para os préximos sete dias — Amarelo claro;

Sem vaga — Laranja claro;

Sem paciente — Roxo claro.

22

22 — Demonstrar como realizar a gestdo das vagas
de lista manual, permitindo acompanhar e atribuir
os atendentes para uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Devera ser mostrado em tabela, todas as listas manuais
cadastradas para que seja realizado os agendamentos,
com no minimo as seguintes colunas:

DESCRICAO — Devera o nome da lista cadastrada no
momento da criacéo;

TIPO — Deverd exibir o tipo da lista cadastrada;

DATA INICIAL — Deveréa exibir a data de inicio para
realizar o agendamento;

DATA FINAL — Devera exibir a data de final para realizar
0 agendamento;

QUANTIDADE DE ATENDENTES - Devera exibir a
guantidade de atendentes alocados para realizar os
agendamentos, ao clicar no nimero de atendentes,
devera exibir a janela com nome dos atendentes

Subscritor

Ordenador de despesa

Patrick Carnelos

Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 P4gina 113 de 155




ESTADO DE SAO PAULO

gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

atribuidos e quantidade de contatos e agendamentos
realizados;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas disponivel para agendamento;

DATA DA SOLICITACAO — Devera exibir a data de
solicitacdo de agendamento do paciente mais antigo na
fila de espera;

CRA — Deverd exibir o nimero de cadastrado do
paciente mais antigo na fila de espera;

QUANTIDADE DE PACIENTES — Devera exibir o total
de pacientes na fila de espera;

ACAO — Devera permitir atribuir novos atendentes,
remover atendentes que estiverem atribuidos, definir a
guantidade de horas que o paciente devera retornar
para fila apos a tentativa de contato sem sucesso e
ignorar o agendamento da especialidade.

23

23 — Demonstrar como realizar a gestdo das vagas
de lista AME, permitindo acompanhar e atribuir os
atendentes para uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Devera ser mostrado em tabela, todas as listas AMEM
cadastradas para que seja realizado os agendamentos,
com no minimo as seguintes colunas:

ESPECIALIDADES - Devera o nome da especialidade
cadastrada no momento da criacao;

VAGAS AGENDADAS - Devera exibir a quantidade de
vagas agendadas;

VAGAS PENDENTES - Deverd exibir a quantidade de
vagas pendente de agendamento;

EM EXECUCAO - Devera exibir a quantidade de
atendentes alocados e em execucdo dos
agendamentos;

ATRIBUIDO - Devera exibir a quantidade de atendentes
alocados para realizar os agendamentos, ao clicar no
numero de atendentes, devera exibir a janela com nome
dos atendentes atribuidos e quantidade de contatos e
agendamentos realizados;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas disponivel para agendamento;
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DATA DA SOLICITACAO — Devera exibir a data de
solicitacdo de agendamento do paciente mais antigo na
fila de espera;

CRA — Deverd exibir o nimero de cadastrado do
paciente mais antigo na fila de espera;

QUANTIDADE DE PACIENTES — Devera exibir o total
de pacientes na fila de espera;

ACAO — Devera permitir atribuir novos atendentes,
remover atendentes que estiverem atribuidos, definir a
guantidade de horas que o paciente devera retornar
para fila apos a tentativa de contato sem sucesso e
ignorar o agendamento da especialidade.

24

24 - Demonstrar como realizar a gestdo dos
atendentes, permitindo acompanhar e atribuir aos
atendentes uma ou mais listas, conforme os
seguintes itens:

Devera ser mostrado em tabela, todas os atendentes
cadastrados para que seja realizado a distribuicdo de
listas de agendamentos, com no minimo as seguintes
colunas:

DATA — Devera exibir a data da vaga para qual o
atendente esta realizando agendamento;

ESPECIALIDADE/EXAME — Deveréa exibir o nome da
especialidade ou exame para qual o atendente esta
realizando agendamento;

TIPO DE VAGA — Devera exibir o tipo de vaga para qual
0 atendente esta realizando agendamento;

TOTAL DE VAGAS - Devera exibir a quantidade total
de vagas atribuidas para agendamento;

ACAO — Devera permitir atribuir novas listas e remover
listas que estiverem atribuidas.

25

Demonstrar como realizar a gestao e cobranca da
divida ativa conforme os seguintes itens:

Agrupar dividas provenientes de outros contratos do
mesmo devedor.

Demonstrar moédulo cadastral de dados dos
contribuintes.

Demonstrar 0s processos automaticos integrados ao
sistema de busca de enderecos e telefones.
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Demonstrar controle de acessos por usuario,
mediante senha, possibilitando a restricdo pontual
a usuarios de a¢bes ou visualizagdes no sistema, a
partir das seguintes acodes:
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a) Define-se o0 grupo que o usuario deve pertencer;

b) Definem-se as permissbes de cada grupo de
usuarios.

27

Demonstrar moédulo de consulta de CPF/CNPJ,
nome e inscricao.

28

Disponibilizar ambiente para parametrizacdes e
gerenciamento das cobrancas de acordo com as
estratégias tracadas, a partir das seguintes agofes:

a) Através do modulo de campanhas, o0 usuario pode
criar campanhas de acordo com as estratégias
tracadas;

b) Apo6s andlise dos dados da Simulacdo, gerar a
campanha desejada;

c) Delimitar um periodo para vigéncia da campanha.

29

Demonstrar mdédulo de georreferenciamento dos
débitos.

30

Demonstrar ambiente para elaboracéo de relatorios
gerenciais dos resultados de cada carteiraacionada
além de segmentacfes de campanhas e mapa de
calor (georreferenciamento) do crédito tributéario e
emisséo de relatério de campanhas.

31

Possibilitar a visualizacdo na mesma tela das
dividas e de outros contratos do mesmo devedor.

32

Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e
acionamentos de cada contribuinte, em que o
sistema de cobranca, por meio de histérico de cada
contato, devera informar, minimamente, a data,
horario, tipo de acionamento, detalhamento do
historico e o nome do operador.

33

Possuir modulo de Supervisdo para geracdo de
relatorios gerenciais por operador de cobranca, por
equipe e por carteira.

34

Possibilitar alteracbes das estratégias de
acionamentos das carteiras de cobranca em tempo
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real, sem prejudicar a produtividade dos
operadores, a partir das seguintes acodes:

a) Cancelar ou editar campanhas ja vigentes;

b) Distribuir tarefas das campanhas entre o0s
operadores ou redistribuir tarefas ja distribuidas.

35

O sistema devera possibilitar a geracdo de arquivos
contendo todos os contribuintes que foram
trabalhados, com o0s respectivos tipos de
acionamento; pagamento efetuado, data do
pagamento, débito quitado, contribuinte ndo
localizado etc., a partir das seguintes acdes:

a) Contribuintes trabalhados com respectivos tipos de
acionamento;

b) Pagamentos efetuados, data do pagamento.

36

O sistema devera rodar em plataforma web.

37

Demonstrar Consulta por Processo Administrativo
e/ou Execucdo, a partir das seguintes acdes:

a) Busca por Processo Administrativo;

b) Busca por Processo de Execucéo.

38

Emissdo de aviso de cobranca através de e-mail, a
partir das seguintes acodes:

a) Informam-se os parametros para a simulacdo da
campanha de e-mails;

b) Apos andlise do resultado da Simulacédo é possivel
extrair a planilha com as informacdes e Gerar a
Campanha.

39

Emisséao de relatérios gerenciais de
acompanhamento do processo, especialmente os
seguintes:

a) Relatério de Ocorréncias;

b) Relatério de Baixas de Pagamentos;

c) Relatério de Campanhas;

d) Relatério de Inscricdes da Campanha de E-mails

40

Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte.

41

Demonstrar consulta por tipo de débito.
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Demonstrar Tela de Atendimento, especialmente as
seguintes:
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a) Tela de Registro da Ocorréncia de cobranca;

b) Tela de confirmagdo dos dados para salvar o
atendimento.
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ANEXO Il - MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS;

Referente pregao eletrénico 44/2025

Dados da Licitante

Denominagéo:

Endereco:

CEP: Fone:

E-Mail:

CNPJ:

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de implantacdo, customizacéo,

operagdo e gerenciamento da central de atendimento ao municipe, com fornecimento de plataforma digital de

gestdo das informacdes, agendamento de consultas e demandas municipais, como o objetivo de complementar

o atendimento, orientacao e informacao, conforme Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

ITEM DESCRICAO QNTD UM V.UNITARIO | V.TOTAL
1 Servigos de implantacao, 12 Mensal
customizacao, operacao e

gerenciamento da central de
atendimento ao municipe, com
fornecimento de plataforma digital de
gestao das informacgoes,
agendamento de consultas e
demandas municipais, como o
objetivo de complementar o
atendimento, orientagado e
informacéo

Havendo divergéncia no descritivo licitado constante no cddigo da plataforma ultilizada e o descritivo constante

no modelo de Planilha Proposta Comercial, PREVALECERA o descritivo constante no Termo de Referéncia

Anexo .

A apresentacdo da Proposta sera considerada como indicacdo bastante de que inexistem fatos que impecam a

participacdo da licitante neste certame. E ndo sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista no Edital.
DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:

Banco:

Agéncia:

Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.
DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Conta Corrente:

Subscritor

Ordenador de despesa
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Nome do Responsavel:

Cargo: RG: CPF:

Data de Nascimento: / /

Endereco Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:

Tel. Residencial: Tel. Comercial:

Celular:

1. A validade da proposta é de [xxxx] [xxxx]dias.

2. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade e integridade do produto durante o periodo de validade
e, inclusive, pelo seu transporte. Constatado qualquer problema, cabe ao Contratado efetuar a troca do
produto nos termos do Edital e da legislacdo vigente.

3. O prego unitario estimado para 0 objeto encontra-se com a carga tributaria completa. Nas operaces previstas
com o beneficio do ICMS, na proposta de preco, o valor nfo pode ser maior do que o maximo UNITARIO
estimado para o item.

4. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

5. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenges coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Local: , , de de

Assinatura

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nome: RG: Cargo:

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacéo do seu subscritor.

Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO 111 - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu (nome completo); RG n°

;  Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n° ; DECLARO, sob as penas

da lei(especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro), que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo néo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) O licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
gualguer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatdrio;

d) O contetido da proposta apresentada nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério antes da adjudicagdo do objeto;

e) O contetdo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao licitante antes da
abertura oficial das propostas;

f) O representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaracéo
e que detém plenos poderes e informacdes para firméa-la.

g) O licitante ndo possui conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, até o terceiro
grau civil, inclusive, nalinha reta ou colateral, de autoridades do Executivo e/ou Legislativo
Municipal ou de servidor investido em cargo de direcéo, chefia ou assessoramento da mesma
pessoa juridica.
DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos & Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em

atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

I1- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos em Lei;

Subscritor Ordenador de despesa
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I11 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagdes e contratos:

a) Frustar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

C) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagédo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contatuais; ou

0) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico — financeiro dos contratos celebrados com a
administracéo publica;

V- Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacao de érgao, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacé&o, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagdo do
sistema nacional.

A empresa cumpre plenamente as exigéncias e o0s requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatorio do Pregdo Eletrénico realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar; inexistindo
qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste certame.

Local: : de de 20XX.
Assinatura
Local: , de de 20XX.
Assinatura
Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por XXXXXXXX,,
portador da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX,, CPF n.® XXXXXXXX,, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, .0 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADOQO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n. XXXXXXXX, e do CPF n.°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.o XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
HXXXXXXXXK, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere a0 OUTORGADO o0s mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no (a) Pregdo Eletronico n.0 XXXX/XXXX, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaracGes, propostas e contratos de fornecimento, interpor recurso,

efetuar e efetivar lances no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local: , , de de

OUTORGANTE

A procuracédo devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.

Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO;

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n. XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagédo e que

possui as condicGes de habilitacdo previstas no edital, bem como:

a)

b)

d)

9)

h)

Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitagdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagéo da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitacéo, sob pena
de sujeicdo as penalidades previstas no Edital;

Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relagdo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos conjuges ou
companheiros, avos, pais, filhos, irmdos, tios e sobrinhos, alcangando, ainda, o parente colateral de
terceiro grau do cdnjuge ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de direcao,
chefia ou assessoramento, em especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos
Secretarios Municipais, dos Chefes de Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo
equivalente.

Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do
Federal;

Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos 111 e 1V do art.1° e no inciso |11 do art.5° da Constituicéo
Federal;

Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo
116 da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021;

Declaro que ndo fomos declarados iniddneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal;

Declaro que ndo nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo e
liquidagéo;

Subscritor Ordenador de despesa
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i) Declaro que ndo fomos punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura
municipal de Cajamar, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou
do Municipio, pelo Orgao que o praticou;

j) Declaro que ndo temos qualquer participa¢do societaria ou temos sécios comum, independente da
participacdo societéria, com outra proponente;

Local: , , de de

Assinatura
(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacéo do seu
subscritor.
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
(Processo Administrativo n°228/2025.)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
CAJAMAR, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE .o,

O MUNICIPIO DE CAJAMAR por intermédio da Secretaria Municipal de
.................................... , com sede na Praca José Rodrigues do Nascimento, na cidade de Cajamar
/[Estado Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 46.523.023/0001-81, neste ato representado(a)

pelo(a) Secretario Municipal de ...........ccccceeneee. , (NOMe) i , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(2) ..cccccvvveveeeeeeiiiieeenn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°® ..., ,
sediado(@) NA  eeeeveeereeeee e, , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ....cccccccvveviieiiiiiiienennn, (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no

Processo n® ........cccocvvveeveeeeennnns e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de

2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéo Eletrbénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuos de
.......................... , & serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nas

condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:
~ UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
Subscritor Ordenador de despesa
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de .........ccoceeeviiiiinns contados do(a)
............................. , podendo ser prorrogado de acordo com os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragao,

permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 A O regime de execucéo contratual, os modelos de gestao e de execugédo, assim como
0s prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato, bem como aos (preencher com disposi¢oes do edital)
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1 N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
....... (N
Subscritor Ordenador de despesa
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5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigcbes a ele referentes,

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em __ / /| (DD/MM/AAAA).

7.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE (ou
outro indice que venha a substitui-lo), exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apos

a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do altimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 S&o obrigacdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo

com O contrato e seus anexos;
8.3 Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as

suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.8 Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.9.1 A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogacado motivada, por igual periodo.
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8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econbémico-

financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 A contratada obriga-se cumprimento de cota de aprendizes, em seu percentual minimo
de 5% (cinco por cento), conforme determinacdo do artigo 429 da CLT e artigo 116 da Lei n°
14.133/2021;

9.2 A Contratante podera fiscalizar a Contratada, solicitando comprovacdo do

cumprimento das disposi¢fes contidas no subitem.

9.3 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.5 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao;

9.6 Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informagé&o por eles solicitados;
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9.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execug¢éo contratual pelo contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.9 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do

contrato;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.

9.12 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros.

9.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;
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9.15 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o0 previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranca do contratante;

9.17 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.18 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha

acesso por forca da execugdo deste contrato;

9.19 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do

objeto e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.20 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagao,
guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou

instrumento congénere.

9.21 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.884, de 28 de dezembro de 2022, quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
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eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos o0s
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

contratado elimina-los, com excecédo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que

houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de

obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

10.8 O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,

com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,

horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,

desvios ou abusos.
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10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a

fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas ha LGPD.

10.11 O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser

comunicados a autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUQAO (art. 92, XllI e XIII)

11.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao; ou, competira a autoridade
competente eleger uma das modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de

2021, observados eventuais parametros previstos no edital da licitagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n°® 14.133, de

2021, concomitantemente com as disposi¢cdes do Decreto Municipal n° 7.144, de 2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta néo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que

0 contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo nesta hip6tese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses

de antecedéncia desse dia.

13.2.2 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apés 2 (dois)

meses da data da comunicacéo.
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13.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1 Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subijetiva.

13.4 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1 Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 Relacgéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 Indenizagbes e multas.

13.5 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein®14.133, de 2021.

14.2 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

14.3 Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
de 2021.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo

discriminada:

|. Unidade Executora:

Il. Funcéo/Sub-funcao:

I1l. Programa:

IV. Projeto/Atividade/Oper.Especia:
V. Classificacdo Econémica:

VI. Destinagéo do Recurso:
VII. Ficha:

15.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO
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18.1 Para a execucdo deste contrato, henhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, oOu aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Cajamar/SP para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdao deste Termo de Contrato que néo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81° da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VII - MINUTA DE PEDIDO DE FORNECIMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

PRAGA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30 - CENTRO - CAJAMAR/ SP - CEP: 07750-
020

CNPJ: 46.523.023/0001-81 Pagina | /
Departamento de Compras e Contratos Sistema CECAM

PEDIDO DE COMPRA
N°/Ano Pedido: Data: 4l
Modalidade: N N°/Ano: /
Fundamento Legal: -
Contrato / N°/Ano Solicitacado:
Proc. Adm.: 7 N° Proc. Pagto:
Aplicagao: utilizagdo pela ADMINISTRACAO DIRETA E AUTARQUICA do Municipio de Cajamar
Justificativa:
Tipo de Objeto:
Objeto:
Nome/ Razéo Social:
CPF/CNPJ: 4 4 / H
Endereco:
Telefone E-mail:
Local de Entrega/Servico:
Endereco:
Prazo de Entrega:
Condicédo de Pagamento:
Responsavel:
Observacéo:

Os Materiais/Servigos que nédo estiverem de acordo com este pedido serdo DEVOLVIDOS. O numero deste pedido devera constar em sua NOTA
FISCAL.

Data: / [/
Emitido por:

Emitido para: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

CPNJ: 46.523.023/0001-81

Endereco: PRAGCA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, CENTRO - CAJAMAR - SP - 07750-020
Telefone:

Queira fornecer a esta ENTIDADE/INSTITUIGCAO, o(s) bens/servigos abaixo especificados:

Assinam:

O pedido !

_ 111 - B - PODER EXECUTIVO - -
Centro de Custo: Infantil - GERAL
Sequéncia Produto/Servico u.m. Qtd. VI. Unit. VI. Liquido

l Ficha l Dotacdao Orcamentaria I Dest. Recurso l Categoria Econémica I Valor

Total por Centro de Custo 8

Total Geral 4

CAJAMAR, de de
CPF: CPF:
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DECRETO N° 7.144, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2024

“ESTABELECE REGRAS E DIRETRIZES PARA

SUSICADO NG|  APURACAO DE INFRACOES E APLICACAO

D 1) M l DE SANCOES ADMINISTRATIVAS AOS

i n | LICITANTES E EMPRESAS CONTRATADAS,
lLdigi‘xun*’: ANHD '

[

n=_1232 | NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ata: 04 /01 /JoM | MUNICIPAL, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL
N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”

DANILO BARBOSA MACHADO, Prefeito do Municipio de Cajamar, Estado
de Sdo Paulo, no exercicio de suas atribuigdes legais, especialmente as que lhe sdo
conferidas pelo art. 86, incisos li e VIII, da Lei Organica do Municipio, e

Considerando as disposigdes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, que dispde
sobre Licitagdes e Contratos Administrativos, regulamentada, em ambito Municipal pelo
Decreto n° 7.139, de 05 de fevereiro de 2024;

Considerando a necessidade de estabelecer regras e diretrizes para apuragdo de
infragdes e aplicagdo de sangdes administrativas, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de
2021; ¢

Considerando, por fim, o que consta no Processo Administrativo n
1.294/2024.

DECRETA:

CAljiTULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Segio 1
Objeto e ambito de aplica¢do

Art. 1° Este Decreto regulamenta o procedimento de apuragdo de infragdes e aplicagdo de
sangdes administrativas aos licitantes e empresas contradadas, nos termos dos artigos 155 a
163. da Lei Federal n° 14.133. de 2021, no ambito da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio de Cajamar.

Paragrafo unico. Os 6rgdos da Administragdo Indireta ficardo sujeitos as regras deste
Decreto, no que couber, podendo editar regulamentos complementares em razdo das
peculiaridades da entidade, desde que ndo conflitem com as disposi¢des da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

Art. 2° Os orgios e entidades da Administragdo Direta, autarquica e fundacional, quando
executarem recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntérias, deverdo observar as )
regras vigentes que regulamentam o respectivo procedimento em dmbito federal, exceto nos ;/\L\)
casos em que a lei, a regulamentagdo especifica ou o termo de transferéncia dispuser de :

forma diversa sobre as contratagdes com os recursos do repasse. 7%

o

A
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Decreto n° 7.144/2024- fls. 02

Secao 11
Definig¢oes

Art. 3° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

I — descumprimento de pequena relevincia: descumprimento de obrigagdes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execugdo do contrato, bem
como ndo causem prejuizos a Administragao.

II — multa compensatéria: aplicada nas hipéteses de descumprimento de obrigagdes
contratuais, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da obrigagdo desatendida,
na forma prevista em instrumento convocatorio ou contrato, objetivando-se a compensagao
das eventuais perdas nas quais a Administra¢ao tenha incorrido.

I11 — multa de mora: aplicada nas hipdteses de atraso injustificado na execugdo do contrato,
na forma prevista em instrumento convocatorio ou contrato, conforme art. 162 da Lei

Federal n® 14.133, de 2021.

CAPITULO 11
DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 4° Ao licitante ou contratado responsavel pelas infragdes administrativas dispostas no
art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, serdo aplicadas as seguintes sangdes, observado o
devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

I - adverténcia;

IT - multa:

a) compensatoria;

b) de mora.

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° A aplicagio de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de

outras sangdes previstas neste Decreto.

§ 2° As sangdes previstas nos incisos I, III e IV deste artigo poderdo ser aplicadas \
cumulativamente com a prevista no inciso II, alinea “a”. (,“{J

Art. 5° A sangdo de adverténcia ser4 aplicada como instrumento de didlogo e corregdo de g
conduta nas seguintes hipoteses, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave:

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 140 de 155



g)reﬂeifu ra Jo ﬂunicipio Je @aj amar

ESTADO DE SAO PAULO

\{Dre#eilura d ﬂunicipio de ¢ ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

Decreto n° 7.144/2024- fls. 03

I — descumprimento de pequena relevancia;

II — inexecugdo parcial de obriga¢@o contratual.

Art. 6° A sangdo de multa compensatoria serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada
na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado,

observando-se os seguintes parametros:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele
que:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

II - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o reforgo de garantia contratual;

III - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecug¢do parcial do contrato;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentagio de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou declaragio
falsa durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

b) fraude a licitagdo ou prética de ato fraudulento na execugdo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) pratica de ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que ¢
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

[
h) dar causa & inexecugdo total do objeto do contrato. ‘*{
= == |
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Paragrafo unico. Nos contratos e atas que ainda ndo foram celebrados, o percentual de que
trata este artigo para calculo da multa compensatoria incidira sobre o valor estimado da
contratagao.

Art. 7° O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

I — retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes
de outros contratos firmados com o contratado:

II — descontado do valor da garantia prestada;

I1I — pago por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM); ou

IV — cobrado judicialmente.

Art. 8° Sera aplicada a san¢io de impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos responsaveis pelas

seguintes infragdes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecugdo total do contrato;
111 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

§ 1° Aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV e V do
caput deste artigo serd aplicada a sangdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Pablica Municipal pelo prazo de até 2 (dois) anos.

§ 2° Aos responsaveis pela infragdo administrativa prevista no inciso II do caput deste artigo
sera aplicada a sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar com a Administragdo Publica
Municipal pelo prazo de até 3 (trés) anos.

\
§ 3° Aos responséveis pela infragdo administrativa prevista no inciso VI do caput deste A\J
artigo serd aplicada a sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar com a Administragao
Puablica Municipal pelo prazo de até 1 (um) ano.

.\’L<‘1
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Art. 9° Sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Direta e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos
responsaveis pelas seguintes infragdes:

I - apresentar declaragio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ¢ contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragdes
previstas no art. 8° deste Decreto, pelo prazo méximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 2° Aos responsdveis pela infragdo administrativa prevista no inciso I do caput deste artigo
sera aplicada sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica Direta ¢ Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de até 4
(quatro) anos.

§ 3° Aos responséveis pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, IIl e V deste
artigo caput deste artigo sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragio Publica Direta ¢ Indireta de todos os entes federativos pelo
prazo de até 6 (seis) anos.

§ 4° Aos responsdveis pela infragdo administrativa prevista no inciso IV do caput deste
artigo serd aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

Art. 10. A aplicagio da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica Direta e Indireta deve ser precedida de anélise juridica e serd de
competéncia exclusiva da autoridade méxima do érgéo ou entidade.

Art. 11. O cometimento de mais de uma infragio em uma mesma licitagdo ou relagdo
contratual sujeitara o infrator a sangdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais,
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia ( /{ )

agravante.
J
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§ 1° Nio se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo
estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

§ 2° O disposto no caput desse artigo ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de
multa compensatéria cumulativamente a sangdo mais grave.

Art. 12. Na aplicagdo das sangdes, a Administragdo deverd observar:
I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo, para o funcionamento dos Servigos
publicos ou para o interesse coletivo;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel pela
infragdo, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle;

§ 1° Séo circunstancias agravantes:
I —a pratica da infragdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao:
II — o conluio entre fornecedores para a pratica da infra¢do;

111 — a apresentagio de documento falso no curso do processo administrativo de apuragdo de
responsabilidade;

IV — a reincidéncia;

V — a prética de qualquer de infragdes absorvidas, na forma do disposto no art. 11 deste
Decreto.

§ 2° Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infragdo. depois de condenado
definitivamente por infragdo anterior.

§ 3° Para cfeito de reincidéncia:

I — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administragdo Direta e Indireta de todos
os entes federativos, se imposta a pena de declarago de inidoneidade de licitar e contratar;

II - ndo prevalece a condenagdo anterior, se entre a data da publicagdo da decisao definitiva
dessa e a do cometimento da nova infragio tiver decorrido periodo de tempo superior a 5

(cinco) anos; /\P

III — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagio em relagdo a infragdo anterior.
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§ 4° Sdo circunstancias atenuantes:
I — a primariedade;
II - procurar evitar ou minorar as consequéncias da infragio antes do julgamento;
III - reparar o dano antes do julgamento;
IV - confessar a autoria da infragdo.
§ 5° Considera-se primério aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por
infragdo administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.
CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Segio I
Da instauragiio do processo administrativo punitivo

Art. 13. Constatada a ocorréncia de infragdo administrativa disposta no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, o agente publico responsavel pela licitagdo ou pela gestdo do
contrato devera:

I - notificar o licitante ou o contratado para apresentar justificativa e providéncias para a
corre¢do da irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias tteis;

11 - analisar a justificativa de que trata o inciso I do deste artigo.

Art. 14. Rejeitada a justificativa de que tratam os incisos [ e II do art. 13 deste Decreto, o
agente publico responsavel pela licitagdo ou gestdo do contrato emitira parecer técnico
fundamentado, ou documento equivalente, ¢ o encaminhara ao respectivo Ordenador de
Despesas.

Paragrafo wnico. O parecer técnico fundamentado ou documento equivalente de que trata
este artigo devera conter os dados de identificagdo do licitante ou do contratado, a descri¢do
da infragdo constatada ¢ a sang¢do correspondente, conforme dispositivos legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 15. O ordenador de despesas devera realizar juizo de admissibilidade relativo ao parecer
técnico fundamentado de que trata o art. 14 deste Decreto, com vistas a:

I — avaliar se ¢ cabivel a instaura¢io de processo administrativo punitivo;

. o : e . alh
II — tomar medidas administrativas de saneamento para a mitigagdo de riscos de nova \U
ocorréncia na hipotese de simples impropriedade formal.

I

Subscritor Ordenador de despesa

Patrick Carnelos Michael Campos Cunha

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 228/2025
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 145 de 155



g)reﬂeifu ra Jo ﬂunicipio Je @aj amar

ESTADO DE SAO PAULO

fpreleilu ra o ﬂunicipio J O ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

Decreto n° 7.144/2024- fls. 08

Art. 16. Admitido o juizo de admissibilidade de que trata o art. 15 deste Decreto, o
‘ ordenador de despesas devera instaurar processo administrativo punitivo.

Secao II
Da condugio do processo administrativo punitivo

Art. 17. O processo administrativo punitivo devera ser conduzido por comiss@o processante
composta por dois ou mais servidores estaveis.

Paragrafo tdnico. O processo administrativo punitivo para apuragdo de infragdes que
impliquem apenas nas sangdes de adverténcia ou multa podera ser conduzido por servidor
efetivo ou empregado publico designado.

Art. 18. A comissdo processante podera solicitar a colaboragdo de outros orgdos para a
instrug¢@o processual.

Art. 19. Iniciado o processo administrativo punitivo, o responsavel pela sua condugdo ou a
comissdo processante deverd intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, apresentar defesa escrita ¢ especificar as
provas que pretende produzir.

§ 1° A notificagio de intimagdo conterd, no minimo, a descrigdo dos fatos imputados, o
dispositivo pertinente a infragdo, a identificagdo do licitante ou do contratado ou o0s
elementos pelos quais se possa identifica-lo.

§ 2° A notificagio a que se refere o §1° serd enviada por uma das formas abaixo,
observando-se a ordem de preferéncia:

I — envio ao enderego eletrénico dos representantes credenciados, do licitante ou contratado
cadastrado, com comprovante de recebimento, ou;

II - envio pelo correio, com aviso de recebimento, ou;
I1I - entregue ao licitante ou ao contratado mediante recibo, ou;

IV - publicagdo no Diario Oficial do Municipio, quando comegara a contar o prazo de 15
dias (quinze) tteis para apresentagdo de defesa prévia.

§ 3° Em observancia ao disposto no § 4° do art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os
emitentes das garantias de contratagdes de obras, servigos ¢ fornecimentos deverdo ser
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo punitivo.

Art. 20. Serio indeferidas pela comissdo processante ou pelo responsavel pela condugdo do i X
processo administrativo punitivo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, Lp
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

J
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Art. 21. Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagdo.

Art. 22. A comissio processante ou o responsavel pela condugdo do processo
administrativo punitivo devera elaborar e remeter ao ordenador de despesas relatorio final
conclusivo quanto a inocéncia ou a responsabilidade do licitante ou o contratado, que
contenha:

I — os fatos analisados;

II — os dispositivos legais, regulamentares e contratuais infringidos, se for o caso;
III — a analise das manifestagdes de defesa apresentadas, se for o caso:

IV — as sang¢des a que esta sujeito o licitante ou o contratado, se for o caso;

§ 1° O relatorio de que trata este artigo podera propor a absolvig¢do por insuficiéncia de
provas quanto a autoria e ou materialidade.

§ 2° O relatorio de que trata este artigo poderd conter sugestdes sobre medidas que podem
ser adotadas pela Administragio Publica Direta, objetivando evitar a repetigdo de fatos ou
irregularidades semelhantes aos apurados no processo administrativo punitivo.

Segio I11
Da aplica¢iio de sangio e fase recursal

Art. 23. O ordenador de despesas, devera proferir sua decisdo, podendo acolher no todo,
parcialmente, ou recusar as razdes expostas no relatério final de que trata o art. 22 deste
Decreto.

§ 1° O licitante ou o contratado sera informado da decisdo de que trata o caput por oficio,
nos termos do §2° do art. 19 deste Decreto, abrindo-se prazo para apresentagdo de recurso ou
pedido de reconsideragdo.

§ 2° Tratando-se da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica, o ordenador de despesas encaminhara o processo para manifestagdao

juridica e fundamentara seu entendimento, conforme o disposto no art. 10 deste Decreto, e:

I - decidira entre o acolhimento da defesa do licitante ou o contratado ou a aplicagdo da
sangao; €

II - publicara o extrato da decisdo no Diario Oficial.

Art. 24. Da decisio que aplica as penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.
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Art. 25. Da decisdo que aplica a penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar cabera apenas pedido de reconsiderag@do a ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data do recebimento da intimagao.

Art. 26. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

Art. 27. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se
ndo reconsiderar a decisdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, devera proferir sua decisdao no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

Secao IV
Do computo das sang¢des

Art. 28. Sobrevindo nova condenagdo, no curso do periodo de vigéncia das sangdes
indicadas nos incisos III e IV do art. 4° deste Decreto, sera somado ao periodo remanescente
o tempo fixado na nova decisio condenatdria, reiniciando-se os efeitos das sangdes.

§1° No computo das sangdes, nos termos do caput, observar-se-a o prazo maximo de 6 (seis)
anos em que o condenado ficard impedido de licitar ou contratar com a Administra¢ao
Publica Municipal.

§2° Em qualquer caso, a unificagdo das sangdes ndo poderd resultar em cumprimento inferior
a metade do total fixado na condenagdo, ainda que ultrapasse o prazo de 6 (seis) anos
previsto no §1° do deste artigo.

§3° No computo das sangdes, nos termos do caput, contam-se as condenagdes em meses,
desprezando-se os dias, respeitando-se o limite maximo previsto no §1° deste artigo,
orientado pelo termo inicial da primeira condenagao.

Art. 29. Sdo independentes e operam efeitos independentes as infragdes autonomas
praticadas pelo licitante ou pelo contratado.

Paragrafo inico. As sangdes previstas nos incisos IIl e IV do art. 4° deste Decreto serdo
aplicadas de modo independente em relagdo a cada infragdo diversa cometida.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Da Reabilitagio

Art. 30. E admitida a reabilitagdo do licitante ou o contratado perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

I - reparagio integral do dano causado a Administragéo Publica; VP
II - pagamento da multa; (:L
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III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagao da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitagio definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

Parsagrafo anico. A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art.
155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, exigira, como condigdo de reabilitagdo do licitante ou
o contratado, a implantagio ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

Se¢ao 11
Da desconsiderag¢io da personalidade juridica

Art. 31. A personalidade juridica do infrator podera ser desconsiderada, sempre que
utilizada com abuso de direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos
previstos na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial.

§ 1° Desconsiderada a personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado.

§ 2° Nas hipoteses desconsideragdo da personalidade juridica de que trata este artigo, serdo
observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

§ 3° O processo poderé ser instaurado exclusivamente contra administradores e socios que
possuem poderes de administragdo, se identificada pratica de subterfugios, visando burlar os
objetivos legais da propria san¢io administrativa.

Secao 111
Do julgamento conjunto de atos lesivos contra a Administracio

Art. 32. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, de 01 de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente.

Seg¢do IV
Da Prescrigio N "
%
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Art. 33. A prescrigio ocorrera em 05 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela
Administragdo, e sera interrompida ou suspensa conforme previsio do § 4° do art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A aplicagdo das sangdes previstas neste Decreto ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparagio integral do dano causado a Administragdo Publica.

Art. 35. Fica facultado ao responsavel pela condug@o do processo administrativo punitivo, a
comissdo processante e a autoridade instauradora do processo administrativo punitivo,
submeté-lo a manifestagdo juridica a qualquer tempo.

Art. 36. Os oOrgios e entidades deverdo assegurar o sigilo ¢ a integridade dos dados e
informagdes da ferramenta informatizada de que trata este Decreto, protegendo-os contra
danos e utiliza¢des indevidas ou desautorizadas no ambito de sua atuagéo.

Art. 37. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo deste Decreto serdo dirimidos pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica, no ambito de suas competéncias, que

poderd expedir normas complementares ¢ disponibilizar informagdes adicionais.

Art. 38. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Prefeitura do Municipio de Cgjamar, fevereiro de 2024.
/

DANILO BA/”R/}O‘ MACHADO
Prefc'/a Municjpal

MICHAEL CAMPOS CUNHA
Secretario Municipal de Fazenda e Gestio Estratégica

Publicado no Diério Oficial do Municipio e arquivado em pasta propria, no local de costume.

ﬁ

[ |
RAFAEL PETROZZIELLO
Secretaria Municipal de Governo
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.0 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os fins dispostos no Pregdo Eletrénico n.° / , sob as penas da Lei, que esta

empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar
n° 123, de 14/12/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esté excluida das vedacGes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de
que trata o art. 3°, 1l da Lei Complementar n° 123, de 2006, em relacdo aos valores dos contratos celebrados

com a Administragdo Publica no ano-calendério de realizacéo da licitacao.

Local: , , de de

Assinatura

(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.
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ANEXO X - DECLARACAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n. XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as

condicdes de habilitacdo previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicéo para participar desta licitacdo e ser contratado (a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administracéo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. Aqueles inerentes a documentos de identificacao;

1.2. Referentes a participagdes societérias;

1.3. Informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. Enderecos fisicos e eletronicos;

1.5. Estado civil;

1.6. Eventuais informacdes sobre conjuges;

1.7. Relagdes de parentesco;

1.8. NUmero de telefone;

1.9. SangBes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. Informacdes sobre eventuais condenacgdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informagdes constardo do processo administrativo ¢ serdo objeto de tratamento por parte da

Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido, legitimo e,

portanto, juridicamente adequado.

Local: , , de de

Assinatura

(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.
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ANEXO XI — MODELO DE TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacGes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com
0 estabelecido na Resolucéo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrbnico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢fes n°01/2020,
conforme “Declaracdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.
LOCAL e DATA:
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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ANEXO XII - PRECO DE REFERENCIA

ITEM DESCRICAO QNTD Uu.m V. UNITARIO V. TOTAL
Servicos de implantacéo,
customizacao, operacao e

gerenciamento da central de
atendimento ao municipe, com
fornecimento de plataforma digital de
1 gestao das informacdes, 12 Mensal | R$ 414.500,00 | R$ 4.974.000,00
agendamento de consultas e
demandas municipais, como o
objetivo de complementar o
atendimento, orientagdo e
informacéo
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