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AO MUNICIiPIO DE CAJAMAR SP
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.458 /2024

Objeto: CONTRATAGAO de empresa especializada para fornecimento de
Sistema de Atendimento Digital Multicanal que permita a implementagao de
atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade SAAS, pelo
periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagdo, Treinamento,

Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial

ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) PREGOEIRO (A)

A empresa SUPERARE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA inscrita sob
CNPJ n°® 63.953.285/0001-03, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°®
2927, Conj 83, Bairro Jardim Paulistano, CEP 01.452-000, S&o Paulo, SP e
neste ato representada pelo seu soécio Administrador Sr. Jodo Henrique Jardim

de Freitas Borges, CPF n.° 081.522.786-88, vem por meio deste apresentar:

RECURSO ADMINISTRATIVO em face da habilitacdo inadequada, ILEGAL e
antecipada da empresa Omnicentral Tecnologia Ltda, inscrita sob CNPJ n°
23.109.142/0001-97, resultando o ndo cumprimento as clausulas editalicias, e

ainda a inexequibilidade da proposta da referida empresa.

l. DA TEMPESTIVIDADE

Salienta-se que nos termos do Edital, clausula 10.4, cabe recurso administrativo

no prazo de 3 (trés) dias uteis da decisao que ocorreu dia 10 de fevereiro de
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2025. Conforme consignado na sessao do pregéo, esta empresa recorrente
manifestou recurso em face da ilegalidade na decisao que habilitou a empresa

vencedora, portanto, o presente recurso segue tempestivo.

Il DOS FATOS E FUNDAMENTOS

DO NAO ATENDIMENTO AS CLAUSULAS DO EDITAL

E sabido que em todos os editais de licitacdo, seja qual modalidade for, devem
ser descritas as regras e instrugdes as empresas interessadas em participar de
determinado pregao. Ou seja, é parte do edital a descricao das condigdes de
habilitacdo que uma determinada empresa deve seguir para poder sagrar-se

vencedora e entdo assinar contrato com o érgao publico.

Dito isto, no ambito de licitacdes temos que o EDITAL é lei, e o mesmo deve ser
seguido fielmente, tanto pelas empresas interessadas em prestar o servico,
quanto pela Administragdo. Ou seja, se o edital determina que a habilitagcao se
dara por determinados documentos, condi¢des ou fases, a empresa participante
deve atender integralmente e a Administracdo deve fazer sua avaliacédo e dar o

andamento no certame também conforme as instru¢des do referido edital.

Vejamos, o edital de Pregao Eletronico n° 03/2025, que visava a contratagao de
de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que permita a implementacdo de atendimento humano e
automatizado (chatbot), na modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo Implantacao, Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor
de mensagens oficial, além de toda documentagdo de habilitagdo descrita na
clausula 9 DA HABILITACAO, determinava que a empresa vencedora
provisoriamente, DEVERIA se submeter a uma PROVA DE CONCEITO, como

pode ser visto pela figura apresentada abaixo de parte do edital em questio:
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9.3.5. Da prova conceifo:

2351  Definido um vencedor provisaric do cerfame, o mesme devera submeter a solugdo ofertada 2 uma
avaliagio de conformmdade do objeto ofertado, atraves da Etapa de Demonstracio do Servico,
11sando dar seguranca minima 3 coniratacdo, conforme precontzado na Let Federal n® 14.13321;

9352, O hotante provisoriamente declarado vencedor deve demonstrar a execucdo dos serigos, para fins
de renficagio do atendimento dos requusitos descritos neste Termo de Kefarancia;

92353, O hotante provisonaments declarado vencedor devera. no prazo de até 02 (dois) dias utels, a contar
da data da convocacao, apresentar a CONTRATANTE a2 Sohigao ofertada que podera ser em mrrem
do fornecedor;

Antes de declarar vencedora e abrir prazo recursal, o agente de contratagcéo
deveria marcar a apresentacdo da POC, no prazo indicado no edital, para que a
empresa apresentasse sua solugao para a Administracao e demais participantes
interessados, e, caso atendesse a TODAS as disposicdes constantes do item 6
— REQUISITOS DA CONTRATACAO a empresa poderia ser declarada

vencedora e entdo o prazo recursal deveria ser aberto.
Porém nao foi o que aconteceu.

Mesmo a POC estando prevista no edital, mesmo sendo muito claro que a
empresa sO poderia ser declarada vencedora caso atendesse a todos os itens
da clausula 6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO, o agente de contratagdo
habilitou a empresa Recorrida e abriu o prazo recursal, ignorando totalmente o
edital e ainda, prejudicando todas as empresas concorrentes deixando de lado
os principios da legalidade, impessoalidade, igualdade e de vinculagao ao edital.

Conforme menciona Flavio Amaral Garcia, o ente publico e sua comissao de
licitacdo devem obediéncia ao que foi definido como regra no instrumento
convocatério. E este o conceito de um dos fundamentais principios setoriais das

licitagbes: o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

Ressalto, por ser lei que vincula as partes nas licitacbes, o Edital deve se
aproximar ao maximo da perfeigdo, para que sejam evitados prejuizos a

Administragao.
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Entendemos que se trata do DEVER de a Administragdo Publica respeitar o
instrumento convocatério. Ora que, nao € justo nos programarmos
documentalmente para a licitacdo, e vir uma empresa e ganhar de forma
irregular. Posto isto, fica evidente que a habilitagdo da empresa Omnicentral é

ilegal.

Maria Sylvia Di Pietro é certeira ao defender que quando a Administragcao
estabelece, no edital, as clausulas para participar da licitacdo e as clausulas
essenciais do futuro contrato, os interessados apresentam suas propostas com
base nesses elementos; ora, se for aceita proposta ou celebrado contrato com
desrespeito as condigdes previamente estabelecidas, burlados estardo os
principios da licitagdo, em especial o da igualdade entre os licitantes, pois aquele
que se prendeu aos termos do edital podera ser prejudicado pela melhor

proposta apresentada por outro licitante que os desrespeitou.

Frisando, a POC é condicdo de HABILITACAO, ela é ndo é feita apés a
homologacédo, mas sim, marcada logo apds os lances e serve para que a
empresa vencedora (na etapa dos lances) demonstre que atende aos requisitos
do edital referente ao produto que esta ofertando e também para que a
Administragdo contrate uma empresa que realmente atenda ao objeto e ela deve
ser realizada em até dois dias uteis, apdés a fase de lances, como consta no

edital, do contrario, qualquer habilitagdo ou homologacéao é ILEGAL.
DA INEXEQUIBILIDADE DOS PRECOS APRESENTADOS
Considerando ainda os precos ofertados pela Recorrida, temos o seguinte —

figura retirada da proposta ajustada apresentada pela empresa vencedora nos

lances:
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item | Descrigdo Unikd. Quant. |Valor Ref. Valor Total
Sistema de atendimento omnichannel com licengas
1|de canals e atendentes llimitados UNIDADE 12| RS 5.390,00 | RS 6&4.680,00
2|Pacote com 20.000 atendimentos de Servigo UNIDADE 12| RS 3.20000 | RS 38.400,00
3| Pacote com 10.000 atendimentos de Marketing UNIDADE 1i| RS 3.500,00 | RS  42.000,00
4|Pacote com 20.000 atendimentos de utilidade  |UNIDADE| 12| RS 2.000,00 | RS 24.000,00
5| 5arvigo de Implantacdo, configuracio e treinamento |UNIDADE 1| RS 9.B2000 | RS 9.830,00
Servico de integracio e desenvolvimento conforme
bldemanda |HORA 120| RS 102,00 | RS 12,.240,00
| RS 191.200,00

Mais especificadamente no item 3 — Pacote com 10.000 atendimentos de
Marketing € totalmente inexequivel. A empresa Recorrida apresentou um prego
final de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) para 10.000 mensagens. E
sabido que os precos por mensagens ativas sao fixados pela META, ou seja,
atualmente ela custa em Dodlar 0,06 (seis centavos de ddlar), TODAS AS
EMPRESAS PAGAM ESSE VALOR, para nacionalizartem 15% IR + 0,38% IOF,
ou seja o custo de uma empresa que paga os impostos e que usa a APl OFICIAL
é USD 0,06 x 5,77 (DOLAR HJ) = 0,34 + 15,38 (IR +IOF) = R$ 0,39.

Ou seja, no minimo, s6 pagando para a META por mensagem e considerando
os impostos, o valor minimo do item deveria ser de R$ 3.900,00 (trés mil e
novecentos), adicionamos ainda o fato que a empresa se apresenta como uma
ISV, ou seja, para utilizar a API Oficial, ela precisa de uma empresa BSP que faz
o link entre ela e a META, logo ela provavelmente deve pagar uma porcentagem
em cima de cada mensagem para a BSP com quem tem contrato e ainda tem o

seu lucro.

Sabe-se que a empresa néao trabalharia sem ter seu lucro, logo, apresentar um
valor inexequivel dessa forma pode indicar a utilizacdo de meios n&o oficiais para
os envios, prejudicando tanto a Administragdo quanto os demais participantes

que entraram na disputa ofertando seus precos de forma idénea e legitima.

Por fim, habilitar uma empresa que nao atende as clausulas do edital, visto que
nao fora aplicado a POC, além de ilegal, ira refletir na qualidade dos servigos

que serao prestados, possivelmente os servigos serao feitos pela metade ou
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simplesmente nao serdo entregues na qualidade que a Administragao previa, o
que certamente ira gerar mais custos e incbmodos para a Administragédo, o que
nao deveria acontecer, pois quem participa da licitacdo deve ter
responsabilidade, e, acima de tudo, respeito com seu contratante e com as

pessoas que irdo se beneficiar com o objeto em questéao.

ll. DO MERITO

Ora, como se sabe, o Edital é a lei interna da licitagdo, vinculando tanto os
participantes como a Administragdo. Nesse sentido, as palavras de Hely Lopes

Meirelles:

"A vinculagao ao edital significa que a Administracéo e os
licitantes ficam sempre adstritos aos termos do pedido ou
do permitido no instrumento convocatério da licitacdo, quer
quanto ao procedimento, quer quanto a documentacao, as
propostas, ao julgamento e ao contrato. Em outras
palavras, estabelecidas as regras do certame, tornam-se
obrigatérias para aquela licitagdo durante todo o
procedimento e para todos os seus participantes, inclusive
para o 6rgao ou entidade licitadora."

E a prépria Constituicdo impde, no art. 37, XXI, cujos termos s&o os seguintes:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..))
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XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as
obras, servicos, compras e alienacdes serao contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelegam obrigagcdes de pagamento,
mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do

cumprimento das obrigagdes.

Portanto, determina que os atos da Administracdo Publica devem obedecer aos

ditames da lei, ndo podendo fazer ou deixar de fazer sem que assim a lei o

estabeleca, assim também deve ocorrer nos processos Licitatérios, estes devem

seguir tramites que

venham a garantir o atendimento estrito as legislagdes

vigentes, assim como o disposto no Art. 5° da Lei 14.133/21:

Segundo Di Pietro:

Art. 5° Na aplicagcdo desta Lei, serdo observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de fungdes, da motivagao, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade,
da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento

nacional sustentavel (grifo nosso).

O principio da igualdade constitui um dos alicerces da
licitacdo, na medida em que esta visa, ndo apenas permitir
a Administracdo a escolha da melhor proposta, como
também assegurar igualdade de direitos a todos os

interessados em contratar. Esse principio que hoje esta
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expresso no artigo 37, XXl, da Constituicdo, veda o
estabelecimento de condi¢des que implique preferéncia em
favor de determinados licitantes em detrimento dos

demais.

Deste modo, fica claro que esta Administragao deve reformular sua deciséo, em
prol de cumprir com os seus deveres garantindo seus direitos, e visando o
respeito nos demais fornecedores que trabalharam para se enquadrar as
exigéncias e participar desta licitagdo, pois a licitagdo deve ser utilizada como
meio de contratar servicos adequados e para isso € imprescindivel seguir
estritamente a Lei que a normatiza, verificando, antes de habilitar uma empresa

se a mesma atende aos requisitos do edital.

IV. PEDIDOS

Isto posto, a empresa SUPERARE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA vem

requerer:

l. Que seja dado provimento ao recurso e faga-se cumprir a Lei e o Edital,
retomando a etapa de habilitagdo da empresa Omnicentral Tecnologia Ltda,
desclassificando por apresentacdo de preco comprovadamente inexequivel e
para o proximo habilitado, aplicar as etapas de habilitagdo corretamente,
considerando antes de habilitar a aplicacdo da POC e dando publicidade a

apresentacao para todos os interessados assistir, de acordo com o edital;

. Caso V.Sa. ndo entenda desta forma, que o presente Recurso seja

submetida a autoridade superior para revisao.
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DIANTE DO EXPOSTO, requer se digne esta CPL em receber as contrarrazdes
tempestivamente manifestadas ao recurso administrativo movida pela empresa
recorrente, determinando o seu imediato processamento para, ao final,

acolhendo as contrarrazbes supra por ser de direito e perfazer JUSTICA!

Sao Paulo, SP, 13 de fevereiro de 2025.

@o}’o KMW Jardim dv Eriitas Dorps

CEE4AD535RBEZE4AZ0.

Jodo Henrique Jardim de Freitas Borges

CPF n.° D

Sécio Administrador
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