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MEMORANDO N° 025/2025 — SMMTI

Cajamar, 03 de fevereiro de 2025.
Segunda-feira.

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E GESTAO ESTRATEGICA
A/C Departamento de Compras e Contratos

Assunto: Resposta a Pedido de Impugnagao
Referente: Pregéo Eletrénico 03/2025 — Processo Administrativo 8.458/2024

SINTESE DA IMPUGNACAO

A empresa STUDIO 9 SOLUCOES E SERVICOS INTELIGENTES
LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 31.573.350/0001-70, apresentou impugnacao ao
Edital do Pregao Eletrénico n® 03/2025, arguindo suposta ilegalidade na exigéncia
de treinamento presencial para a implementagdo do Sistema de Atendimento
Digital Multicanal (SaaS).

Alega a impugnante que tal exigéncia restringe indevidamente a
competitividade, afrontando os principios da isonomia e ampla concorréncia, uma
vez que a solucgéo ofertada é integralmente digital e permitiria treinamento remoto.

DA ANALISE DA IMPUGNACAO

A Administracéo Publica, ao elaborar o edital, observou os principios
que regem as contratagbes publicas, notadamente os da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, conforme
preconizado no artigo 37 da Constituicao Federal e na Lei n® 14.133/2021.

A justificativa técnica para a solugdo pleiteada foi rigorosamente
elaborada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), garantindo a analise detalhada de
Sistema de Atendimento Digital Multicanal (SaaS), que é o foco do certame. O
treinamento representa apenas uma fragdo da implementacdo e se mostra
necessario devido ao fato de ser uma solugéo inédita no municipio, demandando
capacitacdo especifica para sua adequada utilizagcao e plena eficiéncia
operacional.

Importante ressaltar que a exigéncia do treinamento presencial nao
se da de forma exclusiva, mas sim integrada a outras modalidades -de
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capacitacdo, conforme disposto no edital. Apesar de o ensino a distancia
proporcionar facilidades e romper barreiras geograficas, a experiéncia em
certames anteriores demonstrou que tal metodologia ndao se mostrou
suficientemente eficaz para garantir a plena capacitagéo dos servidores. Fatores
como limitagdes de infraestrutura, incluindo a auséncia de webcams em
quantidade suficiente, além de dificuldades enfrentadas por alguns servidores,
comprometeram a assimilagdo dos contetudos. A contratagdo prevé tambem
atendimento remoto e ensino a distancia (EAD), garantindo flexibilidade e
adequacao ao contexto da Administragéo. As atividades presenciais sao limitadas
a cargas horarias minimas, conforme os perfis dos usuarios, garantindo um
equilibrio entre as necessidades operacionais e a economicidade.

Além disso, o treinamento presencial possibilita um atendimento
mais eficaz ao publico geral e uma melhor garantia do aprendizado, assegurando
que todos os servidores recebam a capacitagdo necessaria para a utilizagao
eficiente da ferramenta. Esse formato também contribui para minimizar
dificuldades relacionadas ao ensino remoto, permitindo um acompanhamento
mais proximo do desempenho dos participantes.

A realizacéo do treinamento presencial oferece beneficios como:

Maior eficacia na assimilagdo de conhecimento — A interagao direta
entre instrutores e participantes permite a resolugao de davidas em tempo real,
otimizando o aprendizado e evitando erros operacionais futuros.

Adaptacao a realidade local — A capacitagdo presencial permite que
os treinandos compreendam a aplicagéo da solugdo considerando os processos
administrativos especificos da Prefeitura.

Melhor integracédo entre os usuarios — O contato presencial favorece
a troca de experiéncias e colaboragdo entre servidores, resultando em uma
implementagao mais fluida e eficaz.

Acompanhamento e suporte imediato — Durante o treinamento
presencial, os participantes podem receber orientagoes personalizadas e
imediatas, garantindo a correta utilizagédo das ferramentas e funcionalidades do
sistema.

Reducao de falhas na implementagdo — O aprendizado pratico
minimiza erros operacionais e reduz o tempo necessario para adaptagao,
permitindo uma transicédo mais eficiente para a nova solucao tecnoldgica.

Além disso, destaca-se que a impugnante ja possui treinamento
online, conforme mencionado em seu préprio documento, podendo, portanto,
mensurar os custos para atender 8 demanda solicitada e avaliar formas viaveis de
adequagcao a exigéncia estabelecida no edital, sem que isso represente qualquer
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prejuizo a sua participagdo no certame, nem comprometa a competitividade do
processo licitatorio, uma vez que todos os licitantes estdo sujeitos as mesmas
condigdes estabelecidas no edital.

DA OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA COMPETITIVIDADE E ISONOMIA

A exigéncia do treinamento presencial ndo se configura como
clausula restritiva de competitividade, pois se aplica indistintamente a todos os
licitantes.

Em relagédo aos termos do artigo 18, §1°, da Lei n°® 14.133/2021,
entende-se que a solucéo pleiteada foi devidamente analisada e justificada no
ambito do Sistema de Atendimento Digital Multicanal (SaaS). O Estudo Técnico
Preliminar forneceu uma base soélida para a sua adocdo, garantindo que a
contratagdo atenda as necessidades operacionais e estratégicas da
Administracdo. Dessa forma, a estrutura definida no edital assegura a
implementacéo eficiente do sistema e a capacitagdo adequada dos servidores
municipais, proporcionando melhor desempenho na execugao dos servicos
publicos.

Ademais, Administracdo Publica ndo deve modificar o instrumento
convocatério de modo a beneficiar interesses especificos deste ou daquele
licitante, mas sim prezar pela escolha da solugdo que melhor atenda as suas
necessidades e objetivos institucionais, garantindo eficiéncia e qualidade na
execucdo do contrato. Ressalta-se, ainda, que o treinamento presencial nao
constitui critério de habilitagdo, mas sim um requisito necessario para a plena
implementagdo do servigo, sendo aplicado de maneira equitativa a todos os
licitantes.

Outrossim, a exigéncia de treinamento presencial nédo infringe
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), uma vez que o
entendimento da Corte de Contas orienta-se contra exigéncias desarrazoadas,
sem justificativa técnica, o que ndo € o caso em questao.

Cabe ainda destacar que, apesar da extensao territorial do pais, o
Brasil dispde de infraestrutura de transporte aéreo suficiente para viabilizar a
presenca dos profissionais necessarios, garantindo a economicidade e a
viabilidade logistica da exigéncia estabelecida. Ademais, o treinamento presencial
ocorrera conjuntamente com o periodo de implantagao da solugao, permitindo que
um membro designado da empresa, possivelmente o préprio instrutor, assegure
o pleno funcionamento da ferramenta e solucione eventuais problemas técnicos

f

Paco Municipal - Praga José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 - Cajamar/SP
Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti@cajamar.sp.gov.br







) IO

CAJAMAR
PREFEITURA

MODERNIZAGAO, TECNOLOGIA E INOVAGAO

de forma imediata, evitando complicagées futuras na operacionalizacdo do
sistema.

CONCLUSAO

Observados os critérios de admissibilidade, verificou-se que a
empresa cumpriu os requisitos do Edital quanto a forma e motivagao. Assim,
CONHECO da impugnacéo apresentada.

Quanto ao mérito, verifica-se que a exigéncia questionada esta
pautada na legalidade e justificada pela necessidade de assegurar a adequada
execucdo dos servigos especializados contratados. A definicao dos critérios no
edital visa garantir a plena implementagdo da solugdo, proporcionando
conhecimento prévio e capacitagao essencial aos usuarios envolvidos.

Dessa forma, a presente impugnagao nao evidencia elementos que
justifiquem a modificagdo do instrumento convocatério. Assim, com base nas
informacées expostas nos autos e considerando a necessidade de manutengao
da isonomia e do interesse publico, julga-se a impugnacdo IMPROCEDENTE,
mantendo integros os termos do Edital do Pregao Eletronico n® 03/2025.

Sem mais para o momento, reiteramos nossos protestos de estima
e consideracdo, colocando-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos
adicionais.

) / // -
_—BRUNO DI Fw/ceschNTomo

Secretario Municip(fde Modernizagao, Tecnologia e Inovagao
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