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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 8.458 /2024

Objeto: CONTRATACAO de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que permita a implementagdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade
SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagdo, Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos
e provedor de mensagens oficial, conforme condigBes estabelecidas nesse instrumento convocatério e nos

seguintes anexos:

B ) Acolhimento/Abertura/Divulgagdo de Propostas:
PREGAO ELETRONICO: 09 h 00 min do dia 27/01/2025
Inicio da sesséo / disputa de lances:

09 h 00 min do dia 10/02/2025

03/2025

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as
indicagdes de tempo constantes neste edital.

PREAMBULO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR, por intermédio da SECRETARIA DE
MODERNIZACAO, TECNOLOGIA E INOVACAO torna publico que realizara licitagdo nos seguintes

termos:

Licitacao Exclusiva ME/EPP? N&o

Modo de Disputa: Aberto

Valor de Referéncia: Conforme Item XII do Edital
Critério de Julgamento: Menor preco global
Regime De Execucdo: Prego Unitario

Sistema do pregao eletronico: BLL Compras disponivel em www.bllcompras.com

A licitacdo e a contratacdo dela decorrente séo reguladas pelas condi¢des especificas e gerais do pregdo e pelo
disposto nos demais anexos do edital.

A licitagdo serd regida pela Lei Federal n® 14.133, de 2021, pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006,
pelo Decreto Municipal n° 7.139 de 2024, bem como as suas devidas alteraces.

A licitante devera observar os descritivos de cada item constantes deste edital, a apresentacdo de proposta
subentende que a licitante observou os descritivos e que cumpre plenamente as exigéncias do edital.

Subscritor Ordenador de despesa

Gabrielly F. De Oliveira Bruno Di Francescantonio
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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 03/2025

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. OBJETO

1.1.1. CONTRATACAO de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na
modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantacdo, Treinamento, Assisténcia
Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial.

1.2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

1.2.1. Nafase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletronicas é o VALOR
UNITARIO, fixado no Preco de Referéncia Anexo XII deste Edital.

1.2.1.1.  Os valores que permanecerem acima (ou com lances negativos, no caso de critério de julgamento de
maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Preco de
Referéncia (Anexo XlI deste Edital) serdo desclassificados”.

1.2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de (MENOR PRECO).

1.2.3. Encerrada a fase de lances, ap0s a negociacao, as propostas que permanecerem acima (ou com lances
negativos, no caso de critério de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is)
méaximo(s) fixado(s) no Pre¢o de Referéncia (Anexo XII deste Edital) serdo desclassificadas.”

1.3. RECURSOS ORCAMENTARIOS

1.3.1.A despesa total orcada de R$ 316.188,50 (trezentos e dezesseis mil cento e oitenta e oito reais e
cinquenta centavos), correra por conta da Ficha Orcamentaria n® 869; Classificacdo: 02.48.01-
04.1220060.2225-3.3.90.39.00-01.000.0000, do exercicio de 2025 (suplementada se necessario).

2. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

2.1. O pregdo sera realizado por meio do sistema eletrdnico de licitagdes BLL Compras. O endereco eletronico
para recebimento e abertura de propostas é o www.bllcompras.com

2.2. O edital estd disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratagdes Publicas
https://pncp.gov.br/; https://licitacao.cajamar.sp.gov.br/editais.

3. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

3.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;
b) Responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;
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Abrir as propostas de precos;

Analisar a aceitabilidade das propostas;

Desclassificar propostas, indicando os motivos;

Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta ou do lance de menor preco;
Verificar a proposta inicial apresentada na fase de abertura de vistas, dentro dos critérios objetivos
previstos no edital;

Verificar a habilitacdo do proponente;

Declarar o vencedor;

Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;

Elaborar a ata da sesséo;

Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao.

Este certame licitatorio obedecerd a seguinte ordem procedimental:

a)

b)

d)

FASE DE INSERCAO DO VALOR DA PROPOSTA: Nesta fase, no periodo de divulgacdo do
certame até o Ultimo minuto previsto para a abertura da sessao, os licitantes irdo inserir os valores
globais de sua proposta, a qual, em hip6tese alguma, podera ser superior ao valor global estimado pelo
Edital, sob pena de desclassificagdo de sua proposta e consequente impossibilidade de disputar a fase
de lances;

[Pl

FASE DE L ANCES: Nesta fase, os licitantes que cumprirem a exigéncias contidas na alinea “a”, irdo
estabelecer lances sucessivos, obedecendo o critério de menor precgo global, dentro do tempo limite
de 10 (dez) minutos estabelecidos pelo edital, assim como, suas respectivas prorrogacGes, 0s quais
serdo sistematicamente controlados pelo Sistema mencionado no ITEM 2 deste edital.

FASE DE ABERTURA DE VISTAS: Nesta fase, o licitante classificado em primeiro lugar,
obedecendo o critério de menor preco global, tera sua proposta inicial e demais exigéncias contidas
neste edital, no Termo de Referéncia e nos Projetos Executivos, e demais anexos, analisada para efeito
de classificacdo e prosseguimento para a fase seguinte. Também sera analisado nesta fase, a respectiva
exequibilidade da proposta informada na fase de lances, a qual devera obedecer aos critérios legais
previstos na Lei 14.133/2021 e no proprio edital.

FASE DE HABILITACAQ: Nesta fase, o licitante que tiver sua proposta classificada na fase
anterior, terd seus documentos de habilitacdo devidamente analisados, conforme as devidas exigéncias
previstas neste instrumento convocatorio;

FASE DE RECURSQO: Nesta fase, as empresas licitantes que discordarem das decisGes proferidas
neste certame, deverdo inserir em campo especifico, ou via “chat”, manifestarem as razdes de seu
recurso, dentro do tempo limite de 15 (quinze) minutos, improrrogaveis, a ser autorizado pelo
pregoeiro;

FASE DE ADJUDICACAO: Nesta fase, o licitante que for declarado habilitado na fase de
documentos de habilitacdo, ter4 o objeto adjudicado a seu favor, sendo posteriormente declarado
vencedor do certame.
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Nenhum licitante passara para a fase seguinte, sem o devido cumprimento das exigéncias contidas em cada
fase, sob pena de desclassificacdo ou inabilitacéo.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Os interessados em participar deste certame deverdo credenciar-se, previamente, perante o sistema
eletronico provido pela plataforma referenciada no item 2 deste edital

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrnico, onde também deverdo se informar a respeito do
seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucfes detalhadas para sua correta utilizag&o.

Os interessados em se credenciar na plataforma poderdo obter maiores informagdes na pégina citada no
item 2.1, podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos da Plataforma.

O licitante serd responsavel por todas as transagcdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao
por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao
Municipio de Cajamar - SP responder por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

O credenciamento junto a plataforma implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal
e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes a esta licitacao.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

A licitagdo sera conduzida pelo Pregoeiro do Municipio de Cajamar - SP, com apoio técnico e operacional
da plataforma, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitagdo.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1.

A presente licitagdo estd aberta a participagdo de qualquer interessado cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da licitagdo e que reinam os requisitos exigidos nos termos deste Edital.

5.1.1. Quando se tratar de licitacdo exclusiva ou itens exclusivos para beneficiarios da Lei complementar n°

123/06, a participacdo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

5.1.1.1.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual - MEI, nos limites
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previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que o valor estimado para o item ndo seja
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

5.1.1.2.  As Beneficiarias interessadas em participar da presente licitagdo e que quiserem se utilizar dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/06 (arts. 42 a 45), deverdo promover a identificacdo da
condicdo de beneficiaria, no momento do envio da proposta eletronica.

5.1.1.3. A identificacdo como Beneficiarios se dara ao selecionar o Pregdo desejado, declarando que a
empresa € optante dos beneficios da Lei Complementar n® 123/06 e alteracBes e ndo apresenta as
restricGes do § 4° do art. 3° da mesma Lei e que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Pablica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte e que
esta ciente que os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/06 néo serdo
aplicados quando o valor estimado para o item for superior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.1.1.4. A auséncia de identificacdo da empresa como beneficidria, no momento da apresentacdo da
proposta, impedira a participacdo na licitacdo ou nos itens destinados a participacdo exclusiva dessas
empresas.

5.1.1.5. A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°® 123/06,
poderé caracterizar o crime de que trata o art.299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento
em outras figuras penais e da aplicacdo das sancGes administrativas previstas na legislacao
pertinente, implicando, ainda, o afastamento do licitante, se o fato vier a ser constatado durante o
tramite da licitag&o.

5.1.1.6. O licitante é responsavel por solicitar seu desenquadramento da condicdo de Beneficiario quando
houver ultrapassado o limite de faturamento estabelecido no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/06, no ano fiscal anterior, sob pena de ser declarado inidéneo para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais sangdes, caso usufrua ou tente usufruir
indevidamente dos beneficios da LC n° 123/06.

5.1.2. As licitantes deverdo possuir objeto social compativel com o objeto da licitacdo, sob pena de
desclassificacéo.

5.2. Ficam impedidas de participar desta licitacdo as empresas:
5.2.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo
e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista.

Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

5.2.10. Em forma de consércio, salvo se previsto no Termo de Referéncia permissao expressa;

5.2.11. Que ndo sejam Beneficiarias, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 e alteragdes para as licitagdes

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.5.

5.6.

ou itens exclusivos & participacdo de beneficiarios.

E vedado a participacdo de pessoa fisica como titular ou representante de duas ou mais empresas, na
mesma licitaco, ainda que seja em itens ou lotes distintos.

Entende-se que tal procedimento pode afetar a competitividade e a isonomia, podendo até vir a
configurar fraude a licitacéo.

O impedimento que trata o item 5.2.5. sera aplicado também ao fornecedor que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 5.2.3 e 5.2.4. poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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O disposto nos itens 5.2.3 e 5.2.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitacGes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 5.2.9. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condic¢do acima sujeitara o licitante as sangoes
previstas na lei e no Edital.

Durante a vigéncia da contratacdo, é vedada a empresa vencedora contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato.

Seré vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6. DAS PROPOSTAS

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.3.

Apos a divulgacdo do Edital no enderego eletrdnico https://licitacao.cajamar.sp.gov.br/editais e até a
data e hora marcadas para abertura da sessao, os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricao
do objeto ofertado, prego, e documentos de habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
citado no item 2, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

No campo apropriado do sistema eletrénico, serd necessario informar a MARCA/MODELO (quando
for o caso).

A licitante deverd elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o levantamento de custos necessarios para 0 cumprimento total das obrigacGes
necessérias para a execugdo do objeto desta licitacdo. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo
retirar ou substituir as propostas apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
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Valor unitério e total, em moeda corrente nacional com 02 (duas) casas apos a virgula;

Indicagéo da marca em campo apropriado do sistema eletronico, vedada a utilizagdo da palavra ‘similar’,
ou de duas ou mais alternativas de marca dos materiais ofertados.

No(s) preco(s) cotado(s) deverdo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos, despesas indiretas
(BDI), transportes, carga e descarga, seguro, impostos, taxas, multas, emolumentos legais, custos de
mobilizacéo de equipamentos e pessoas, além de transporte, estada e alimentagdo da equipe de trabalho,
insumos e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licengas,
documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver incidéncia, encargos e

Incidéncias diretos e indiretos, que possam vir agrava-los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da
empresa proponente a quitagdo destes, que em momento algum e sob nenhuma alegagéo, inclusive falta
de previsdo oficial, poderdo ser transferidos a Prefeitura Municipal de Cajamar, a responsabilidade de
seus pagamentos, quitacdo ou outras quaisquer decorrentes.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

Na analise da documentacdo apresentada, podera a unidade gestora do contrato ou documento
equivalente solicitar novos documentos, se necessario, e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

A apresentacdo de um pedido de prorrogacdo do prazo de entrega, por si SO, ndo suspende nem
interrompe a contagem do prazo contratual.

As propostas sem data serdo consideradas como emitidas na data limite para entrega dos documentos /
proposta.

As propostas assinadas por procuracdo deverdo vir acompanhadas do respectivo instrumento, caso o
mesmo ainda ndo tenha sido apresentado neste pregao eletronico.

Em caso de incompatibilidade do valor especificado na proposta, entre o valor numérico e o escrito por
extenso, prevalecera o valor do segundo.

Serdo corrigidos automaticamente quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, bem como as divergéncias
que porventura ocorrerem entre 0 preco unitario e o total do item, prevalecendo o unitério.

Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer 0 MENOR PRECO
GLOBAL.

Informamos que o quantitativo presente na coluna “gntd.” do Anexo - Il Modelo de Descritivo da
Proposta de Precos, representa a quantidade maxima de cada item que podera vir a ser adquirida.

Neste certame ndo sera possivel ofertar proposta com quantitativo inferior ao maximo previsto.

Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da legislagdo em vigor.
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6.18.
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A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizacdo do objeto serd interpretada como néo
existente ou ja incluida no pre¢o, ndo podendo a empresa pleitear acréscimos. Da mesma forma, o preco
apresentado deverd incluir todos os beneficios e despesas indiretos, 0s quais serdo assim considerados.
No caso de erros aritméticos, serdo considerados pelo Agente, para fins de sele¢do e contratacdo, 0s
valores retificados.

O licitante, ao enviar sua proposta, deverd preencher, em campo préprio do sistema eletrénico, as
seguintes DeclaracGes online, fornecidas pelo Sistema:

6.18.1. Declaracdo de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006 e posteriores alteracOes, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, quando for o caso;

6.18.2. Declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, salientando que e o declarante

6.19.

6.20.

responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei, e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

As declaracOes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverdo ser
confeccionadas e enviadas juntamente com os documentos de habilitagéo.

Declaragbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta, sujeitardo a
licitante as sangOes previstas na lei 14.133/21, conforme Art. 155, inciso VIII.

7. DA ABERTURA DA SESSAO

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5.

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo
apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado
a efeito na fase de aceitacéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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7.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 00,10
(DEZ CENTAVOS).

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd automatica e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em
prol da consecucdo do melhor prego.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas, no minimo, vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

O Critério de julgamento adotado serd 0 menor preco (ou maior desconto), conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Subscritor Ordenador de despesa
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7.20.

7.21.

71.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.
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Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas, as empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor
classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na
condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

Persistindo o0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou
os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

7.28.3. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita

no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 7.28.2.
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Neste momento serdo aceitos o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo, desde que
aceitem cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacao
de acordo com a ordem de classificacdo, em consonancia com o Art. 82, inciso VII da Lei Federal n°
14.133/21.

7.29.1. O fornecedor ou prestador de servico interessado, deverd se manifestar via chat, diretamente ao

7.30.

Pregoeiro, para que 0 mesmo possa adotar as acdes necessarias.

Ap0s a negociacao do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

Encerrada a etapa de negociacao, o(a) pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s percentuais
das contribuigdes previstas no art. 176 da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 2009, em raz&o do disposto
no art. 184, inciso V da citada Instrucao, sob pena de desclassificagéo.

Seré desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) preco(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que 0 minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbélicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalaces de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

Na hipotese de necessidade de suspensédo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01:00 (Uma hora),sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo (a) Pregoeiro(a), destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
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8.7.

8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.10.

8.11.
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outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario
para a sua continuidade.

O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

Também nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

A negociag&o serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a)
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitacéo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9. DAHABILITACAO

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.2.

9.2.1.

Da solicitacédo dos documentos:

Definido o resultado do julgamento, ap6s a verificacdo de conformidade da proposta de que trata o item
8 deste Edital, o Pregoeiro solicitara a documentacao de habilitacdo disposta neste Edital ao licitante
vencedor do item.

Seréa concedido o prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da convocagdo do Pregoeiro, a qual sera
realizada via sistema, através do chat do pregdo, para que o licitante vencedor do item apresente 0s
documentos de habilitagdo relacionados no item 9.3. deste Edital.

O ndo atendimento do item anterior quanto ao envio da documentagdo de habilitacdo, o licitante sera
inabilitado e podera ser responsabilizado administrativamente pelas penas previstas no Art. 155 da Lei
Federal n® 14.133/2024.

Dos procedimentos e condigdes gerais relativas a apresentacéo dos documentos:

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente através do sistema eletronico,
obedecendo o prazo estipulado no item 9.1.2, sob pena de inabilitag&o.
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Deverdo ser insertos os documentos nos campos correspondentes do sistema, sendo permitido o
envio de um ou mais arquivos, com tamanho maximo de 10 megabytes para cada um, os quais devem
ser nomeados sem a utilizagdo de qualquer acentuacdo e caracteres especiais, como exemplo "¢"
(cedilha), sob o risco de ficarem ilegiveis e corrompidos.

A habilitacdo do licitante vencedor sera verificada por meio do sistema, podendo os licitantes se
utilizarem do SICAF ou do CRC do Municipio de Cajamar, nos documentos por ele abrangidos,
conforme disposto no item 9.4.

Caso o licitante opte por utilizar SICAF ou 0 CRC do Municipio de Cajamar, a certidao devera ser
enviada por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, na forma estabelecida neste edital,
devendo estar acompanhada inclusive dos documentos exigidos neste Edital que ndo estejam
contemplados no SICAF ou CRC do Municipio de Cajamar, quando o caso.

Os documentos apresentados digitalmente no sistema sdo de responsabilidade do interessado, que
respondera nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais inconsisténcias ou
fraudes.

Os documentos digitalizados dever&o corresponder ao original.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do documento
digital.

Caso a empresa interessada esteja dispensada por lei de qualquer dos documentos exigidos por este
Edital, devera apresentar declara¢do fundamentada neste sentido.

Serdo aceitas certiddes nos limites de sua validade. Quando nédo especificada qualquer validade na
certidao, estas deverdo ter sido expedidas num prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias.

A data considerada para validade das certiddes seré a prevista para abertura das propostas.

Em se tratando de filial, os documentos de regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

As declaragdes, propostas ou outro documento que necessite assinatura, quando exigidos, deverdo ser
assinados por representante legal da licitante, devendo constar a identificacdo do signatario no
documento e este ser acompanhado de documento que comprove o vinculo do referido representante
junto a licitante.

Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responder pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

9.3. Dos documentos exigidos para habilitacéo:

9.3.1.

Habilitacdo Juridica, conforme o caso:
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Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser& considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverado estar acompanhados de todas as altera¢es ou da consolidacao
respectiva.

Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa;
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (expedidas pela Secretaria da Receita
Federal);

Certiddo Negativa OU Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios (expedida pela
Secretaria Municipal de Finangas), da sede da empresa;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS); por meio da
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos de Negativa; em cumprimento a Lei Federal n® 12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa
TST n° 1470/2011;
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9.3.2.6.  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista (mesmo que apresente alguma restricéo);

9.3.2.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado
0 prazo de 05 (cinco) dias Uteis — a contar da publicagdo da homologacdo do certame
(prorrogaveis por igual periodo); para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito; e emissdo de eventuais certiddes negativas (ou positivas com efeito de
certidBGes negativas);

9.3.2.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no edital implicara na decadéncia do
direito & contratagdo; sem prejuizo das sanc¢OGes previstas neste edital; procedendo-se a
convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatorio.

9.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.3.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo Distribuidor da sede da licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou na omissdo desta, com antecedéncia
maxima de 90 (noventa) dias contados da sua apresentacéo.

9.3.3.1.1. No caso de empresa em Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, deve apresentar Plano de
Recuperacdo j& homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo de
atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos neste Edital.

9.3.4. Qualificacao Técnica:

9.3.4.1. Apresentacio de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por pessoa juridica de
direito pablico ou privado, em nome e favor da empresa licitante, que comprove a aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas com o objeto da licitagao.
Entende-se por atividade pertinente e compativel os seguintes parametros: servicos de
implementacdo de chatbot (atendimento automatico) por meio de integracdo com o mensageiro
instantaneo WhatsApp Business APl Oficial com o processamento de no minimo a 350 mil
mensagens de notificacdo ativa (TEMPLATE HSM - HIGH STRUCTURED MESSAGE) e/ou
mensagens de sessdo (DAU) de atendimento ativa/receptiva (SESSION MESSAGES) no intervalo
de 12 meses. (O quantitativo minimo de 350 mil mensagens refere-se ao proporcional de 50% do
total de mensagens HSM e DAU do objeto).

9.3.4.2. Aempresa LICITANTE devera apresentar documentacao que comprove ser proprietaria do software
proposto.

9.3.4.3.  Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 6 (seis) meses do inicio de sua execugao.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

A critério do Contratante, conforme Art. 64 da Lei N° 14.133/21, podera haver diligéncias para
complementacédo de informagdes técnicas.

Da prova conceito:

Definido um vencedor provisorio do certame, 0 mesmo devera submeter a solu¢do ofertada a uma
avaliagdo de conformidade do objeto ofertado, através da Etapa de Demonstracdo do Servico,
visando dar seguranca minima a contratagdo, conforme preconizado na Lei Federal n° 14.133/21;

O licitante provisoriamente declarado vencedor deve demonstrar a execugao dos servigos, para fins
de verificacdo do atendimento dos requisitos descritos neste Termo de Referéncia;

O licitante provisoriamente declarado vencedor devera, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar
da data da convocacéo, apresentar a CONTRATANTE a Solugéo ofertada que podera ser em nuvem
do fornecedor;

A Licitante convocada poderé dispor de até 08 (oito) horas para apresentacdo da solugdo. Cada item
e subitem relativos ao Termo de Referéncia devera ser comprovado/apresentado e devera ser
imediatamente avaliada pela comissao avaliadora como “conforme” ou “nao conforme”, om especial
atencdo as disposicdes constantes no Item 6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO. Um ou mais
itens avaliados como “ndo conforme” implicara na imediata desqualifica¢@o da licitante ndo sendo
necessario que a mesma dé continuidade & apresentagdo dos itens restantes.

A solucéo apresentada que ndo atender em sua totalidade a anélise de amostra (prova de conceito)
sera considerada inapta, estando, portanto, desclassificada, sendo convocada a licitante seguinte na
ordem classificatdria para a realizacéo de prova de conceito e assim sucessivamente até que uma das
licitantes atenda plenamente as exigéncias do edital.

Os servicos apresentados na demonstracdo serdo examinados e avaliados, em Ata, por servidores de
Secretéaria Municipal de Modernizag&o, Tecnologia e Inovacao, designados para essa atividade;
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9.3.5.7.  Serad considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas e efetuar a
demonstracdo técnica, apresentando as condicdes minimas de funcionalidade, performance,
seguranca e desempenho previstas neste Termo de Referéncia;

9.3.5.8. Ao final da Etapa de Demonstracdo do Servico, a avaliacdo devera ser encaminhada para o pregoeiro
para as devidas providencias.

9.3.5.9. A Etapa de Demonstracdo do Servigo consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos neste
Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da solucdo ofertada, dentre os quais:
requisitos técnicos solicitados; performance; padrao tecnolégico e de seguranga.

9.3.6. OBSERVACAO:

9.3.6.1. Ficam alertadas as licitantes a também observarem as exigéncias/documentos constantes em
ANEXO, bem como anexa-los no campo especifico do sistema, para fins de habilitag&o.

9.4. Empresas cadastradas:

9.4.1. As empresas cadastradas que participem nessa condi¢do deverdo anexar no sistema o Certificado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal (SICAF), pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacdo, no limite de sua validade na data prevista para
apresentacao dos documentos.

9.4.1.1. Além da data de validade no Certificado de Registro Cadastral ou do SICAF, a licitante devera
observar se as certiddes constantes no corpo do préprio Certificado se encontram dentro do seu prazo
de vigéncia quando da entrega dos documentos para habilitacéo.

9.4.1.2.  Se vigentes, deverdo estar discriminadas no préprio certificado para conferéncia. As certiddes a que
se refere esta clausula sdo: prova de regularidade para com as Fazendas Nacional (RFN/PGFN) e
Estadual, a Justica do Trabalho, 0 FGTS e a Faléncia.

9.4.1.3.  Na hip6tese de haver certiddo(0es) apresentada(s) para o cadastramento da empresa que esteja(am)
com seu prazo de validade expirado quando da entrega dos documentos para habilitacdo, cabera a
licitante providenciar a devida atualizagdo dessa(s) certiddo(Bes) e anexa-la(s) juntamente com os
documentos para habilitacdo.

9.4.2. Além do Certificado de Registro Cadastral deste Municipio de Cajamar ou do SICAF, as empresas
cadastradas deverao apresentar:
a) 9.3.3.1. em CASO DE SICAF - (Certiddo Negativa de Faléncia);
b) 9.3.4. (Atestado);
c) 9.3.5. (Outros documentos, se exigidos em Anexo)

9.5. Empresas na condicdo de beneficiarias:

9.5.1. Os Beneficiarios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, social e/ou trabalhista, exigidos no item 9.3.2. deste Edital, mesmo que apresente
alguma restricéo.
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Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, social e/ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacio pelo BENEFICIARIO, apos a
declaracdo de vencedora, que ocorrerd pelo Pregoeiro através do chat, prorrogavel por igual periodo,
mediante requerimento do interessado, devidamente motivado e apreciado pela Administracao,
observadas as prescri¢des da Lei.

A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas na Lei, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo ou revogar a licitacéo.

9.6. Empresas estrangeiras que nao funcionem no pais:

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

Quando constar expressamente no Anexo deste Edital a permissdo de participacdo de empresas
estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug&o livre.

O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citacao,
intimac&o e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato
com os documentos de habilitacéo.

Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, 0s documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas, na forma estabelecida no edital.

9.7. Procedimentos de verificacéo:

9.7.1.

9.7.1.1.

Como condicgdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderé verificar o eventual descumprimento das condi¢Oes
de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);

b)  Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)

c) Relacdo de apenados disponivel no Portal do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo TCESP
- (https://lwww.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados);

d)  SICAF - https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf

Constatada a existéncia de sancdo impeditiva de participacdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participacao.
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Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 9.1.2, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Agente de Contratacdo/Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitagéo para:

a) A afericdo das condicOes de habilitagdo da licitante decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame; e

b)  Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos termos do item
9.7.2.3. e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo."

A verificagdo pelo Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

Na hipotese de que trata o inciso | do item 9.7.2. os documentos deverdo ser apresentados em campo
préprio do sistema, no prazo de 01 (uma) hora, apds solicitacdo do Pregoeiro, no chat da sesséo,
prorrogavel por igual periodo, nas situa¢Ges abaixo elencadas:

I.  por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo responséavel pelo Pregoeiro; ou

Il.  de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos em sede de diligéncia.

Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, e Ihes atribuira eficacia para fins de habilitagao.

Na hipotese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento de que tratam os itens 9.7.2 e 9.7.3, ou para realizacdo de analise minuciosa dos
documentos exigidos, o Pregoeiro informara no "chat" a nova data e horério para a continuidade da
mesma.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinaré a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital de licitagéo.

Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes convocados para
a apresentacdo da documentacdo habilitatdria, apos concluidos os procedimentos de que trata 0 9.7.3.

A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
serd exigida nos termos do disposto no item 9.5 deste Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor
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10. RECURSO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante cada fase da sessdo publica, de forma imediata
e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso no prazo de 15 (quinze)
minutos.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito, ficando
0 Pregoeiro autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

Diante da manifestacdo da intencdo de recurso o Agente nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

Recebida a intencéo de interpor recurso pelo Agente, a licitante devera apresentar as razGes do recurso
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo da recorrente.

As razbes e contrarraz@es serdo recebidas exclusivamente por meio de campo préprio no Sistema.

Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra seus atos, podendo
reconsiderar suas decisdes ou, fazé-lo subir, devidamente informado a autoridade superior ao Agente,
com competéncia para decidir recursos, para a decisdo final.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por representantes nédo
habilitados legalmente ou ndo identificados no processo para responder pelo licitante.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1.

11.2.

O objeto deste certame sera adjudicado ao vencedor por ato da autoridade competente.

Apos a fase recursal (se houver), constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12. FATURAMENTO, PAGAMENTO E RECURSOS:

12.1.

12.2.

O pagamento sera realizado de forma parcelada, de acordo com as obrigacfes realizadas, ou seja, com
base no quantitativo solicitado pela CONTRATANTE e efetivamente fornecido pela CONTRATADA.

O pagamento serd efetuado apds empenho e liquidagdo da despesa por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, mediante a apresentagdo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pelo Setor responsavel pelo recebimento da Secretaria solicitante;
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Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar juntamente com o documento de cobranca:

12.3.1. Atualizacbes das certidGes, que na ocasido estiverem vencidas, de regularidade junto ao Instituto

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual, Municipal e
Trabalhista;

Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de obrigacéo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do contratado, o prazo
de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4 a contar da data da respectiva reapresentacao;

N&o haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado;
O preco apresentado na proposta sera fixo e ndo sofrera reajuste

Em atendimento a determinacdo da Receita Federal, os pagamentos a serem realizados, sofrerdo a
retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, de acordo com as regras da Instrucdo Normativa n®
1234/12 e suas alteracoes

13. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A(s) vencedora(s) estara(do) obrigada(s) a celebrar as contratagdes que dela poderdo advir, nas exatas
condices estabelecidas no Ato Convocatorio e em sua Proposta;

A contratacdo e as emissdes de empenhos serdo realizadas mediante celebracdo de Contrato
Administrativo (ANEXO VI);

A Vencedora deverd, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da convocagao, comparecer a sede
do 6rgdo Gestor para assinar e retirar o contrato;

O Termo de Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (diretor, sécio da
empresa ou procurador) mediante apresentacdo do contrato social ou procuragédo e cédula de identidade
do representante, uma vez comprovado o recolhimento dos emolumentos devidos e atendidas as
exigéncias deste Edital,

Constituem também condi¢des para a celebracdo da contratacéo:

13.5.1. Somente no caso de empresas em situacéo de recuperacao judicial:

13.5.1.1. Apresentacdo de cdpia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se 0 administrador for pessoa

juridica, o nome do profissional responséavel pela condugéo do processo e, ainda, declaracao, relatorio
ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacdo judicial esta
sendo cumprido;

13.5.2. Somente no caso de empresas em situacdo de recuperacdo extrajudicial:
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13.5.2.1. Apresentacdo de comprovacdo documental de que as obrigacBes do plano de recuperacdo
extrajudicial estdo sendo cumpridas;

13.6. E facultado & Administracdo, quando a convocada ndo formalizar a contratagdo no prazo e condicdes
estabelecidos, convocar as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
em igual prazo, preferencialmente nas mesmas condigdes propostas pela empresa adjudicatéria, ou
revogar a licitacdo, independentemente da aplicacdo da penalidade prevista neste edital;

13.6.1. Na hipétese de convocacdo das licitantes classificadas remanescentes, deverdo ser averiguadas, as
condicBes de habilitacdo e demais exigéncias aplicaveis do ato convocatério, destas;

14. DAS DECLARACOES

14.1. Os proponentes através do seu representante legal infra-assinado, deverdo apresentar as declaragdes
abaixo de forma unificada conforme anexo V ou separadas; em papel timbrado com indicacdo do
subescritor:

a) Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitacdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagao da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitacdo, sob pena
de sujeicdo as penalidades previstas no Edital;

b) Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relagdo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos c6njuges ou
companheiros, avos, pais, filhos, irmdos, tios e sobrinhos, alcangando, ainda, o parente colateral de
terceiro grau do cdnjuge ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de direcao,
chefia ou assessoramento, em especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos
Secretarios Municipais, dos Chefes de Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo
equivalente.

c) Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo
Federal;

d) Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos 11 e 1V do art.1° e no inciso 111 do art.5° da Constituicéo
Federal;

e) Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionérios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

f)  Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo
116 da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021;
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Declaro que ndo fomos declarados inidéneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal;

Declaro que ndo nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo e
liquidacéo;

Declaro que ndao fomos punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura
municipal de Cajamar, desde que o ato tenha sido publicado no Diério Oficial da Unido, do Estado ou
do Municipio, pelo Orgéo que o praticou;

Declaro que ndo temos qualquer participacdo societaria ou temos sécios comum, independente da
participacdo societaria, com outra proponente;

A declaragdo de LGPD (Anexo X) deve ser entregue em papel timbrado com indicagéo do subescritor:

15. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

A impugnac&o deverd ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do Sistema de
licitacbes ITEM 2

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacéo no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo de propostas.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio eletrbnico, em campo proprio do Sistema.

As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica
na aceitacao, por parte dos interessados, das condi¢des nele estabelecidas.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1.

16.2.

Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacéo da sesséo publica
de abertura das propostas na data designada no edital, ela serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.
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E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocio de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

O licitante é responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, resultante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

A ndo apresentacdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade expirado implicara
desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante.

Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90 (noventa)
dias da data da emissdo, salvo disposicdo contraria de Lei a respeito.

Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do sistema
de que trata o item 2. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do
documento.

O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam
a lisura e o real contetdo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instru¢do do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

A realizacdo da licitagdo ndo implica necessariamente a contratacao total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por
fatos supervenientes, de interesse publico, ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo do
interessado, mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

16.10.FORO. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Cajamar/SP.

16.11.0 edital encontra-se padronizado conforme § 1° do art. 25 da Lei Federal 14.133/21

16.12.Decreto  que regulamenta a Lei Federal 14.133/2021 estd disponivel no site:

https://cajamar.sp.gov.br/decretos/decretos-municipais/decreto-7139-de-2024/

16.13.Decreto que regulamentou as apuragfes de infracbes e aplicacdo de sancbes administrativas:

https://cajamar.sp.gov.br/decretos/decretos-municipais/decreto-7144-de-2024/

Cajamar/SP, 23 de janeiro de 2025.

BRUNO DI FRANCESCANTONIO
SECRETARIO DE MODERNIZACAO, TECNOLOGIA E INOVACAO
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

MODALIDADE: Pregéo Eletrbnico
TIPO DE LICITACAO: Menor preco Global

FORMA DE CONTRATACAO: Contratacdo de Empresa Especializada

1-0OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na
modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagdo, Treinamento,
Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo do servico de omni channel em nuvem (SaaS), integrado com ferramentas de
mensagem (WhatsApp) e redes sociais, € fundamental para modernizar e agilizar a comunicagéo da
Prefeitura Municipal de Cajamar com seus cidaddos. A escolha dessa solugdo, baseada em estudo

técnico prévio, é motivada por varios fatores criticos para a administragéo publica.

2.2. Em primeiro lugar, a comunicacao eficiente e em tempo real com os municipes é essencial para
melhorar a prestacdo de servigos publicos, facilitando o acesso a informacédo e o atendimento as
demandas. O uso de mdltiplos canais de comunicag¢édo, como WhatsApp e redes sociais, permite uma
interacdo mais direta e agil, alinhando-se as tendéncias tecnoldgicas atuais e as expectativas dos

cidadaos, que buscam rapidez e conveniéncia nos servi¢os publicos.

2.3. A solugdo em nuvem oferece ainda a vantagem de ser escalavel e flexivel, atendendo a
necessidade de um sistema robusto que suporte volumes crescentes de interagdes sem interrupcoes.
A continuidade na prestacao desse servigo é essencial, pois eventuais interrup¢des poderiam gerar
impactos negativos nas atividades da Prefeitura, como atrasos no atendimento de solicitages ou

falhas na comunicacgao com 0 publico.

3 - DESCRICAO

3.1. A quantidade de itens devera obedecer as definicbes da tabela abaixo:
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Qtd.
_ _ Qtd Total
Item | Descricdo Und. | Estimada
R (12 Meses)
(Més)
Sistema de atendimento omnichannel com
01 _ _ o Und. 1 12
licencas de canais e atendentes ilimitados
Pacote com 20.000 atendimentos de
02 _ uUnd. 1 12
Servigo
Pacote com 10.000 atendimentos de
03 ) uUnd. 1 12
Marketing
Pacote com 20.000 atendimentos de
04 . und. 1 12
utilidade
Servico de Implantagdo, configuragdo e
05 _ ¢ P ¢ gurag Und. N/A 1
treinamento
Servigo de integragdo e desenvolvimento
06 HH 10 120
conforme demanda

Itens 1, 2, 3, 4 - Parcela Fixa de uso mensal.

Item 5 - Valor unitario pago em uma Unica parcela.

Item 6 - Valor Hora/Homem para desenvolvimento de integragcfes e automatiza¢cdes com 0s sistemas

internos da CONTRATANTE via API, pagos sob demanda.

4 — FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Brasileiros passam, em média, 10 horas na internet e 0 acesso a um smartphone esta bem

facilitado, em comparagcdo com um computador ou um tablet. Isso ajudara na crescente demanda por
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inclusdo digital. E a Prefeitura do Municipio de Cajamar busca manter-se atualizada com as

modalidades disponiveis de comunicac¢éo, facilitando o contato e aproximacdo com 0s municipes.

4.2. O WhatsApp se tornou uma dessas ferramentas de inclusdo digital. Por ser uma plataforma
acessivel, atraiu milh6es de usuérios. Quando comecgou a operar no Brasil, em 2009, o WhatsApp
abriu as portas para o envio de mensagens de forma gratuita. A novidade foi um alento contra os
altos precos cobrados na época por operadoras de celular por um Unico SMS. Atualmente, no Brasil,
sdo 120 milhdes de contas, sendo o0 segundo pais no mundo em nameros de usuarios. Além disso,
96% dos brasileiros usam o WhatsApp como seu meio predileto para mandar mensagens, acima de
outros aplicativos, como o Instagram, por exemplo, que tem 88% de uso, e o Facebook, com 69%.

4.3. Com surgimento do WhatsApp Business, em 2018, empresas e 6rgéos publicos iniciaram uma
crescente ades&o ao WhatsApp como forma de se comunicar com clientes e usuéarios. O WhatsApp,
portanto, passou de um mero espaco troca de mensagens para uma ferramenta de neg6cios ou um

canal resolutivo para diversas demandas.

4.4. A escolha pelo WhatsApp se da pelos elementos ja supracitados e que sédo vantajosos em
relacdo a outros aplicativos semelhantes, como o Telegram. A principal € a adesdo. Enquanto,
conforme ja citado, o WhatsApp é usado por mais de 95% dos brasileiros, o Telegram é utilizado por

apenas por 63%.

4.5. A versdo Business do WhatsApp permite melhor controle das conversas, podendo elas serem
categorizadas, permitindo respostas automaticas para agilizar o atendimento, evitando que os

inscritos figuem sem respostas por longos periodos.

4.6. Muitos atendimentos recebidos hoje podem ser resolvidos por uma atendente virtual (chatbot),

sem a necessidade de interferéncia humana, desafogando assim os canais de telefonia e e-mail.

5 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solucéo escolhida, conforme estudo técnico ja realizado, é a contratacédo de servico em nuvem
(SaaS) para o servico de omni channel, j& com a integracdo com a ferramenta de mensagem
(WhatsApp) e com as principais redes sociais. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se

exposta em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.
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5.2. A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia deve ser prestada de forma continua,
ou seja, sem a sua interrupcdo, que poderia ocasionar prejuizos as atividades executadas pela

Prefeitura Municipal de Cajamar.

5.3. Pelas razdes expostas neste Termo de Referéncia, a contratacao devera ser de servigco continuo,

com prorrogacdes sucessivas de acordo com o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

5.4. Serd prevista a contratacdo para 12 (doze) meses com prorrogacdes previstas na Lei n°
14.133/2021, desde que Contratante e Contratada estejam de comum acordo.

5.5. A metodologia de célculo para fins de valor estimado e pagamento sera o resultado do servico
executado, ou seja, a Contratada serd remunerada exatamente de acordo com o servico efetivamente

executado.

5.6. O servi¢o a ser contratado enquadra-se ha classificagdo de servicos comuns, pois os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, sem fornecimento de méao de obra
em regime de dedicagéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregéo, em

sua forma eletrbnica.

6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Disponibilizagdo do Servico em Nuvem

6.1.1. A SOLUCAO sera provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing),
com acesso online, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmisséo de
dados é fornecida e mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATATANTE responsavel apenas

pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.

6.1.2. A CONTRATATANTE disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso,
acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema de diretorio local para autenticagédo

e acesso a Internet.

6.1.3. A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as

informacBes da CONTRATATANTE por ela gerenciadas e armazenadas;
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6.1.4. Considerando que os principais provedores de solugbes baseadas em nuvem néao

comercializam diretamente para o0 Governo, sera permitida a subcontratacao.

6.2. Disponibilidade

6.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,

sete dias por semana), sem interrup¢ao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

6.2.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco)

minutos.

6.2.3. Para cdmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo

decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico.

6.2.4. Nao serdo consideradas interrupcbes cuja causa seja de responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.2.5. As interrupgdes previamente programadas pela PROVEDORA serdo consideradas para o
cbmputo do periodo de indisponibilidade e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2

(dois) dias uteis.

6.2.6. Para validacdo e comprovacdo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser

visualizada através de “dashboard online” fornecido pela PROVEDORA.

6.2.7. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servicos disponibilizados

através de uma Unica interface web.
6.2.8. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet.

6.2.9. Divulgacdo publica das ocorréncias de interrup¢do ou indisponibilidade dos servicos

disponibilizados.

6.2.10. A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigcos

executados, salvos em caso de desastres ambientais e vandalismos.

6.2.11. A solucédo devera estar instalada em Nuvem Publica no modelo SaaS (Software as a Service
— Software como Servico), respeitando todas as leis em vigor nas questdes de Posse e Seguranca

de dados do setor publico. Deve ser hospedada em Datacenter com certificacdo ISO/IEC 27001,
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comprovado através de apresentacdo de certificado. O datacenter também devera estar listado no

CSA — Cloud Security Alliance como Trusted Cloud Provider.

6.2.12. A Tecnologia de hospedagem devera contar com a possibilidade de aumento de recursos
computacionais e de largura de banda de acordo com o crescimento das demandas de requisicoes,
coibindo e ou prevenindo a paralizacdo dos servicos por aumento repentino de utilizadores visando
garantir o RESPONSE TIME da aplicacdo, sendo de total responsabilidade da CONTRATADA esse
ajuste, ndo cabendo por ocasido dessa necessidade qualquer cobranca adicional 8 CONTRATANTE;

6.2.13. A solucédo devera contar com dashboard somente leitura com os indicadores de performance
em tempo real como: usuérios conectados ao sistema, estatisticas e armazenamento em banco de

dados;

6.2.14. A CONTRADA é responsavel pelos backups e manutengdo dos mesmos com periodicidade

adequada para guarda de dados;

6.2.15. Em caso de vencimento ou rompimento unilateral do contrato, a CONTRATADA deve manter
pelo prazo legal acesso somente consulta da CONTRATANTE a seus dados e relatérios das
informagBes sem a necessidade de criacdo de infraestrutura propria para essa finalidade, pelo

periodo minimo de 30 dias;

6.2.16. A CONTRADA devera fornecer em caso de necessidade de acesso VPN (Virtual Private
Network) todo o suporte e demais equipamentos que se facam necessarios para a concluséo e

sucesso do fechamento do tlnel VPN;

6.2.17. O sistema devera gerar relatério de logs (registro) de cada acesso dos usudrios ao sistema,

devera informar dados do dispositivo usado, data e o horario;

6.2.18. O sistema devera gerar relatorio de logs (registro) de todas as ac¢des realizadas no sistema,
esse relatorio devera ser disponibilizado de forma organizada que permita facil localizacdo das

informacg@es, com dados minimos de qual usuario executou a acao, data e hora e qual acao realizou;

6.2.19. Todas as operacdes realizadas no sistema devem utilizar como base o reldgio do servidor,
nao podendo utilizar o horario do computador e nem do dispositivo mobile (mdveis). Considera-se

padrao o horario de Brasilia.

6.3. Desempenho
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6.3.1. A SOLUCAO devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios e
mensagens demandados pela CONTRATANTE, sem degradacao da performance até o limite de

utilizagéo da capacidade maxima de servigos contratados.

6.4. Atualizacao da Solucao

6.4.1. Disponibilizar e realizar atualizacdes e correcdes de todos os componentes da SOLUCAO

ofertada, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional.

6.5. Especificagdo Técnica e requisitos minimos obrigatorios

6.5.1. Sistema de Gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp, Facebook, Instagram Direct,
Telegram, Microsoft Teams, WebChat, Google Chat, E-Mail e SMS);

6.5.2. O sistema deve permitir gerenciar 8 ou mais canais de atendimento diferentes;

6.5.3. Ainterface da solucdo deve ser apresentada no idioma nativo brasileiro, ou seja, Portugués do

Brasil;
6.5.4. O sistema deve oferecer suporte a multi-idioma;

6.5.5. O sistema devera permitir integracdo com ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa, com

0 objetivo de aprimorar a tratativa durante o atendimento.

6.5.6. O sistema deve permitir a utilizag&o dos sistemas de inteligéncia artificial do Google Dialogflow
e do IBM Watson para automatizagdo de dialogos (chatbot) com possibilidade de configuracdo das

intencdes a partir da plataforma multicanal,

6.5.7. O sistema deve possibilitar integrac@o via API para realizagdo de transcricdo de audio STT

(speech to text);
6.5.8. O sistema deve possibilitar integracdo com o Google Analytics;
6.5.9. O sistema deve possibilitar integragdo com o Google Tag Manager;

6.5.10. O sistema deve possibilitar a criagdo de um “Chatbot” com respostas automaticas. As

respostas devem ser inseridas e editadas pela contratante através de uma interface grafica.

6.5.11. O sistema devera ser capaz de realizar a analise de sentimento do usuério em tempo real

durante o atendimento, permitindo a avaliagdo continua das emocgdes e percepgdes do cliente. Além
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disso, os resultados dessa analise devem ser apresentados em um dashboard, proporcionando uma
visdo clara e atualizada do feedback dos clientes, facilitando a tomada de decisfes e a melhoria

continua dos servigos prestados;
6.5.12. O sistema deve possibilitar integracéo via API para traducdo automatica de idiomas;

6.5.13. Permitir criacdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e

informagdes do usuario. Ex.: “Bom dia José! Seu e-mail é&: jose@minhaempresa.com.br?”;

6.5.14. Permitir criacdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 op¢des

em cada menu;
6.5.15. Permitir navegacéo no menu através do recurso: "Goto" (Ir para posi¢éo especifica do fluxo);

6.5.16. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de informar para o cliente

0 nome do operador que iniciou o atendimento;

6.5.17. Permitir monitorar os comentarios e “Likes” de Posts do Facebook e dar a op¢éo de responder

de forma automética ou encaminhar para um atendente;

6.5.18. Permitir monitorar os comentarios e “Likes” de Posts do Instagram e dar a opgao de responder

de forma automatica ou encaminhar para um atendente;

6.5.19. O sistema devera dispor de reconhecimento de imagens para a pré-validacdo de
atendimentos utilizando imagens de documentos. Essa funcionalidade permitird a verificacdo e
validacdo de documentos fornecidos pelo cliente por meio de imagens, garantindo maior agilidade e
precisdo no processo de atendimento. O sistema devera ser capaz de identificar e extrair informacdes
relevantes dos documentos e armazenar essas informacdes em uma variavel ou em um JSON,

auxiliando na tomada de decisdes e agilizando a resolugédo do atendimento de forma mais eficiente;

6.5.20. O sistema devera realizar a integracdo do servico de mensageria com o Microsoft Teams.
Essa integracdo possibilitard a comunicacdo direta e fluida entre o sistema e a plataforma do
Microsoft Teams, permitindo que as interacdes com 0s clientes possam ser conduzidas por meio
desse canal de comunicagdo. Dessa forma, os atendentes poderéo utilizar o Microsoft Teams para

realizar atendimentos, receber notificacdes e interagir com o sistema de forma eficiente e integrada.

6.5.21. O sistema deverd possuir a capacidade de buscar a resposta mais adequada na base de
conhecimento e elabora-la de forma clara e eficiente. Além disso, serd permitido ao operador revisar
a resposta antes de envia-la ao cliente. Essa funcionalidade assegurara que o sistema forneca

respostas precisas e relevantes, agilizando o atendimento e garantindo a consisténcia das
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informacbes fornecidas aos clientes. Ao permitir a revisdo por parte do atendente, 0 sistema
proporcionard um maior controle sobre as respostas, possibilitando uma interacdo mais

personalizada e adequada as necessidades dos clientes.

6.5.22. Ao encerrar um atendimento, o sistema deve ser capaz de gerar automaticamente um resumo
dos principais pontos da conversa, simplificando o registro e a andlise do atendimento. Essa
funcionalidade permitird que o0s atendentes e supervisores obtenham uma visdo concisa e
abrangente do atendimento realizado, faciltando o acompanhamento do histérico do cliente e
auxiliando na identificacao de tendéncias e areas de melhoria no servico prestado. O resumo gerado
de forma automatica agilizara o processo de documentacgéo, garantindo que informacdes relevantes

sejam registradas de maneira eficiente e organizada.

6.5.23. Permitir a criagdo de politicas de Seguranca e Privacidade das informacgfes para atender a

nova Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD, conforme abaixo:

6.5.23.1. Permitir login Unico (SSO - Single Sign On) através de protocolo SAML para

autenticagéo via Google e Microsoft Azure AD;

6.5.23.2. Permitir o provisionamento automatico de agentes e supervisores através de
integragdo com Microsoft Azure AD, de forma que alteracdes realizadas no AD sejam

refletidas automaticamente na solugéo proposta;
6.5.23.3. Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo proprio usuario do sistema;

6.5.23.4. Permitir a criacdo de politicas de senha segura, com possibilidade de
determinagdo de numero minimo de caracteres, periodo de expiracdo das senhas,

complexidade e histérico das senhas;

6.5.23.5. Permitir a realizacdo de bloqueios de acesso apds um determinado numero de

tentativas sem sucesso, com possibilidade de configurar a duracéo do bloqueio;

6.5.23.6. Permitir a utilizacdo de ReCAPTCHA em caso de tentativas repetidas de login

para identificar ataques de forca bruta;
6.5.23.7. Permitir a realizacéo de bloqueio por usuario, endereco IP ou ambos;

6.5.23.8. Permitir a visualizagéo dos usuarios e IP’s bloqueados com a possibilidade de

desbloquear ou bloquear permanentemente o usuario ou IP;

6.5.23.9. Permitir o controle de acesso via IP’s com possibilidade de liberacdo de

enderecos IP via “access list” e “block list”;
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6.5.23.10.Permitir que os dados sensiveis dos contatos sejam ocultados dos atendentes;

6.5.23.11.Permitir a criacdo de padrdes de informacdo que devem ser ocultadas, por
exemplo, padrdo para CPF  XXXXXX.XXX-XX, padrdo para e-mail
XXX @XXXXXX.XXX. XX, etc.;

6.5.23.12.Permitir o armazenamento de dados sensiveis de forma criptografadas no

banco de dados interno do sistema;

6.5.23.13.Permitir a configuracdo de usuérios do sistema com permissao para acessar

ou ndo os dados sensiveis;

6.5.23.14.Permitir a restricAo de equipes para atender a determinados canais de

atendimentos;

6.5.23.15.Permitir a retirada de relatérios de auditoria relacionando todas as agfes
tratamento dos dados realizadas no sistema como: criagdo, alteragdo ou excluséo do
sistema, contendo no minimo as informagfes de: descricdo do evento, usuario que

realizou a acdo, data e horario;

6.5.23.16.Permitir que o sistema registre e gerencie o consentimento (opt-in/opt-out) dos
usuarios do sistema, possibilitando ao administrador do sistema realizar esta acao

manualmente, caso seja necessario;

6.5.24. Permitir capturar dado como nome, numero de documento, endereco, etc., esta captura de

dados devera seguir 0s seguintes requisitos:

6.5.24.1. Perguntar sempre a informagdo ou somente a primeira vez que acessar a

plataforma de atendimento;
6.5.24.2. Opg¢édo para confirmar a resposta (sim/néo);

6.5.24.3. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher

a informacéo solicitada;
6.5.24.4. Opcéao para permitir ou proibir que o agente visualize informacéao;

6.5.24.5. Permitir que a informacao solicitada possa ser utilizada de forma automatica em

textos personalizados;
6.5.24.6. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica,

6.5.24.7. Permitir selecionar horéario de solicitacdo da pergunta;
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6.5.24.8. Permitir selecionar se a informagéo fornecida é confidencial,

Permitir envio de mensagens em lote para grupos de contatos que autorizarem o recebimento

(opt-in), com as seguintes possibilidades:

6.5.26.

6.5.25.1. Possibilidade de escolha de quais canais enviardo as mensagens;

6.5.25.2. Envio de mensagens contendo texto, imagens, audios ou videos, com adicao

de legendas;

6.5.25.3. Opcéo de selecdo de horérios e dias da semana para inicio e final do envio das

mensagens;

6.5.25.4. Possibilidade de emissao de relatérios com os resultados finais do envio em

lote;

Permitir a criacdo de uma “base de conhecimento” para utilizacao dos atendentes com as

seguintes possibilidades:

6.5.27.

6.5.28.

6.5.29.

6.5.30.

6.5.31.

6.5.32.

6.5.26.1. As respostas de uso frequente deverdo ser criadas pelo supervisor da equipe;
6.5.26.2. A criacdo das respostas deve ocorrer em interface gréfica,;

6.5.26.3. O supervisor deve ter a possibilidade de disponibilizar a resposta para apenas

uma equipe ou para todas;

6.5.26.4. As respostas devem poder ser cadastradas em texto, ou midia, na forma de um

arquivo que pode ser enviado como resposta, preferencialmente no formato pdf.

6.5.26.5. Os atendentes devem ter a possibilidade de pesquisar pelas respostas

previamente cadastradas;
Permitir execugdo scripts personalizados no fluxo de atendimento;
Permitir uso de emaijis;
Permitir adicionar tabulagdes, para classificar o atendimento;
Permitir a criacdo automatica de protocolo de atendimento;
Permitir a exibicdo do nome do atendente nas mensagens enviadas;

Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento, atribuindo uma nota

para o atendente;
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6.5.33. Permitir restricdo de horarios em que os atendentes podem se logar no sistema com horario

inicial e final de expediente;

6.5.34. Permitir a criacdo de grupos de horéarios para definicdo de horario comercial, fora de

expediente e feriados;
6.5.35. Permitir o roteamento dos atendimentos baseados nos grupos de horérios;

6.5.36. Permitir a visualizacdo unificada do histérico de atendimentos, ou seja, deverd mostrar na

mesma tela todos as conversas anteriores independente do canal de origem;

6.5.37. A plataforma de atendimento devera permitir configurag@o por grupo de agentes conforme a

seguir:

6.5.37.1. Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar

erros ortogréficos;

6.5.37.2. Transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum agente

disponivel para atendimento ou personalizar mensagem informando que néo

6.5.37.3. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histérico do

agente;

6.5.37.4. Visualizar histrico somente do atendimento atual, dos grupos que o agente esta

logado ou geral (todo o histérico);

6.5.37.5. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar

mensagem personalizada informando da desconex&o;
6.5.37.6. Selecionar quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;
6.5.37.7. Permitir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;
6.5.37.8. Permitir personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;
6.5.37.9. Importar lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;
6.5.38. Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;
6.5.39. Permitir importacéo de contatos com possibilidade de criacdo de layout dinamicamente;

6.5.40. Permitir "opt-in/opt-out” onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber

informag0des da instituigao;
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6.5.41. Permitir integragdo com central telefonica possibilitando discar para o cliente diretamente da

plataforma de atendimento (click-to-call);
6.5.42. A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS;

6.5.43. O sistema deve permitir a personalizacdo do painel de monitoramento do supervisor
(dashboards);

6.5.44. Permitir que o gestor monitore os atendimentos com as seguintes opc¢oes:
6.5.44.1. Monitoramento apenas do grupo de atendimento que esta sob sua supervisao;
6.5.44.2. Agentes e seus respectivos atendimentos;

6.5.44.3. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens

diretamente da interface de monitoramento;
6.5.44.4. Transferir atendimento;
6.5.44.5. Finalizar o atendimento;

6.5.44.6. Visualizar fila de espera, com opcéo de transferir o atendimento para um agente

disponivel;

6.5.44.7. Visualizar duracdo do atendimento;

6.5.44.8. Visualizar grupo de atendimento;

6.5.44.9. Visualizar por qual canal esta sendo realizado o atendimento;

6.5.45. Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos

grupos de atendimento;
6.5.46. Permitir o monitoramento e estatisticas do consumo mensal de mensagens:
6.5.46.1. Contratadas;
6.5.46.2. Enviadas;
6.5.46.3. Recebidas;
6.5.46.4. Enviadas e Recebidas;
6.5.46.5. Recebidas por agente;
6.5.46.6. Enviadas por agente;

6.5.46.7. Enviadas pelo administrador;
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6.5.46.8. Enviadas pelo sistema,;
6.5.47. Permitir o monitoramento e estatisticas do armazenamento do espa¢o em nuvem contratado:
6.5.47.1. Limite disponivel;
6.5.47.2. Espago em uso;
6.5.47.3. Espaco disponivel;
6.5.47.4. Consumo por midias (Imagem, Video, Audio e Documentos);
6.5.48. Permitir relatorios:
6.5.48.1. Permitir a criagd@o de relatorios personalizados;
6.5.48.2. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;
6.5.48.3. Total global por mensagens e atendimentos;

6.5.48.4. Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio

de atendimento (tma) e tempo médio de espera (tme);
6.5.48.5. Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);
6.5.48.6. Pausas por atendente;
6.5.48.7. Tabulagbes de finalizacdo de atendimento;
6.5.48.8. Por protocolo;
6.5.48.9. Por atualizagfes no sistema,;
6.5.48.10. Por entrada de dados no fluxo de atendimento;
6.5.48.11. Por conversas entre agentes;
6.5.48.12. Por nota de atendimento;
6.5.48.13. Permitir que os relatérios possam ser exportados em arquivos CSV ou XLSX;
6.5.49. Permitir integracdo com WhatsApp Business API,
6.5.50. Disponibilizar suporte 24x7x365 da solucéo;
6.5.51. Permitir integracbes com outros sistemas por meio de Webservice ou API REST;
6.5.52. Disponibilizar manual de integracéo;

6.5.53. Permitir criacdo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento;
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6.5.54. Permitir criacdo de lista de palavras para néo inicializagéo do fluxo de atendimento;
6.5.55. Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;
6.5.56. Permitir configurar tempo para desconexao automatica por inatividade na tela do atendente;
6.5.57. Permitir criacao de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;
6.5.58. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
6.5.58.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;
6.5.58.2. Atendimento de todos os canais em Unica tela;
6.5.58.3. Visualizar informagfes do contato que estd em atendimento;
6.5.58.4. Visualizar mensagens pré-definidas;

6.5.58.5. Permitir 0 agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de

espera e ndo necessite passar por menu para ser atendido;

6.5.58.6. Enviar emoji;

6.5.58.7. Convidar outro agente para participar do atendimento;

6.5.58.8. Transferir atendimento para outro agente;

6.5.58.9. Anexar midia (Arquivo, Imagens, Documentos e Audios);
6.5.58.10. Chat interno;

6.5.58.11. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;
6.5.58.12. Visualizar historico de conversas anteriores;

6.5.58.13. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo 0S em curso;

6.5.58.14. Permitir configurar mensagens personalizadas a serem enviadas quando o

atendente estiver em pausa;
6.5.58.15. Permitir editar nome do contato em atendimento;
6.5.58.16. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

6.5.58.17. Permitir o logout automético do atendente depois de um periodo, configuravel,

de inatividade;

6.5.58.18. Permitir busca de contatos a partir do nome do contato ou nimero de telefone;
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6.5.59. Permitir que o0 agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

6.5.60. Permitir chamadas de video quando demandadas pelo atendente ou pelo cliente, durante a
chamada de video deve ser possivel o compartilhamento de tela e gravacéo do atendimento.

6.5.61. Deve ser possivel ao cliente entrar na chamada de video sem precisar se autenticar no

sistema, digitando apenas o seu home, ndo deve haver limite de tempo nas chamadas de video.

6.5.62. Permitir a comunicacdo interna entre todos os usuarios do sistema, seja atendentes ou

supervisores, pelo proprio sistema e sem custos para a contratante;

6.5.63. O sistema de possuir uma API prépria que possa ser consumida por sistemas externos e

possibilitar no minimo as seguintes agdes:
6.5.63.1. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes;
6.5.63.2. Listar, criar, visualizar e atualizar equipes de atendimento;
6.5.63.3. Listar, criar, visualizar e atualizar contatos;
6.5.63.4. Listar, criar, visualizar e atualizar canais de atendimento;
6.5.63.5. Listar, criar, visualizar e atualizar atendentes na plataforma;
6.5.63.6. Listar e visualizar os atendimentos em andamento na plataforma;
6.5.63.7. Enviar mensagens;

6.5.63.8. A API dever ser documentada e apresentar a forma de autenticacdo para

geracgdo do Token;

6.5.64. O sistema deve possuir um APP (aplicativo) disponivel nas plataformas I0S e Android de

forma o atendente possa:
6.5.64.1. Visualizar a fila de espera dos atendimentos;
6.5.64.2. Realizar os atendimentos;
6.5.64.3. Iniciar novos atendimentos;
6.5.64.4. Possibilidade de enviar dudio e arquivos de midia;
6.5.64.5. Ter acesso a base de conhecimento com respostas previamente cadastradas;

6.5.64.6. Possibilidade de transferéncia do atendimento para outro atendente;
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6.5.64.7. Realizar conversas de suporte com outros atendentes da mesma equipe através

do aplicativo;
6.5.64.8. Efetuar login e logout de suas equipes de atendimento;
6.5.64.9. Possibilidade de classificar o atendimento ao seu término;
6.5.64.10. Entrar no modo pausa;
6.5.64.11. Criar novos contatos;
6.5.64.12.Pesquisar por contatos existentes;

6.6. Mensagens

6.6.1. O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal deverd utilizar, para troca de
mensagens de WhatsApp, a APl Oficial do WhatsApp através de um BSP “Business Solution

Provider” e comprovar ser parceiro oficial do WhatsApp.

6.6.2. O fornecedor devera considerar o consumo médio mensal estimado limitando-se a quantidade
total de mensagens previstas para toda a duragdo do contrato, independentemente do canal de

comunicacao a ser utilizado.

6.6.3. O fornecedor devera disponibilizar os seguintes tipos de mensagens para todos 0s canais de

atendimento:
6.6.3.1. Mensagens de Sessao

6.6.3.2. As mensagens de sessdo, ou “Session Messages” deverao seguir as definicoes

oficiais determinadas pelo WhatsApp.
6.6.3.3. As mensagens deveréo ser do tipo texto livre.

6.6.3.4. Todas as mensagens recebidas do contato externo serdo consideradas

mensagens de sessao.

6.6.3.5. Sempre que um contato enviar uma mensagem para a CONTRATANTE havera

a abertura ou prolongamento da sessao.

6.6.3.6. A duracdo de uma sesséo deve ser de 24 horas contadas a partir da ultima

mensagem recebida do contato externo.
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6.6.3.7. As mensagens de enviadas pela CONTRATANTE ser&o consideradas como
Mensagem de Sessdo somente quando enviadas para responder a um contato dentro da

sessdo, ou seja, em até 24 horas da ultima mensagem do contato.
6.6.3.8. Mensagens de Modelo (template)

6.6.3.9. As mensagens ativas baseadas em modelo, ou “Template Messages” deverdo

seguir as definigdes oficiais determinadas pelo WhatsApp.

6.6.3.10. Serdo consideradas mensagens ativas baseadas em modelo, ou simplesmente,
mensagens de modelo, todas as mensagens ativas enviadas pela CONTRATANTE fora
de uma Sesséo aberta pelo contato externo.

6.6.3.11. As mensagens de modelo deverdo obedecer ao padrédo HSM (High Structured

Messages).

6.6.3.12. As mensagens de modelo ativas deverao ser enviadas apenas aos contatos que

realizarem a pré-aprovagao para recebimento de mensagens ativas (OPT-IN).

6.6.3.13. As mensagens poderao ser constituidas de texto, emoji, formatacao especifica
do WhatsApp (negrito, italico, etc.) e com campos variaveis 0s quais serdo substituidos

automaticamente no ato do envio da mensagem.
6.6.3.14. As mensagens de modelo deverdo ser pré-aprovadas pelo WhatsApp.

6.6.3.15. O fornecedor deverd assessorar este Orgdo nas aprovacgbes junto ao
WhatsApp.

6.6.3.16. O envio dos modelos de mensagens (templates) para aprovacdo do WhatsApp

devera ocorrer de dentro do sistema proposto.

6.6.3.17. Os modelos (templates) que forem aprovados deveréo ficar disponiveis para

comunicacao ativa da CONTRATANTE com seus contatos externos.

6.6.3.18. Os modelos de mensagem deveréo possibilitar a inclusédo de botdes de acéo,

listas e demais opcdes de interatividade disponiveis pelo WhatsApp.

6.6.4. O fornecedor devera entregar um relatério mensal com as seguintes informagdes para

comprovacao da utilizacdo por demanda:
6.6.4.1. Relatorio com o total de mensagens consumidas e tarifadas no periodo;

6.6.4.2. Total diario de envio de mensagens ativas (template HSM);
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6.6.4.3. Total diério de envio/recep¢éo de mensagens de atendimento (session message);
6.6.4.4. Total mensal de mensagens (template HSM) tarifadas;
6.6.4.5. Total mensal de mensagens de atendimento (session message) tarifadas;

6.6.4.6. Devera apresentar o custo unitario por mensagem de sessao ativa ou receptiva

(session messages) composto por 4 casas apos a virgula;

6.6.4.7. Devera apresentar 0 custo unitario por mensagem ativas (template HSM) composto por 4

casas apos a virgula;
6.6.5. Ficara a cargo da CONTRATANTE:
6.6.5.1. Assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook;

6.6.5.2. Informar ao fornecedor do sistema o numero de identificacdo do Gerenciador de

Negocios de sua pagina do Facebook;
6.6.5.3. Informar o numero de telefone a ser utilizado na API Oficial do WhatsApp;

6.6.5.4. Informar o nome de exibicdo que seré utilizado;

6.7. Servi¢cos de Implantacao
6.7.1. A implantacéo do sistema deve contemplar os seguintes pontos:
6.7.1.1. Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuracdes iniciais;

6.7.1.2. Configuracdo dos canais de atendimento (WhatsApp, facebook, etc.) conforme
informagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE;

6.7.1.3. Criacdo das contas de administradores e supervisores;

6.7.1.4. Criacao dos grupos de atendimento;

6.7.1.5. Criac&o dos atendentes;

6.7.1.6. Criac&o do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

6.7.1.7. Criacdo de mensagens padrdo do sistema para inicializagéo e encerramento dos

atendimentos;

6.7.2. Durante as fases de implantacdo a CONTRATADA além do atendimento remoto e em formato

de EAD, devera atender de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, o atendimento
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presencial contempla treinamentos e demais atividades e devem ter uma quantidade minima de horas

a ser distribuidas entre as atividades conforme abaixo:

6.7.2.1. Fase 1 - Administradores e Helpdesk: Devera ter no minimo 4 (quatro) horas

presenciais, as demais horas podem ser atendidas remotamente/EAD;

6.7.2.2. Fase 2 - Usuérios e atendentes: Devera ter no minimo 2 (duas) horas presenciais,

as demais horas podem ser atendidas remotamente/EAD;

6.7.3. Os treinamentos deverao ser do tipo tedrico-pratico com manuais de treinamento atualizados
e que reflita, de forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;

6.7.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA,

6.7.5. Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE, em todos
0s itens necessarios a utilizacdo adequada da SOLUCAO, bem como na operacéo e administracéo

da SOLUCAO fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos que compdem a SOLUCAO;
6.7.6. Treinamento de administrador

6.7.6.1. Objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe
técnica da CONTRATANTE suporte o funcionamento da SOLUC;AO;

6.7.6.2. Deverdo ser entregues arquivos, apresentacdes ou material audiovisual para o

treinamento dos usuarios;

6.7.6.3. O treinamento para administrador sera presencial e ministrado nas dependéncias
da CONTRATANTE, ter4 a carga horaria de no minimo 4 (quatro) horas, podendo ser
dividido em 2 (dois) médulos se necessario, para uma turma de até 16 (dezesseis)
pessoas a critério da CONTRATANTE;

6.7.6.4. Ao término de cada turma, exceto para usuario final, deverdo ser entregues
atestados de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade

promotora, carga horaria, periodo de realizacao, ministrante e contelldo programatico;
6.7.7. Treinamento para a equipe de Supervisor

6.7.7.1. O treinamento devera habilitar no minimo 16 (dezesseis) técnicos para pleno
atendimento dos produtos, com carga horaria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas

turmas (manha e tarde), abordando os seguintes temas:

6.7.7.1.1. Fundamentos da SOLUCAO;
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6.7.7.1.2. Overview dos conceitos e definicbes do projeto;
6.7.7.1.3. MotivagBes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servico, etc.;

6.7.7.1.4. Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e

relatorios do sistema;
6.7.7.1.5. Capacitar a equipe com relacao aos produtos disponibilizados;

6.7.7.1.6. Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administracao

béasica, principais problemas e solu¢des e verificar se 0s scripts estdo coerentes.
6.7.8. Treinamento de Atendentes

6.7.8.1. O treinamento para os agentes sera presencial e ministrado nas dependéncias
da CONTRATANTE, tera a carga horaria de no minimo 1 (hum) hr para cada turma,
podendo ser dividido em modulos, se necessério, para uma turma de até 20 (vinte)

pessoas, abordando os seguintes temas:
6.7.8.1.1. Fundamentos da SOLUCAO;
6.7.8.1.2. MotivagBes para a mudanca, Arquitetura, Niveis de Servico;

6.7.8.1.3. Treinamento sobre as funcionalidades: login, logoff, fila de atendimento, anexar
documentos, histérico de atendimentos, respostas frequentes, encerramento de

atendimento;

6.7.8.2. Ap6s o treinamento presencial, para usuario final também podera haver

treinamentos via web (ndo presencial);

6.8. Servicos de integragdo e desenvolvimento

6.8.1. O fornecedor devera considerar um valor de Homem/Hora de servigos profissionais para

desenvolvimento de integracdes com os sistemas da CONTRATANTE;
6.8.2. As horas seréo utilizadas conforme a demanda e poderéo n&o ser utilizadas em sua totalidade;

6.8.3. Por integracdo entende-se a disponibilizacdo de dados oriundos de sistemas internos da

CONTRATANTE para realizagéo dos atendimentos de forma automatizada;

6.8.4. As integracdes deverédo ser realizadas via API (Application Programming Interface) REST,;
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6.8.5. O sistema devera possuir documentacdo pronta das especificagcbes de APIs, tendo ainda
ambiente para realizar as operacdes com os parametros necessarios definidos, bem como ambiente
de teste onde as aplicacbes podem ser alteradas sem interferir no meio de producdo. Assim sendo
possivel realizar as opera¢fes de mudancas experimentais que vao garantir o bom funcionamento

da solucéo, evitando danos que possam prejudicar o sistema.

6.8.6. Todas as informacdes sobre link de acesso, método de autenticacdo, token de seguranca e
etc. serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE;

7 - SUSTENTABILIDADE

7.1. A solucdo proposta pela Prefeitura de Cajamar é totalmente digital, ndo envolvendo o uso de
materiais fisicos ou recursos que impactem o meio ambiente. Por ser baseada em tecnologia de
comunicacdo e gestdo eletrdnica, a iniciativa elimina a necessidade de documentos impressos,
reduzindo significativamente o consumo de papel e outros insumos tradicionais. Dessa forma, o
impacto ambiental negativo € inexistente, reforcando o compromisso da Prefeitura com préticas

sustentaveis e a preservacao do meio ambiente.

8 - SUBCONTRATACAO
8.1. Para assegurar o controle de qualidade e a consisténcia dos servicos prestados, ndo sera
permitida a subcontratacdo de nenhuma parte dos servigos contratados.

9 — GARANTIA DA CONTRATACAO

9.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco porcento) e nas condi¢gfes descritas nas clausulas do

contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10 - VISTORIA

10.1. Nao se aplica a este Termo de Referéncia, pois as condicdes e requisitos do projeto nao

demandam a realizacdo de vistoria.

11 - PROVA DE CONCEITO
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11.1. Definido um vencedor provisério do certame, o mesmo devera submeter a solugdo ofertada a
uma avaliacéo de conformidade do objeto ofertado, através da Etapa de Demonstracdo do Servico,

visando dar segurangca minima a contratagdo, conforme preconizado na Lei Federal n° 14.133/21,;

11.2. O licitante provisoriamente declarado vencedor deve demonstrar a execu¢ao dos servicos, para

fins de verificagdo do atendimento dos requisitos descritos neste Termo de Referéncia,;

11.3. O licitante provisoriamente declarado vencedor devera, no prazo de até 02 (dois) dias Gteis, a
contar da data da convocacéo, apresentar a CONTRATANTE a Solucao ofertada que podera ser em

nuvem do fornecedor;

11.4. A Licitante convocada podera dispor de até 08 (oito) horas para apresentacdo da solugéo. Cada
item e subitem relativos ao Termo de Referéncia devera ser comprovado/apresentado e devera ser
imediatamente avaliada pela comissao avaliadora como “conforme” ou “ndo conforme”, om especial
atencéo as disposicdes constantes no Item 6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO. Um ou mais itens
avaliados como “nao conforme” implicara na imediata desqualificagcdo da licitante ndo sendo

necessario que a mesma dé continuidade a apresentagéo dos itens restantes.

11.5. A solucdo apresentada que ndo atender em sua totalidade a analise de amostra (prova de
conceito) sera considerada inapta, estando, portanto, desclassificada, sendo convocada a licitante
seguinte na ordem classificatéria para a realizagédo de prova de conceito e assim sucessivamente até

gue uma das licitantes atenda plenamente as exigéncias do edital.

11.6. Os servicos apresentados na demonstragdo serdo examinados e avaliados, em Ata, por
servidores de Secretaria Municipal de Modernizag&o, Tecnologia e Inovagéo, designados para essa

atividade;

11.7. Ser& considerada aprovada a solugcdo que atender a todas as exigéncias contidas e efetuar a
demonstracdo técnica, apresentando as condicdes minimas de funcionalidade, performance,

seguranca e desempenho previstas neste Termo de Referéncia;

11.8. Ao final da Etapa de Demonstracdo do Servico, a avaliagdo devera ser encaminhada para o

pregoeiro para as devidas providencias.

11.9. A Etapa de Demonstragdo do Servigo consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos
neste Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da solucdo ofertada, dentre os quais:

requisitos técnicos solicitados; performance; padrao tecnoldgico e de segurancga.
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12 — MODELO DE EXECUCAO

12.1. Prazo e Vigéncia do Contrato

12.1.2. O desenvolvimento dos servicos deve iniciar apds a assinatura do contrato, sendo esse
vigente por 12 (doze) meses com prorrogagdes previstas na Lei n® 14.133/2021, devendo sua entrega
ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias a contar da emissdo da ordem de servigo.

12.2 Local de Entrega dos Servicos

12.2.1. Os servicos deverao ser disponibilizados a Secretaria Municipal de Modernizacéo, Tecnologia

e Inovacéao.

12.3. Acordo de Niveis de Servico (SLAs)

12.3.1. Fica o SLA definido como métrica mensuravel para os compromissos e obrigacfes da
CONTRATADA.

12.3.2. Esses acordos estabelecem padrbes claros e mensuraveis em relacdo ao tempo de
resposta, disponibilidade, desempenho e outros aspectos criticos dos servicos contratados. Eles
sdo elaborados para assegurar que as expectativas dos clientes internos e externos sejam

atendidas de forma consistente.

12.3.3. A CONTRATADA deve obedecer aos SLAs descritos na tabela abaixo para o servico de

acesso a internet de acordo com a severidade do incidente e prazo para solucao.

NIVEL DESCRICAO TEMPO
Subscritor Ordenador de despesa
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CRITICA

O sistema esta fora de operacdo ou ha um
impacto critico nas operacdes dos
negécios. Plataforma de servigo parada ou
impactando diretamente grande parte dos

Servigos.

2 horas

ALTA

Quando o problema impacta, sem
paralisar, uma funcéo ou atividade vital do

negdécio, sem prejuizos imediatos;

4 horas

MEDIA

O sistema esta funcionando com
pequenos problemas sem impacto direto
na operacao. Prioridade dada ao problema
gue tem pouco impacto na operagédo do
sistema, sem quebra de funcionalidade ou

de operacéao.

De 1 a 5 dias Uteis

BAIXA

A performance operacional do sistema
esta prejudicada, mas todos os servigcos
continuam em funcionamento. O problema
tem pouco ou nenhum impacto na
operacdo do sistema, sem quebra de

funcionalidade ou de operacéo.

De 5 a 20 dias uteis

12.6. Atendimento a LGPD

12.6.1. As partes deverao cumprir a Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, a partir

da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragéo

ou de aceitacdo expressa.

12.6.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas

em Lei.

Subscritor

Ordenador de despesa
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12.6.3. ACONTRATADA devera assegurar total conformidade com a Lei Geral de Prote¢&o de Dados
(LGPD - Lei n® 13.709/2018) em todas as atividades relacionadas ao desenvolvimento, manutencéo

e hospedagem do site e aplicativo. Para tanto, a contratada devera:

12.6.3.1. Utilizar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais tratados contra acessos ndao autorizados, situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

12.6.3.2. Garantir a transparéncia no tratamento dos dados pessoais e facilitar o exercicio dos
direitos dos titulares, como acesso, correcdo, exclusdo, portabilidade, e revogacdo de

consentimento, conforme previsto pela LGPD.

12.6.3.3. Coletar apenas os dados pessoais estritamente necessarios para o desenvolvimento
e funcionamento adequado do site e aplicativo, evitando a coleta e o processamento de dados
excessivos ou desnecessarios.

12.6.3.4. Assegurar que os dados pessoais sejam tratados somente mediante o consentimento
dos titulares ou em conformidade com as bases legais previstas na LGPD, e que o tratamento
seja realizado exclusivamente para as finalidades informadas aos titulares.

12.6.3.5. Estar preparada para demonstrar, a qualquer momento, no prazo fixado pelo
Contratante (prorrogavel justificadamente) que todas as praticas de tratamento de dados
pessoais estdo em conformidade com a LGPD, através de documentagdo apropriada,
auditorias internas e externas, e relatorios de impacto a protecéo de dados.

12.6.3.6. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

12.6.4. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

12.6.5. Os contratos e convénios de que trata o 8§ 10 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados

a autoridade nacional.

13 — OBRIGACOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE
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13.1. Contratada

13.1.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as obrigacGes abaixo descritas, além daquelas

decorrentes direta ou indiretamente do presente contrato:

a) A CONTRATADA deveré prestar os servigos objeto do presente contrato, conforme solicitacao do
CONTRATANTE, e de acordo com a proposta apresentada.

b) Deveréo ser respeitadas as descrigcbes dos servicos definidas no Termo de Referéncia.

c) Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servigos realizados, que sera enviada ao CONTRATANTE por
conta prépria ou por terceiro, acompanhado de relatério de medi¢do dos servi¢os prestados;

d) Agilizar a imediata corregéo das falhas apontadas pelo CONTRATANTE, concernente a execugao

do presente contrato;

€) Responsabilizar-se pelos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e comerciais

resultantes da execuc¢éo do contrato.
f) Declarar estar em dia com as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias.

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados a terceiros no periodo de
prestacdo de servicos ao CONTRATANTE, inclusive durante a locomocdo e transporte de

equipamentos e pessoal aos locais de trabalho.
h) Responder, a qualquer tempo, pela qualidade dos servigos prestados.

i) Comparecer, sempre que solicitada, a sede da fiscalizacdo, em horario por esta estabelecido, a fim

de receber instrugbes ou participar de reunides, que poderdo realizar- se em outros locais.

j) Observar, no decorrer do Contrato, todos os termos da Lei Federal no.14.133/21 e normas

complementares.

k) Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas
as condi¢fes de habilitacdo, qualificacdo e condi¢bes de assinatura do contrato exigidas por ocasido
da licitacdo que precedeu este ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade requisitante, toda
e qualquer alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacdo, podendo a Administracao requerer a

sua comprovacéo, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

Subscritor Ordenador de despesa
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) A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacéo ou pelo acompanhamento da execugao por 6rgdo da
Administracao.

13.2. Contratante

a) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

b) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,

certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

c) Pagar a Contratada, em havendo éxito na agdo judicial, o valor resultante da prestacéo do servigo,

apos transito em julgado e recebimento do valor atualizado a ressarcir;
d) Fornecer as informagfes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

e) Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, ap0s seu recebimento.

14 — MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.
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14.3. As comunicagfes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

14.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre

outros.

15 — FISCALIZACAO

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos sustestitutos ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

15.1 Fiscalizagdo Administrativa

15.1.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario.

15.1.2. Caso ocorram descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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> Fiscal Titular: Felipe Nunes Antonio
> Fiscal Suplente: Rosiane Rosa Correa de Lima Mariano

15.2 Fiscalizacéo Tecnica

15.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

15.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a

regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. ( Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 8§19);

15.2.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificagbes para a correcédo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

15.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

15.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

> Fiscal Titular: Gustavo Cardoso Aparecido
Subscritor Ordenador de despesa
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> Fiscal Suplente: Rémulo Guitarrari Azzone

16 — GESTOR DE CONTRATO

16.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das

prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0bes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

16.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal

da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

16.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mengéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes.

16.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o

art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal.
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16.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragao.

16.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacao ao setor de pertinente para a formalizacao
dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos

termos do contrato.

> Gestor: Bruno Di Francescantonio

17 — CRITERIOS DE MEDICAO

17.1. Recebimento

17.1.2. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no momento da
entrega de cada etapa ou funcionalidade do sistema, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente. O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato procedera a
verificagcdo posterior de sua conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia

e na proposta apresentada.

17.1.3. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, caso estejam em desacordo com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia e
na proposta. Neste caso, as corre¢fes deverdo ser realizadas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da notificacdo da contratada, sem custos adicionais e sem prejuizo da aplicacdo de

penalidades cabiveis.

17.2. Liquidacgéo
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17.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30 Uteis

para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

17.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

17.2.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:

* 0 prazo de validade;

» a data da emissao;

* 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

* 0 periodo respectivo de execug¢do do contrato;

* 0 valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liqguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacéo

da situacdo, sem dnus ao contratante;

17.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente

acompanhado das comprovacbes da regularidade fiscal, e podera ser constatada por meio de
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consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta

aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2.6. A Administracdo podera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cBes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacéo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder

Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.2.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante.

17.2.8. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o0 contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

17.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto a este

Orgéo.

17.3. Prazo De Pagamento
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O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da

liquidacdo da despesa, conforme secao anterior.

17.4. Forma De Pagamento

17.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

17.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

17.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

17.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo

vigente.

17.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.

18 — CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

18.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor

preco.
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18.2 Regime de Execucéao

18.2.1. O regime de execucado sera realizado por meio de ordens de servico emitidas pela Secretaria
de Modernizagéo, Tecnologia e Inovacao. Apos a solicitacdo de uma tarefa, a contratada devera
mensurar e estimar as horas necessérias para a execu¢ao do projeto. Essas estimativas deverao ser
apresentadas a Prefeitura Municipal de Cajamar para autorizacdo. Apos a conclusdo das atividades,
a contratada sera responsavel por entregar um relatério detalhado que inclua as horas efetivamente

empenhadas e um resumo do desenvolvimento realizado.

18.3 Forma De Fornecimento:

O fornecimento do objeto sera conforme cronograma definido pela Secretaria de Modernizacao,

Tecnologia e Inovagao.

18.4 Critérios de Aceitabilidade de Precos
18.4.1 Os precos apresentados pelos fornecedores serdo avaliados conforme os seguintes critérios:

18.4.1.1. Os valores devem estar alinhados com o orcamento disponivel para o projeto.

Propostas com valores excessivos em relagdo ao orcamento serdo desclassificadas.

18.4.1.2. O fornecedor deve fornecer uma justificativa clara e detalhada para os precos
propostos, incluindo a divisdo de custos e despesas. A aceitabilidade serd baseada na

transparéncia e razoabilidade dessas justificativas.
18.5 Forma de Selecéo
18.5.1. A sele¢éo do fornecedor sera baseada na combinag&o dos seguintes critérios:

18.5.1.1 Avaliag&o da proposta técnica, incluindo a experiéncia da empresa, as qualificacdes
da equipe, a adequacédo das solucbes propostas aos requisitos do projeto e a abordagem

para desenvolvimento e suporte.
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18.5.1.2. Avaliagao das propostas financeiras em conformidade com o orgamento e critérios
de aceitabilidade de pregos.

18.5.1.3 Consideracdo da experiéncia prévia do fornecedor em projetos similares e a

capacidade técnica demonstrada.

19 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente acordo correrdo a conta de recursos especificos consignados

no Orgcamento conforme as seguintes Fichas Orgcamentarias:

» Ficha 869: Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica - Secretaria Municipal
Modernizacgédo, Tecnologia e Inovacao.

20 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. A aplicacéo das sancfes de natureza pecunidria e restritivas de direitos, a que se referem os
artigos 156 da Lei 14.133, com as alteracdes dela decorrentes, obedecera as normas estabelecidas

neste contrato;

20.2. A inexecucéo total ou parcial das obrigacbes assumidas, bem como a execucao irregular ou
com atraso injustificado, tem como consequéncia a aplicacdo combinada das penalidades de

natureza pecuniaria e restritivas de direitos, previstas em lei.

20.3. As sancgbes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade e mediante regular processo administrativo, garantida a prévia

defesa.

20.4. Configurado o descumprimento de obrigagdo contratual, a contratada serd notificada da

infracdo e da penalidade correspondente para, no prazo de cinco dias Uteis apresentarem defesa.
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20.5. Recebida a defesa, a Autoridade competente devera se manifestar, motivadamente, sobre o
acolhimento ou rejeicao das razdes apresentadas, concluindo pela imposicédo ou ndo de penalidade.

20.6. Da decisado cabera recurso no prazo de cinco dias Gteis.

20.7. Garantida a prévia defesa, a inexecugéo total ou parcial do contrato, assim como a execugéo

irregular ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado a aplicagcao das seguintes sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Municipal por prazo ndo superior a dois anos.

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem 0s motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo.

20.8. A pena de adverténcia deve ser aplicada a titulo de alerta para a adocdo das necessarias
medidas corretivas, no intuito de evitar a aplicacdo de sancdes mais severas, sempre que 0O
contratado descumprir qualquer das obrigacdes assumidas ou desatender a determinacdes do(s)

Fiscal (ais) do Contrato(s).

20.9. A multa prevista no item “b” sera:
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20.9.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apbs o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca

20.9.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao

parcial da obrigacdo assumida

20.9.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso

de inexecucéo total da obrigacéo assumida

20.9.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato;

20.9.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a

promover a rescisao do contrato;

20.9.6. Por descumprimento das SLAs

Ocorréncia Valor Aplicacao

Por descumprimento de prazo
estipulado para solucdo de| 4% do valor mensal .
Al ] . Por ocorréncia
incidentes de Severidade CRITICA, do contrato

conforme item 12.3.3
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1% do valor mensal

do contrato
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Por Hora de Atraso

de
solucdo

Por descumprimento prazo
estipulado  para de
incidentes de Severidade ALTA,

conforme item 12.3.3

2% do valor mensal

do contrato

Por ocorréncia

de

solucao

Por descumprimento prazo
estipulado de

incidentes de Severidade ALTA,

para

conforme item 12.3.3

0,5% do valor mensal

do contrato

Por hora de atraso

de

solucao

Por descumprimento prazo
estipulado de
incidentes de Severidade MEDIA,

conforme item 12.3.3

para

1% do valor mensal

do contrato

Por ocorréncia

de
solucdo

Por descumprimento prazo
estipulado de
incidentes de Severidade MEDIA,

conforme item 12.3.3

para

0,25% do valor

mensal do contrato

Por hora de atraso

de

solucéo

Por descumprimento prazo
estipulado de
incidentes de Severidade BAIXA,

conforme item 12.3.3

para

1% do valor mensal

do contrato

Por ocorréncia

de

solucéo

Por descumprimento prazo
estipulado de

incidentes de Severidade BAIXA,

para

conforme item 12.3.3

0,25% do valor

mensal do contrato

Por dia de atraso
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20.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si;

20.11. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anaos;

20.12. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir

a Contratante pelos prejuizos causados.

20.13. As sanc0es previstas acima poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de

multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

20.14. Também ficam sujeitas as penalidades, as empresas ou profissionais que:

20.15. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

20.16. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.17. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
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20.18. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

20.19. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for

0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente:

20.20. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

20.21. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade;
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ANEXO Il - MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS;

Referente pregao eletrénico 03/2025

Dados da Licitante

Denominagéo:

Endereco:
CEP: Fone:
E-Mail: CNPJ:

Objeto: CONTRATACAO de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que permita a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na modalidade
SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo Implantagdo, Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos
e provedor de mensagens oficial., conforme Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

ITEM DESCRICAO QNTD MARCA | V.UNITARIO | V.TOTAL

Havendo divergéncia no descritivo licitado constante no codigo da plataforma ultilizada e o descritivo constante

no modelo de Planilha Proposta Comercial, PREVALECERA o descritivo constante no Termo de Referéncia

Anexo |.

A apresentacdo da Proposta serd considerada como indicagdo bastante de que inexistem fatos que impecam a
participacdo da licitante neste certame. E ndo serd admitida cotac&o inferior & quantidade prevista no Edital.
DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome do Responsavel:

Cargo: RG: CPF:

Data de Nascimento: / /

Endereco Residencial:

E-mail Institucional:

E-mail Pessoal:
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Tel. Residencial: Tel. Comercial:

Celular:

1. A validade da proposta é de [xxxx] [xxxx]dias.

2. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade e integridade do produto durante o periodo de validade
e, inclusive, pelo seu transporte. Constatado qualquer problema, cabe ao Contratado efetuar a troca do
produto nos termos do Edital e da legislag&o vigente.

3. Opreco unitario estimado para o objeto encontra-se com a carga tributaria completa. Nas operacdes previstas
com o beneficio do ICMS, na proposta de preco, o valor no pode ser maior do que 0 maximo UNITARIO
estimado para o item.

4. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Local: , , de de

Assinatura

(assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da proponente)

Nome: RG: Cargo:

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.
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ANEXO 111 - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO

Eu (nome completo); RG n°

;  Representante Legal da

(denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n° ; DECLARO, sob as penas

da lei(especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro), que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contedo nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatdrio;

c) O licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
gualguer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatdrio;

d) O contetido da proposta apresentada nao serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério antes da adjudicagéo do objeto;

e) O contetdo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo licitante antes da
abertura oficial das propostas;

f) O representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracgao
e que detém plenos poderes e informacdes para firméa-la.

g) O licitante ndo possui conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, até o terceiro
grau civil, inclusive, nalinha reta ou colateral, de autoridades do Executivo e/ou Legislativo
Municipal ou de servidor investido em cargo de direcéo, chefia ou assessoramento da mesma
pessoa juridica.
DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos & Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em

atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

I1- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos previstos em Lei;
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I11 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV —no tocante a licitagdes e contratos:

a) Frustar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico;

C) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagédo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contatuais; ou

0) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico — financeiro dos contratos celebrados com a
administracéo publica;

V- Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacao de érgao, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuac&o, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagdo do
sistema nacional.

A empresa cumpre plenamente as exigéncias e o0s requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatorio do Pregdo Eletrénico realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar; inexistindo
qualquer fato impeditivo de sua participacdo neste certame.

Local: : de de 20XX.
Assinatura
Local: , de de 20XX.
Assinatura
Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por XXXXXXXX,,
portador da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX,, CPF n.® XXXXXXXX,, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, .0 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADOQO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX, e do CPF n.?°
XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.o XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado
HXXXXXXXXK, CEP XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere a0 OUTORGADO o0s mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no (a) Pregdo Eletronico n.0 XXXX/XXXX, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaracGes, propostas e contratos de fornecimento, interpor recurso,

efetuar e efetivar lances no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local: , , de de

OUTORGANTE

A procuracédo devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO;

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.0 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagédo e que

possui as condicGes de habilitacdo previstas no edital, bem como:

a)

b)

d)

9)

h)

Declaro para os devidos fins e direito, sob as penas da lei que, atendendo a todos os requisitos de
Habilitagdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido
cometidos quando da preparagéo da mesma, ndo havendo fato impeditivo a nossa habilitacéo, sob pena
de sujeicdo as penalidades previstas no Edital;

Declaro, sob as penas da lei, ndo possuir qualquer relagdo de parentesco natural ou civil, na linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, inclusive parentesco por afinidade, ai abrangidos conjuges ou
companheiros, avos, pais, filhos, irmdos, tios e sobrinhos, alcangando, ainda, o parente colateral de
terceiro grau do cdnjuge ou companheiro, de quaisquer das pessoas ocupantes de cargo de direcao,
chefia ou assessoramento, em especial, do Prefeito Municipal, dos Vereadores, do Vice-Prefeito, dos
Secretarios Municipais, dos Chefes de Gabinete, do Procurador-Geral do Municipio ou cargo
equivalente.

Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, acrescido
pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo
Federal;

Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos 111 e 1V do art.1° e no inciso |11 do art.5° da Constituicéo
Federal;

Declaro que, estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislacao;

Declaro sob as penas da Lei, que cumpro a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo
116 da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021;

Declaro que ndo fomos declarados iniddneos por ato do Poder Publico ou fomos suspensos do direito
de licitar ou contratar com a Administracdo Municipal;

Declaro que ndo nos encontramos em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo e
liquidagéo;
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i) Declaro que ndo fomos punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Prefeitura
municipal de Cajamar, desde que o ato tenha sido publicado no Diario Oficial da Unido, do Estado ou
do Municipio, pelo Orgao que o praticou;

j) Declaro que ndo temos qualquer participacdo societaria ou temos sécios comum, independente da
participacdo societéria, com outra proponente;

Local: , , de de

Assinatura
(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacéo do seu
subscritor.
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
CAJAMAR, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE .o,

O MUNICIPIO DE CAJAMAR por intermédio da Secretaria Municipal de
.................................... , com sede na Praca José Rodrigues do Nascimento, na cidade de Cajamar
/[Estado Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o0 n° 46.523.023/0001-81, neste ato representado(a)

pelo(a) Secretario Municipal de ...........ccccceeneee. , (NOMe) i , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(2) ..cccccvvveveeeeeeiiiieeenn. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n°® ... :
sediado(@) NA  eeeeveeereeeee e, , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ....cccccccvveviieiiiiiiienennn, (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no

Processo n® ........cccocvvveeveeeeennnns e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de

2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéo Eletrbénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos continuos de
.......................... , & serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nas

condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:
~ UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1
2
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3

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

de 2021.

2.1.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de .........ccoceeeviiiiinns contados do(a)

......... , podendo ser prorrogado de acordo com os artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,

A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,

permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO CONTRATUAL

3.1

A O regime de execucéo contratual, os modelos de gestao e de execugédo, assim como

0s prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo

de Referéncia, anexo a este Contrato, bem como aos (preencher com disposi¢oes do edital)

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1

N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
Subscritor Ordenador de despesa
Gabrielly F. De Oliveira Bruno Di Francescantonio

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 8.458/2024
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria;: 0800-771-1223 Pégina 77 de 119


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

gDre#ei{ura 3o ﬂunicipio Je @uj amar

ESTADO DE SAO PAULO

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes,

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em __ / /| (DD/MM/AAAA).

7.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE (ou
outro indice que venha a substitui-lo), exclusivamente para as obrigag6es iniciadas e concluidas ap6s

a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do altimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericdbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 S&o obrigacdes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo

com O contrato e seus anexos;
8.3 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as

suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.8 Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 Cientificar o 6érgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo

das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.
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8.10.1 A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogac¢éo motivada, por igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 A contratada obriga-se cumprimento de cota de aprendizes, em seu percentual minimo
de 5% (cinco por cento), conforme determinagdo do artigo 429 da CLT e artigo 116 da Lei n°
14.133/2021;

9.2 A Contratante podera fiscalizar a Contratada, solicitando comprovacdo do

cumprimento das disposi¢fes contidas no subitem.

9.3 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.5 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao;
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9.6 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informag&o por eles solicitados;

9.7 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.9 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do

contrato;

9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto contratual.

9.12 Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros.
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9.13 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitacdo na licitac&o;

9.14 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.15 Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranca do contratante;

9.17 Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo 0s materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as

recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.18 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha

acesso por forca da execugdo deste contrato;

9.19 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do

objeto e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

9.20 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou

instrumento congénere.

9.21 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.884, de 28 de dezembro de 2022, quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipGteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s

contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

contratado elimina-los, com excecédo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que

houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de

obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,

com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,

horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,

desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragédo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.11 O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverao ser

comunicados a autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xl e XIII)

11.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢édo; ou, competira a autoridade
competente eleger uma das modalidades previstas no artigo 96, 8 1°, da Lei Federal n° 14.133, de

2021, observados eventuais parametros previstos no edital da licitacdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n°® 14.133, de

2021, concomitantemente com as disposi¢cdes do Decreto Municipal n° 7.144, de 2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente

de terem sido cumpridas ou néo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
guando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que

o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
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13.2.1 A extin¢do nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses

de antecedéncia desse dia.

13.2.2 Caso a notificagéo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicag&o.

13.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado

termo aditivo para alteracé@o subjetiva.

13.4 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1 Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 IndenizagBes e multas.

13.5 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
dalein®14.133, de 2021.
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14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.

14.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo
discriminada:

I. Unidade Executora:

Il. Funcgéo/Sub-funcao:

I1l. Programa:

IV. Projeto/Atividade/Oper.Especia:
V. Classificacdo Econémica:

VI. Destinagéo do Recurso:
VIIl. Ficha:

15.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as

disposicbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — CAdigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em ateng&o ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO

18.1 Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA-FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Cajamar/SP para dirimir os litigios que decorrerem
da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.
Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO VII - MINUTA DE PEDIDO DE FORNECIMENTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

¥ Data: / [/
PRACA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30 - CENTRO - CAJAMAR/ SP - CEP: 07750- Emitid S
020 mitido por:
CNPJ: 46.523.023/0001-81 Paginal /

Sistema CECAM

Departamento de Compras e Contratos

PEDIDO DE COMPRA

N°/Ano Pedido: Data: L U
Modalidade: = N°/Ano: /
Fundamento Legal: -

Contrato / N°/Ano Solicitagao:

Proc. Adm.: 7 N° Proc. Pagto:
Aplicagao: utilizagdo pela ADMINISTRAGCAO DIRETA E AUTARQUICA do Municipio de Cajamar

Justificativa:

Tipo de Objeto:

Objeto:

Nome/ Razédo Social:

CPF/CNPJ: 4 g / H
Endereco:

Telefone

E-mail:

Local de Entrega/Servico:
Endereco:

Prazo de Entrega:
Condicédo de Pagamento:
Responsavel:
Observacgao:

Os Materiais/Servigos que néo estiverem de acordo com este pedido serdo DEVOLVIDOS. O numero deste pedido devera constar em sua NOTA
FISCAL.

Emitido para: PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

CPNJ: 46.523.023/0001-81

Endereco: PRAGA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, CENTRO - CAJAMAR - SP - 07750-020
Telefone:

Queira fornecer a esta ENTIDADE/INSTITUICAO, o(s) bens/servigos abaixo especificados:

Assinam:

O pedido !

- 11 N ! - PODER EXECUTIVO -
Centro de Custo: Infantil - GERAL

Sequéncia Produto/Servico u.m. Qtd. VL. Unit. VI. Liquido
Ficha Dotacdo Orcamentaria Dest. Recurso Categoria Econémica I Valor
Total por Centro de Custo
Total Geral i
CAJAMAR, de de
CPF: CPF:
Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO VIII - SANCOES.
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DECRETO N° 7.144, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2024

“ESTABELECE REGRAS E DIRETRIZES PARA
SURICIDO NG|  APURACAO DE INFRACOES E APLICACAO
! D. Q M l DE SANCOES ADMINISTRATIVAS AOS
i . LICITANTES E EMPRESAS CONTRATADAS,
l’di(,dUHD ANRD |

NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ta: 0 /93 /oM | MUNICIPAL, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL
N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS”

DANILO BARBOSA MACHADO, Prefeito do Municipio de Cajamar, Estado
de Sdo Paulo, no exercicio de suas atribuigdes legais, especialmente as que lhe sdo
conferidas pelo art. 86, incisos li e VIII, da Lei Organica do Municipio, e

Considerando as disposigdes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, que dispde
sobre Licitagdes e Contratos Administrativos, regulamentada, em ambito Municipal pelo
Decreto n® 7.139, de 05 de fevereiro de 2024;

Considerando a necessidade de estabelecer regras e diretrizes para apuragio de
infragdes ¢ aplicagdo de sangdes administrativas, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de
2021; ¢

Considerando, por fim, o que consta no Processo Administrativo n
1.294/2024.

DECRETA:

CAljiTULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Segio 1
Objeto e ambito de aplica¢do

Art. 1° Este Decreto regulamenta o procedimento de apuragdo de infragdes e aplicagdo de
sangdes administrativas aos licitantes e empresas contradadas, nos termos dos artigos 155 a
163. da Lei Federal n° 14.133. de 2021, no ambito da Administragdo Direta e Indireta do
Municipio de Cajamar.

Pardgrafo unico. Os 6rgios da Administragdo Indireta ficardo sujeitos as regras deste
Decreto, no que couber, podendo editar regulamentos complementares em razdo das
peculiaridades da entidade, desde que ndo conflitem com as disposi¢des da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

Art. 2° Os orgios ¢ entidades da Administragdo Direta, autrquica e fundacional, quando
executarem recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntérias, deverdo observar as )
regras vigentes que regulamentam o respectivo procedimento em dmbito federal, exceto nos ,/\L\)
casos em que a lei, a regulamentagdo especifica ou o termo de transferéncia dispuser de :

forma diversa sobre as contratagdes com os recursos do repasse. )/

o

A

Subscritor Ordenador de despesa

Gabrielly F. De Oliveira Bruno Di Francescantonio

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 8.458/2024
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 P&gina 89 de 119



g)reﬂeifu ra Jo ﬂu-nicipio Je @aj amar

ESTADO DE SAO PAULO

g)re#eilum Js mu-nicipio Je @ajamur

ESTADO DE SAO PAULO

Decreto n° 7.144/2024- fls. 02

Secao 11
Definig¢oes

Art. 3° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:

I — descumprimento de pequena relevincia: descumprimento de obrigagdes ou deveres
instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execugdo do contrato, bem
como nio causem prejuizos a Administragao.

I — multa compensatéria: aplicada nas hipéteses de descumprimento de obrigagdes
contratuais, sendo estabelecida em razdo do grau de importancia da obrigagdo desatendida,
na forma prevista em instrumento convocatorio ou contrato, objetivando-se a compensagao
das eventuais perdas nas quais a Administra¢ao tenha incorrido.

I11 — multa de mora: aplicada nas hipdteses de atraso injustificado na execugao do contrato,
na forma prevista em instrumento convocatorio ou contrato, conforme art. 162 da Lei

Federal n® 14.133, de 2021.

CAPITULO I
DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 4° Ao licitante ou contratado responsavel pelas infragdes administrativas dispostas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, serdo aplicadas as seguintes sangdes, observado o
devido processo legal e assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

I - adverténcia;

II - multa;

a) compensatoria;

b) de mora.

III - impedimento de licitar ¢ contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° A aplicagio de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de

outras sangdes previstas neste Decreto.

§ 2° As sangdes previstas nos incisos I, III e IV deste artigo poderdo ser aplicadas N
cumulativamente com a prevista no inciso II, alinea “a”. (,“\J

Art. 5° A sangdo de adverténcia sera aplicada como instrumento de didlogo e corregdo de g
conduta nas seguintes hipéteses, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave:

Subscritor Ordenador de despesa
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Decreto n° 7.144/2024- fls. 03

I — descumprimento de pequena relevancia;

II — inexecugdo parcial de obriga¢@o contratual.

Art. 6° A sangdo de multa compensatoria serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada
na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato, nao podendo ser inferior a
0.5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado,

observando-se os seguintes parametros:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele
que:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

II - 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o reforgo de garantia contratual;

III - 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecugdo parcial do contrato;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

a) apresentagio de declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou declaragio
falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) fraude a licitagdo ou prética de ato fraudulento na execugdo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que ¢
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

[
h) dar causa & inexecugdo total do objeto do contrato. ‘*{
= = =
Subscritor Ordenador de despesa
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Decreto n° 7.144/2024- fls. 04

Paragrafo unico. Nos contratos e atas que ainda ndo foram celebrados, o percentual de que
trata este artigo para calculo da multa compensatoria incidira sobre o valor estimado da
contratagao.

Art. 7° O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

I — retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes
de outros contratos firmados com o contratado:

II — descontado do valor da garantia prestada;

I1I — pago por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM); ou

IV — cobrado judicialmente.

Art. 8° Sera aplicada a san¢io de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢ao
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos responsaveis pelas

seguintes infragdes:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecug@o total do contrato;
I11 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

§ 1° Aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV e V do
caput deste artigo serd aplicada a sangdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Pablica Municipal pelo prazo de até 2 (dois) anos.

§ 2° Aos responsaveis pela infragio administrativa prevista no inciso II do caput deste artigo
sera aplicada a sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar com a Administragdo Publica
Municipal pelo prazo de até 3 (trés) anos.

‘\
§ 3° Aos responséveis pela infragdo administrativa prevista no inciso VI do caput deste A\/
artigo serd aplicada a sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar com a Administrag@o
Puablica Municipal pelo prazo de até 1 (um) ano.

.\’&<‘1
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Decreto n° 7.144/2024- fls. 05

Art. 9° Sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Direta e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, observando-se os pardmetros estabelecidos, aos
responsaveis pelas seguintes infragdes:

I - apresentar declaragio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ¢ contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragdes
previstas no art. 8° deste Decreto, pelo prazo méximo de 6 (seis) anos, quando se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 2° Aos responsdveis pela infragdo administrativa prevista no inciso I do caput deste artigo
sera aplicada sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de até 4
(quatro) anos.

§ 3° Aos responséveis pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, IIl e V deste
artigo caput deste artigo sera aplicada a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragio Publica Direta ¢ Indireta de todos os entes federativos pelo
prazo de até 6 (seis) anos.

§ 4° Aos responsdveis pela infragdo administrativa prevista no inciso IV do caput deste
artigo ser aplicada a sangdo de declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos pelo prazo de até 5
(cinco) anos.

Art. 10. A aplicagio da declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica Direta ¢ Indireta deve ser precedida de andlise juridica e sera de
competéncia exclusiva da autoridade méxima do 6rgéo ou entidade.

Art. 11. O cometimento de mais de uma infragio em uma mesma licitagdo ou relagdo
contratual sujeitara o infrator a sangdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, .
somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia ( /{ )

agravante. \
J
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§ 1° Nio se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo
estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

§ 2° O disposto no caput desse artigo ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de
multa compensatéria cumulativamente a sang@o mais grave.

Art. 12. Na aplicagdo das sangdes, a Administragdo deverd observar:
I - a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragio, para o funcionamento dos Servigos
publicos ou para o interesse coletivo;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade pelo responsavel pela
infragdo, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle;

§ 1° Séo circunstancias agravantes:
I —a pratica da infragdo com violagao de dever inerente a cargo, oficio ou profissao:
II — o conluio entre fornecedores para a pratica da infra¢do;

111 — a apresentagio de documento falso no curso do processo administrativo de apuragdo de
responsabilidade;

IV — a reincidéncia;

V — a prética de qualquer de infragdes absorvidas, na forma do disposto no art. 11 deste
Decreto.

§ 2° Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infragdo. depois de condenado
definitivamente por infragdo anterior.

§ 3° Para efeito de reincidéncia:

I — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administragdo Direta e Indireta de todos
os entes federativos, se imposta a pena de declarago de inidoneidade de licitar e contratar;

II - ndo prevalece a condenagdo anterior, se entre a data da publicagdo da decisao definitiva
dessa ¢ a do cometimento da nova infragio tiver decorrido periodo de tempo superior a 5

(cinco) anos; /\P

III — ndo se verifica, se tiver ocorrido a reabilitagio em relagdo a infragdo anterior.
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§ 4° Sdo circunstancias atenuantes:
I — a primariedade;
II - procurar evitar ou minorar as consequéncias da infra¢ao antes do julgamento;
III - reparar o dano antes do julgamento;
IV - confessar a autoria da infragao.
§ 5° Considera-se primério aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por
infragdo administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.
CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Segio I
Da instauragiio do processo administrativo punitivo

Art. 13. Constatada a ocorréncia de infragdo administrativa disposta no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, o agente publico responsavel pela licitagdo ou pela gestdo do
contrato devera:

I - notificar o licitante ou o contratado para apresentar justificativa e providéncias para a
corre¢do da irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias tteis;

11 - analisar a justificativa de que trata o inciso I do deste artigo.

Art. 14. Rejeitada a justificativa de que tratam os incisos [ e II do art. 13 deste Decreto, o
agente publico responsavel pela licitagdo ou gestdo do contrato emitira parecer técnico
fundamentado, ou documento equivalente, ¢ o encaminhara ao respectivo Ordenador de
Despesas.

Paragrafo unico. O parecer técnico fundamentado ou documento equivalente de que trata
este artigo devera conter os dados de identificagdo do licitante ou do contratado, a descri¢do
da infragdio constatada e a sangdo correspondente, conforme dispositivos legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 15. O ordenador de despesas devera realizar juizo de admissibilidade relativo ao parecer
técnico fundamentado de que trata o art. 14 deste Decreto, com vistas a:

I — avaliar se ¢ cabivel a instaura¢io de processo administrativo punitivo;

. i : o . ath
II — tomar medidas administrativas de saneamento para a mitigagdo de riscos de nova *}
ocorréncia na hipotese de simples impropriedade formal.

I
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Art. 16. Admitido o juizo de admissibilidade de que trata o art. 15 deste Decreto, o
ordenador de despesas devera instaurar processo administrativo punitivo.

Secao II
Da condugio do processo administrativo punitivo

Art. 17. O processo administrativo punitivo devera ser conduzido por comiss@o processante
composta por dois ou mais servidores estaveis.

Paragrafo tnico. O processo administrativo punitivo para apuragdo de infragdes que
impliquem apenas nas sangdes de adverténcia ou multa podera ser conduzido por servidor
efetivo ou empregado publico designado.

Art. 18. A comissdo processante podera solicitar a colaboragdo de outros orgdos para a
instrugdo processual.

Art. 19. Iniciado o processo administrativo punitivo, o responsavel pela sua condugdo ou a
comissdo processante deverd intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimago, apresentar defesa escrita ¢ especificar as
provas que pretende produzir.

§ 1° A notificagio de intimagdo conterd, no minimo, a descrigdo dos fatos imputados, o
dispositivo pertinente a infragdo, a identificagdo do licitante ou do contratado ou os
elementos pelos quais se possa identifica-lo.

§ 2° A notificagio a que se refere o §1° serd enviada por uma das formas abaixo,
observando-se a ordem de preferéncia:

I — envio ao enderego eletrénico dos representantes credenciados, do licitante ou contratado
cadastrado, com comprovante de recebimento, ou;

II - envio pelo correio, com aviso de recebimento, ou;
I1I - entregue ao licitante ou ao contratado mediante recibo, ou;

IV - publicagdo no Diario Oficial do Municipio, quando comegara a contar o prazo de 15
dias (quinze) tteis para apresentagdo de defesa prévia.

§ 3° Em observancia ao disposto no § 4° do art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, os
emitentes das garantias de contratagdes de obras, servigos ¢ fornecimentos deverdo ser
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo punitivo.

Art. 20. Serio indeferidas pela comissdo processante ou pelo responsavel pela condugdo do X
processo administrativo punitivo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, Lﬁp
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

\
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Art. 21. Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagao.

Art. 22. A comissdo processante ou o responsavel pela condugdo do processo
administrativo punitivo devera elaborar e remeter ao ordenador de despesas relatorio final
conclusivo quanto a inocéncia ou a responsabilidade do licitante ou o contratado, que
contenha:

I — os fatos analisados;

II — os dispositivos legais, regulamentares e contratuais infringidos, se for o caso;
111 — a analise das manifestagdes de defesa apresentadas, se for o caso:

IV — as sangdes a que esta sujeito o licitante ou o contratado, se for o caso;

§ 1° O relatorio de que trata este artigo podera propor a absolvi¢do por insuficiéncia de
provas quanto a autoria e ou materialidade.

§ 2° O relatorio de que trata este artigo poderd conter sugestdes sobre medidas que podem
ser adotadas pela Administragio Publica Direta, objetivando evitar a repetigdo de fatos ou
irregularidades semelhantes aos apurados no processo administrativo punitivo.

Segio 111
Da aplica¢iio de sangio e fase recursal

Art. 23. O ordenador de despesas, devera proferir sua decisdo, podendo acolher no todo,
parcialmente, ou recusar as razdes expostas no relatério final de que trata o art. 22 deste
Decreto.

§ 1° O licitante ou o contratado sera informado da decisdo de que trata o caput por oficio,
nos termos do §2° do art. 19 deste Decreto, abrindo-se prazo para apresentagdo de recurso ou
pedido de reconsideragao.

§ 2° Tratando-se da sangdo de declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragio Publica, o ordenador de despesas encaminhara o processo para manifestagao

juridica e fundamentara seu entendimento, conforme o disposto no art. 10 deste Decreto, e:

I - decidira entre o acolhimento da defesa do licitante ou o contratado ou a aplicagdo da
sangao; €

II - publicara o extrato da decisdo no Diario Oficial.

Art. 24. Da decisdo que aplica as penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.
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Art. 25. Da decisdo que aplica a penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar cabera apenas pedido de reconsideragdo a ser apresentado no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, contado da data do recebimento da intimagao.

Art. 26. O recurso ¢ o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

Art. 27. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se
ndo reconsiderar a decisdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, devera proferir sua decisdao no
prazo méaximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

Secao IV
Do computo das sang¢des

Art. 28. Sobrevindo nova condenagdo, no curso do periodo de vigéncia das sangdes
indicadas nos incisos III e IV do art. 4° deste Decreto, sera somado ao periodo remanescente
o tempo fixado na nova decisdo condenatdria, reiniciando-se os efeitos das sangdes.

§1° No computo das sangdes, nos termos do caput, observar-se-a o prazo maximo de 6 (seis)
anos em que o condenado ficard impedido de licitar ou contratar com a Administra¢ao
Publica Municipal.

§2° Em qualquer caso, a unificagdo das sangdes ndo poderd resultar em cumprimento inferior
a metade do total fixado na condenagdo, ainda que ultrapasse o prazo de 6 (seis) anos
previsto no §1° do deste artigo.

§3° No computo das sangdes, nos termos do caput, contam-se as condenagdes em meses,
desprezando-se os dias, respeitando-se o limite maximo previsto no §1° deste artigo,
orientado pelo termo inicial da primeira condenagao.

Art. 29. Sdo independentes e operam efeitos independentes as infragdes autonomas
praticadas pelo licitante ou pelo contratado.

Pariagrafo dinico. As sangdes previstas nos incisos IIl e IV do art. 4% deste Decreto serdo
aplicadas de modo independente em relagdo a cada infragdo diversa cometida.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Da Reabilitacao

Art. 30. E admitida a reabilitagdo do licitante ou o contratado perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

)
I - reparagio integral do dano causado a Administragéo Publica; +
II - pagamento da multa; (:L
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III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagao da penalidade, no caso de
declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitagio definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

Parsgrafo anico. A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art.
155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, exigira, como condigdo de reabilitagdo do licitante ou
o contratado, a implantagdo ou aperfeigoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

Se¢do 11
Da desconsideragio da personalidade juridica

Art. 31. A personalidade juridica do infrator podera ser desconsiderada, sempre que
utilizada com abuso de direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos
previstos na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial.

§ 1° Desconsiderada a personalidade juridica, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado.

§ 2° Nas hipoteses desconsideragdo da personalidade juridica de que trata este artigo, serdo
observados o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

§ 3° O processo poderé ser instaurado exclusivamente contra administradores e socios que
possuem poderes de administragdo, se identificada pratica de subterfugios, visando burlar os
objetivos legais da propria san¢io administrativa.

Secao 111
Do julgamento conjunto de atos lesivos contra a Administracio

Art. 32. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, de 01 de agosto de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente.

Secao IV
Da Prescri¢io N f
L
p)
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Art. 33. A prescrigio ocorrera em 05 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela
Administragdo, e sera interrompida ou suspensa conforme previsio do § 4° do art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A aplicagdo das sangdes previstas neste Decreto ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparagio integral do dano causado a Administragdo Publica.

Art. 35. Fica facultado ao responsavel pela condugdo do processo administrativo punitivo, a
comissdo processante e a autoridade instauradora do processo administrativo punitivo,
submeté-lo a manifestagdo juridica a qualquer tempo.

Art. 36. Os Orgios e entidades deverdo assegurar o sigilo ¢ a integridade dos dados e
informagdes da ferramenta informatizada de que trata este Decreto, protegendo-os contra
danos e utiliza¢des indevidas ou desautorizadas no ambito de sua atuagéo.

Art. 37. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo deste Decreto serdo dirimidos pela
Secretaria Municipal de Fazenda e Gestdo Estratégica, no ambito de suas competéncias, que

poderd expedir normas complementares ¢ disponibilizar informagdes adicionais.

Art. 38. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Prefeitura do Municipio de Cgjamar, fevereiro de 2024.
rd

DANILO BA)R}(O‘ MACHADO
Prefc'/a Municjpal

MICHAEL CAMPOS CUNHA
Secretario Municipal de Fazenda e Gestio Estratégica

Publicado no Diério Oficial do Municipio e arquivado em pasta propria, no local de costume.

ﬁ

/ |
RAFAEL PETROZZIELLO
Secretaria Municipal de Governo
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ANEXO IX - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.2 XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de ldentidade n.0 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX,
DECLARA, para os fins dispostos no Pregdo Eletrénico n.° / , sob as penas da Lei, que esta

empresa, na presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar
n° 123, de 14/12/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007.

DECLARA ainda:

1. Que a empresa esté excluida das vedacGes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.°
123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que ndo extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de
que trata o art. 3°, 1l da Lei Complementar n° 123, de 2006, em relacdo aos valores dos contratos celebrados

com a Administragdo Publica no ano-calendério de realizacéo da licitacao.

Local: , , de de

Assinatura

(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacédo do seu subscritor.
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ANEXO X - DECLARACAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX, DECLARA,
para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacdo e que possui as

condicdes de habilitacdo previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicéo para participar desta licitacdo e ser contratado (a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administracéo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. Aqueles inerentes a documentos de identificacao;

1.2. Referentes a participagdes societérias;

1.3. Informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. Enderecos fisicos e eletronicos;

1.5. Estado civil;

1.6. Eventuais informacdes sobre conjuges;

1.7. Relagdes de parentesco;

1.8. NUmero de telefone;

1.9. SangBes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. Informacdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informagdes constardo do processo administrativo ¢ serdo objeto de tratamento por parte da

Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido, legitimo e,

portanto, juridicamente adequado.

Local: , , de de

Assinatura

(Assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da proponente)

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacao do seu subscritor.
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ANEXO XI — MODELO DE TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

Subscritor Ordenador de despesa
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CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.

Subscritor Ordenador de despesa
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Qtd.
Qtd Total
Item | Descrigéo Und. | Estimada Valor Unit. Valor Total
(12 Meses)
(Més)

Sistema de atendimento R$ 5.486,7733 R$ 65.481,28
01 omnichannel com licencas de | Und. 1 12

canais e atendentes ilimitados

Pacote com 20.000 R$ 7.266,6667 R$ 87.200,00
02 _ _ und. 1 12

atendimentos de Servigo

Pacote com 10.000 R$ 5.300,0000 R$ 63.600,00
03 _ _ und. 1 12

atendimentos de Marketing

Pacote com 20.000 R$ 4.933,3333 R$ 59.200,00
04 _ -~ und. 1 12

atendimentos de utilidade

Servico de Implantacéao, R$ 10.347,2225 R$ 9.325,00
05 , _ Und. N/A 1

configuracao e treinamento

Servico de integracdo e R$ 250,0000 R$ 30.000,00
06 desenvolvimento  conforme | HH 10 120

demanda

Total R$ 316.188,50
Subscritor Ordenador de despesa
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ANEXO XI11 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DESCRICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

1.1 Contratagédo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Atendimento Digital
Multicanal que possibilite a implementacdo de atendimento humano e automatizado (chatbot), na
modalidade SAAS, pelo periodo de 12 (doze) meses. O servico deverd incluir Implantagéo,

Treinamento, Assisténcia Técnica, Aplicativos e provedor de mensagens oficial.

1.2. O presente Estudo Técnico Preliminar visa identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda descrita no Documento de Oficializacdo da Demanda, demonstrando a viabilidade
técnica e econémica das solugdes identificadas. O estudo fornecera as informacdes necessarias para
subsidiar o processo de contratacdo, em conformidade com a legislagéo vigente e com as diretrizes
gerais para a contratacdo de servicos e solugdes tecnoldgicas no setor publico.

1.3. O estudo técnico preliminar tem como objetivo a andlise de mercado para determinar a solucdo
mais vantajosa para a Prefeitura Municipal de Cajamar na contratagdo de um servico de
gerenciamento via plataforma para operacdo de WhatsApp. O intuito é qualificar os servigos
prestados, ampliar os canais de atendimento e facilitar o acesso dos municipes ao atendimento para

a resolucdo de duvidas e/ou solicitacdes de servicos.

2 - AREA DO REQUISITANTE

Area do Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de

Modernizagédo, Tecnologia e Bruno Di Francescantonio
Inovacéao
Subscritor Ordenador de despesa
Gabrielly F. De Oliveira Bruno Di Francescantonio
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3 - NECESSIDADE DE NEGOCIO

3.1. O aplicativo WhatsApp é amplamente utilizado em todo o mundo. De acordo com a Pesquisa
Panorama Mobile Time/Opinion Box, edicdo 2024, no Brasil, 98% dos brasileiros tém o aplicativo
instalado em seus smartphones, e 94% deles acessam a plataforma diariamente.

Subscritor Ordenador de despesa
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MENSAGERIA
NO BRASIL - [ W

Panorama dos servicos de mensageria movel

GRAFICO 7

A POPULARIDADE DOS PRINCIPAIS MENSAGEIROS
(% DA BASE DE SMARTPHONES QUE TEM CADA APP INSTALADO)

Pergunta: Vocé tem o WhatsApp/Instagram/Messenger/ Telegram/Signal instalado em seu smartphone?
Base: 2112 brasileiros que acessam a Intemet e possuem smartphone

69%

Instogram Facebook Messenger Telegram

f . Hniﬂm

PANORAMA MENSAGERIA

NO BRASIL - [ W

GRAFICO8 TABELA 1
EVOLU@&O DA POPULARIDADE DE SERVICOS DE MENSAGERIA MOVEL NO BRASIL AFREQUENCIA DE USO DE CADA MENSAGEIRO
(% DABASE DE SMARTPHONES COM O APP INSTALADO) Pergunta: Pensando nos Ultimos meses, com que frequéncia
Bases: 2853 (on/19); 1915 [Ago/19); LOAT (Jo/28); 1983 (Ago/28), 2826 (Jan/21); 2.838 (Ago/21); 2.187 {Jo/22); vocé abre o WhatsApp/Facebook Messenger/Instagram/ Telegram
2873 (Ago/22); 2886 (Jon/23); 2848 (Julf23); 2112 (Jan/24) brosileirs que acessom o Intemet & possuem smartphane para ler ou enviar mensqgens_?
. . . N . . N Bases 2066 | quets instnlodo; 1458 tEmo
Focebook Messenger instolade; LAS2 i quetémoll instoloda; 1335
@ _9?% 98% 924 924 98% 99_4, 99_‘{} 99_6 926 99_‘{} 98% welém:;ele;::n instolodo: e 267 internautas que tim o Signal instalodo
o , 86% 87% 89% Eg% Algumas  Algumas
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69% o | 19% e 71% 70%  ggo, | 70% | g9 WhatsApp |  94% 4% 1% 1% o% | 0%
72% ° 4% e | 1% 6% 2 | % | ex
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Subscritor Ordenador de despesa
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3.2.0 WhatsApp se consolidou como um meio de comunicacdo crucial, incluindo como canal de
interacdo entre instituicbes publicas e a populacdo. Nesse contexto, a Prefeitura Municipal de
Cajamar busca aprimorar, qualificar e agilizar o atendimento & populagéo por meio desta plataforma,
contratando uma empresa que forneca uma ferramenta para gestdo do atendimento digital via

WhatsApp, respeitando os termos de uso e garantindo a seguranc¢a de todos 0s usuérios do servigo.

3.3. Além disso, o servi¢o incluird a utilizacdo de um Chatbot, uma ferramenta que simula a interacéo
humana para responder perguntas de forma que os usuarios tenham a impressdo de estar
conversando com uma pessoa real, e ndo com um programa de computador. Apds o envio de
perguntas em linguagem natural, o Chatbot consulta uma base de conhecimento e fornece uma
resposta. Através da parametrizacdo de palavras-chave e fluxos de navegacao bem definidos, sera
possivel otimizar o atendimento com respostas pré-definidas, direcionando automaticamente as
interacdes e solicitando a intervencdo de um atendente apenas quando a demanda ndo puder ser
solucionada diretamente. Um dos grandes beneficios dos chatbots é a facilitagdo das interagoes,

especialmente em casos de perguntas repetitivas.

3.4. De acordo com a revista Forbes, diversas empresas ja utilizam chatbots para interagir com
clientes e processar pagamentos. Em uma publicacdo mais recente, a Forbes destacou como a
tecnologia de chatbots continua a evoluir e a transformar o atendimento ao cliente em diversos

setores (Forbes, https://forbes.com.br/forbes-tech/2020/03/ate-2022-70-de-todas-as-interacoes-

com-clientes-envolverao-chatbots-machine-learning-e-mensagens-pelo-celular/).

3.4. Além disso, conforme informag¢Bes do CanalTech, os chatbots s&o utilizados por bilhdes de
pessoas globalmente, e sua implementacdo adequada pode melhorar significativamente o
relacionamento com o] publico e a eficiéncia operacional (CanalTech,

https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/chatbots-e-assistente-virtual-diferenca-193303/ e

https://canaltech.com.br/inteligencia-artificial/94-das-empresas-que-usam-bots-ja-recuperaram-o-

investimento-feito-na-tecnoloqgia-176536/).

Subscritor Ordenador de despesa
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4 - NECESSIDADE TECNOLOGICA

4.1. A solucao deve ser 100% online e baseada em nuvem. A empresa contratada sera responsavel
por fornecer toda a infraestrutura necesséaria para a hospedagem e operacdo do sistema. A
plataforma deve garantir alta disponibilidade, escalabilidade, redundéncia e seguranca, com um
compromisso de uptime e performance.

4.2. A solucdo deve ser compativel com as principais versdes e tipos de navegadores de internet,
incluindo dispositivos moveis e desktops. A compatibilidade deve abranger os navegadores e
sistemas operacionais especificados, garantindo que a solugéo seja testada e otimizada para esses
ambientes.

4.3. A Prefeitura Municipal de Cajamar requer suporte e treinamento para suas equipes, podendo ser
realizado de forma presencial ou online. O suporte deve incluir um plano detalhado de treinamento,
com sessdes iniciais e continuas, abordando aspectos técnicos e operacionais. O treinamento deve
ser adaptado as necessidades dos diferentes setores, com sua eficacia monitorada e avaliada
regularmente.

4.4. A metodologia de suporte e treinamento deve estar em total conformidade com os Termos de
Uso do WhatsApp e com as normas brasileiras, incluindo a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD).
A conformidade com outras regulamentacdes pertinentes e melhores praticas do setor deve ser
assegurada para garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos usuarios.

5 — DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO DE TIC

5.1. A plataforma deve ser 100% online, acessivel de forma segura através do protocolo HTTPS e

baseada em nuvem.

5.2. A contratacéo deve incluir a hospedagem completa da aplicacdo pela empresa fornecedora.
5.3. A configuracao inicial de toda a ferramenta deve ser realizada pela empresa contratada.

5.4. A plataforma deve oferecer um painel com dashboard para monitoramento dos atendimentos.
5.5. Deve possibilitar ao menos 10 mil interagdes receptivas e 20 mil interagfes ativas por més.

5.6. A solucao deve permitir o controle de horario de atendimento, com mensagens pré-configuradas

e avisos sobre a unidade fechada.

Subscritor Ordenador de despesa
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5.7. O ChatBot deve incorporar inteligéncia artificial, sendo capaz de responder perguntas frequentes

e encaminhar atendimentos automaticamente para 0s setores corretos (acolhimento e triagem).
5.8. A plataforma deve ter uma API oficial do WhatsApp.

5.9. Deverd possibilitar a criacdo de menus de atendimento multiniveis, com diferentes opcbes em

cada menu.

5.10. Devera permitir a criacdo, modificacdo ou excluséo de fluxos de chatbot sem necessidade de

abertura de chamados junto & empresa contratada.

5.11. A solucdo devera possibilitar a transferéncia de atendimentos entre Secretarias,

Departamentos, Setores ou Atendentes.
5.12. Devera permitir o encerramento de atendimentos de forma eficiente.
5.13. A plataforma devera possibilitar a visualizacao da fila de atendimentos.

5.14. Devera incluir a funcionalidade de desconexao automatica de agentes inativos apos

determinado periodo.

5.15. A plataforma deve gerar relatorios detalhados, incluindo mensagens enviadas, recebidas,
atendimentos realizados por departamento, setor ou atendente, tempo médio de atendimento e

tempo médio de espera.

5.16. Devera possibilitar o cadastramento de usuarios/inscritos que interajam através do canal

WhatsApp da Prefeitura Municipal de Cajamar, incluindo a listagem e incluséo de contatos.

5.17. Devera oferecer a gravacdo do histérico de mensagens, garantindo que as mensagens nao

sejam apagadas, mesmo que o usuario as exclua.

5.18. A plataforma deve possuir perfis distintos: um perfil de administrador com capacidade para
gerenciar toda a organizacdo e um perfil de atendente com acesso apenas ao seu histérico de

atendimentos.
5.19. Deverd fornecer suporte técnico durante o horario comercial.

5.20. A empresa contratada sera responsavel pela homologacéo da linha telefénica junto a plataforma
do WhatsApp, garantindo o selo de conta verificada. O cadastro sera de direito exclusivo da Prefeitura

Municipal de Cajamar, mesmo ap0s o término do contrato.

5.21. A empresa contratada sera responsavel pela configuracao inicial do chatbot.

Subscritor Ordenador de despesa
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6 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Qtd.
- _ Qtd Total
Item | Descricao Und. | Estimada
R (12 Meses)
(Més)
Sistema de atendimento omnichannel com
01 _ _ o und. 1 12
licencas de canais e atendentes ilimitados
Pacote com 20.000 atendimentos de
02 _ und. 1 12
Servigo
Pacote com 10.000 atendimentos de
03 ) und. 1 12
Marketing
Pacote com 20.000 atendimentos de
04 - und. 1 12
utilidade
Servico de Implantacdo, configuracdo e
05 , ¢ P ¢ guras Und. N/A 1
treinamento
Servico de integracdo e desenvolvimento
06 HH 10 120
conforme demanda

Item 1 - Parcela Fixa de uso mensal, com quantidade de licencgas ilimitado.
Item 2 - Parcela Fixa de uso mensal.
Item 3 - Parcela Fixa de uso mensal.
Item 4 - Parcela Fixa de uso mensal.
Item 5 - Valor unitario pago em uma unica parcela.
Item 6 - Valor Hora/Homem para desenvolvimento de integracdes e automati-zacbes com o0s
sistemas internos da CONTRATANTE via API.

Subscritor

Ordenador de despesa
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7 — LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

7.1 - Procedeu-se a analise de uma Uunica solucdo, detalhada no item abaixo, que atende as
necessidades tecnolégicas e funcionais da Prefeitura Municipal de Cajamar para a implementacao
de uma plataforma de atendimento digital omnicanal. A escolha foi feita com base em critérios de
eficiéncia, seguranca, custo-beneficio e capacidade de escalabilidade.

7.2 - Identificagdo da solucéo

SOLUCAO 1

Contratacdo de empresa especializada para a disponibilizagdo de servicos de mensageria
omnicanal, integrando o WhatsApp API oficial (BSP) com chatbot e atendimento humano,

além da oferta de treinamento e servigos de integracao.

Vantagens:

A contratacdo de uma empresa especializada garante o uso de tecnologias atualizadas e
uma abordagem estratégica para o atendimento digital. A expertise fornecida assegura

uma rapida implementacéo e operagéao eficiente, com suporte continuo.

A solucéo é flexivel e escalavel, atendendo as demandas atuais e futuras da Prefeitura. O
uso da API oficial do WhatsApp permite a interagdo com um grande nimero de usuarios

simultaneos, gerando eficiéncia e agilidade.

A combinag&o de um chatbot com inteligéncia artificial e atendimento humano proporciona
uma triagem eficiente e agil de demandas, encaminhando-as corretamente e liberando os

agentes humanos para questdes mais complexas.

A solucdo proposta reduz os custos operacionais ao desafogar outros canais de
atendimento, como telefone e e-mail. Além disso, a automacgao de processos permite uma

reducdo no tempo de espera e melhora a experiéncia do municipe.

Subscritor Ordenador de despesa
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O uso da API oficial do WhatsApp garante seguranca de dados e conformidade com as
exigéncias legais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de oferecer

estabilidade e confiabilidade na comunicagéo.

Desvantagens: Apesar das vantagens, a contratacdo de uma empresa terceirizada
implica em dependéncia para suporte e manutencado, o que pode gerar atrasos ou desafios

caso haja aumento da demanda ou imprevistos na execug&o dos servigos.

08 — REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

8.1. Conforme 8 1° do art. 11, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, as solugdes identificadas
e consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo,
dispensando-se a realiza¢do dos respectivos calculos de custo total de propriedade. Neste sentido,

imperioso registrar as solugdes inviaveis, conforme se observa abaixo:

8.1.1. Solucéo 1 - Adocéo de Software Publico: néo foi possivel localizar softwares disponiveis no
Portal de Software Publico para o atendimento das necessidades da Prefeitura do Municipio de

Cajamar, tornando essa solucao inviavel.

8.1.2. Solucédo 2 - Adocdo de Softwares Livres: Trata-se de solug¢do inviavel, em razdo de néo
terem sido identificados softwares livies que atendessem as necessidades de comunicagdo

Omnichannel da Prefeitura do Municipio de Cajamar.
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9 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

9.1. Possibilitar ao menos 10 mil interacdes receptivas e 20 mil intera¢cdes ativas por més;

9.2. Controle de horéario de atendimento, com mensagens pré-configuradas e avisos de unidade

fechada;
9.3. Possibilitar a transferéncia entre Secretarias, Departamentos, Setores e Atendentes;
9.4. Possibilitar o encerramento de um atendimento;

9.5. Possibilitar a geracdo de relatorios de mensagens enviadas, recebidas, enviadas e recebidas,
atendimentos realizados por Secretaria/Departamento ou atendente, tempo médio de atendimento,

tempo médio de espera,

9.6. Possibilidade de cadastrar os usuarios/inscritos que interajam utilizando o canal WhatsApp da

Prefeitura Municipal de Cajamar (listar e incluir contatos);
9.7. Suporte técnico em horario comercial;

9.8. A empresa contratada sera responsavel pela homologacao da linha telefonica junto a plataforma
do WhatsApp (com selo de conta verificada), porém, tal cadastro sera de direito de uso Unico da

Prefeitura de Cajamar, inclusive ao final do contrato;

9.9. A empresa contratada sera responsavel pela configuracao inicial do chatbot.

10 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

10.1. A evolucéo tecnologica € crucial para que as entidades publicas acompanhem as mudancas e
atendam de maneira eficiente a demanda crescente por servicos digitais. A Prefeitura Municipal de
Cajamar reconhece a importancia de estar presente no ambiente digital para alcangar um maior

namero de cidaddos e melhorar a eficacia dos seus servigos.

10.2. Atualmente, muitos atendimentos poderiam ser geridos eficientemente por meio de um
atendente virtual (chatbot), reduzindo a necessidade de interven¢gdo humana e aliviando os canais

de telefonia e e-mail. A pandemia de Covid-19 acelerou a transformacéo digital em diversos setores,
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incluindo o servigo publico, e a Prefeitura de Cajamar ndo pode desconsiderar essa tendéncia.
Portanto, é essencial adotar solucdes tecnolégicas que ajudem a alcancgar os objetivos institucionais

e a responder as demandas da populacdo de forma eficaz.

10.3. Justificativa da escolha pelo WhatsApp

10.3.1. Brasileiros passam, em média, 9 horas e 13 minutos por dia na internet

(https://wearesocial.com/uk/blog/2024/01/digital-2024-5-billion-social-media-users/) e o acesso a um

smartphone estd bem facilitado, quando comparado ao computador ou tablet. Isso ajudou na ja
estabelecida, porém crescente inclusao digital no Brasil. A Prefeitura de Cajamar busca manter-se
atualizada com as modalidades disponiveis de comunicacao, facilitando o contato e aproximacgéo

com municipes.

10.3.2. O WhatsApp oferece uma plataforma acessivel que facilita o contato direto com os cidadaos.
Desde sua introdug&o no Brasil em 2009, o WhatsApp revolucionou a comunicacao ao oferecer um
meio gratuito e eficiente de troca de mensagens, contrastando com os altos custos de SMS das
operadoras na época. Com a introducdo do WhatsApp Business em 2018, a plataforma passou a
atender também empresas e 6rgdos publicos, permitindo uma comunicagdo mais organizada e
eficiente com clientes e usuarios. Atualmente, no Brasil, sdo cerca 160 milhdes de contas, sendo o
segundo pais no mundo em nuimeros de usuarios. Além disso, 96% dos brasileiros usam o WhatsApp
como seu meio predileto para mandar mensagens, acima de outros aplicativos, como o Instagram,

por exemplo, que tem 90% de uso, e o Facebook, com 88%.
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10.3.3. A escolha do WhatsApp para a Prefeitura de Cajamar é baseada nos seguintes fatores:

Alta Adocéo pelos Usuarios: O WhatsApp é amplamente utilizado pelos brasileiros, o que o
torna uma escolha estratégica para alcancar a maioria dos cidadaos. Em comparacao, outros
aplicativos simalares de mensagem, como Telegram (63%), tém uma penetracdo
significativamente menor.

Facilidade de Uso e Acessibilidade: A plataforma é amplamente acessivel e utilizada,
facilitando a incluséo digital e o contato com a populacao.

Funcionalidades do WhatsApp Business: A versao Business oferece ferramentas avangadas
para 0 gerenciamento de conversas, categorizacdo de interagfes, e a possibilidade de
respostas automaticas. Isso ajuda a agilizar o atendimento e a reduzir o tempo de espera dos
cidadaos.

10.4. Portanto, o Whatsapp passou de um mero espaco troca de mensagens para uma ferramenta

de negdcios ou um canal resolutivo para diversas demandas e sua escolha se justifica ndo apenas

pela sua ampla aceitacdo e uso, mas também pelas funcionalidades que permitem um atendimento

mais eficiente e organizado, alinhado as necessidades da Prefeitura Municipal de Cajamar e ao peffil

de comunicacédo dos seus municipes

11 — JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
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11.1. O WhatsApp é amplamente reconhecido como um dos aplicativos de mensagens mais
utilizados no mundo, e no Brasil, seu impacto € particularmente significativo. Estima-se que 98% dos
brasileiros possuam o aplicativo instalado em seus smartphones, e 94% dos usuarios acessam a
plataforma diariamente. Essa penetracdo massiva transforma o WhatsApp em um canal estratégico
de comunicagédo, especialmente entre instituicdes publicas e a populacao.

11.2. Neste contexto, a Prefeitura de Cajamar busca aprimorar e agilizar o atendimento ao cidadao
por meio da implementacdo de um sistema de mensageria omnicanal utilizando o WhatsApp. A
contratacdo de uma empresa especializada para gerenciar essa plataforma assegura a conformidade
com os Termos de Uso do WhatsApp e garante a seguran¢ca dos dados de todos os usuarios

envolvidos no processo.

11.3. A experiéncia prévia da Administracdo com o uso do WhatsApp, nos setores de Transporte do
SUS e Tributos, demonstrou sua eficiéncia na resolugdo de demandas. Além disso, a adesao a esse
canal tem potencial para crescer significativamente com campanhas de divulgacdo adequadas,

ampliando ainda mais o alcance da plataforma.

11.4. Comparativamente, o atendimento via WhatsApp alivia um dos maiores gargalos da
administracdo publica: o atendimento telefénico. O telefone, em relagdo a solugédo pleiteada,
apresenta menos canais de atendimento e impde maior tempo de espera aos municipes. O uso do
WhatsApp proporciona um atendimento mais agil e eficiente, eliminando a necessidade de os

cidadaos aguardarem a liberacéo de linhas telefénicas.

11.5. Outro ponto importante é o custo-beneficio da plataforma. O envio de mensagens via WhatsApp
€ menos limitado em comparacédo com o SMS e apresenta taxas de visualizacdo significativamente
maiores. A possibilidade de enviar mensagens multimidia e interagir de forma mais dindmica também

torna o WhatsApp uma ferramenta superior para a comunicacado com o publico.
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11.6. Diante desses fatores, a escolha pelo servico de atendimento via WhatsApp se justifica ndo
apenas por sua alta eficiéncia e aceitacdo, mas também pelo impacto positivo que ter4 na otimizacéo
dos custos e na melhoria do servi¢o prestado ao cidaddo. Portanto, a contratacdo deste servigo €
vista como essencial para a modernizagéo e qualificagdo do atendimento da Prefeitura de Cajamar.

12- BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1. A contratagéo busca alcancar os seguintes beneficios:

e Melhorar a qualidade do servico de atendimento aos municipes;

e Ampliar os canais de comunicacéo/atendimento da Prefeitura do Municipio de Cajamar;

o Facilitar o acesso dos municipes a canais para tirar davidas, solicitar orientacdes e servigos;
o Agilizar o atendimento (davidas frequentes serdo solucionadas por atendente virtual);

o Desafogar outros canais de comunicacéo, tais como o telefone

13 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Ndo h& necessidade de providéncias relativas ao espago fisico e recursos humanos da
Administracdo ou ferramentas digitais a serem utilizadas para viabilizar a contratacdo. Trata-se de
solucdo online, a ser utilizada por servidores atualmente no quadro, com 0s recursos ja existentes,

tais como desktops, notebooks e acesso a internet

14- DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1. O servigo de gestdo e gerenciamento do atendimento online via WhatsApp, trata-se de uma
solucdo tecnoldgica interessante para a prestacao de servicos da Prefeitura do Municipio de Cajamar,
ao mesmo tempo que proporciona uma ferramenta que melhora a qualidade de atendimento, facilita
0 acesso aos servicos disponibilizados ao cidaddo, sem sobrecarregar o quadro de servidores nem
prejudicar as vias de atendimento ja estabelecidas. O projeto é tecnicamente viavel, oferece
beneficios significativos e apresenta custos compativeis, demonstrando ser uma solugcéo necessaria
e bem fundamentada.

14.2. Mediante o exposto, DECLARO A VIABILIDADE da contratacdo pretendida do ponto de vista
técnico e orgcamentério.

Subscritor Ordenador de despesa

Gabrielly F. De Oliveira Bruno Di Francescantonio

Edital de Pregdo Eletronico — P.A 8.458/2024
Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-0000 — Ouvidoria: 0800-771-1223 P4gina 119 de 119



