
Prefeitura do Município de Cajamar
ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA E GESTÃO ESTRATÉGICA
    Departamento de Compras e Contratos


EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 38/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 7410/2022

ESCLARECIMENTO Nº 01 – SR: Osvaldo Brandão

Através do expediente supramencionado, temos a esclarecer o que segue:

Pergunta nº01 -Solicitamos informar a marca e modelo da (s) central (s) PABX/Servidor de Comunicação onde serão instalados os terminais IP/Aparelhos Telefônicos VoIP, para melhor análise de compatibilidade.

Resposta nº01 - O equipamento utilizado em nossa estrutura virtualizada, segue padrões Open Source de protocolo aberto, baseada em Asterisk 13/18. Com aplicação de automações personalizadas próprias. 

Pergunta nº02 - Entendemos que a(s) central(s)/Servidor de Comunicação/PABX, onde serão instalados os terminais IP/ Aparelhos Telefônicos VoIP, possuem licenças de ramal SIP /não proprietários disponíveis para instalação desses telefones. Está correto nosso entendimento? 

Resposta nº02 -Sim, está correto.

Pergunta nº03 - A responsabilidade de configuração no servidor no qual os telefones IP serão instalados é de responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto nosso entendimento?

Resposta nº3 - Sim, está correto.

Pergunta nº04 - Entendemos que não haverá instalação pela CONTRATADA, ou seja, a instalação será de responsabilidade da CONTRATANTE, que irá gerenciar e custear todas as ações necessárias. Está correto nosso entendimento?

Resposta nº04 - Sim, está correto.


Na certeza de termos prestado os esclarecimentos necessários, dá-se conhecimento do teor desta aos interessados via Internet.


Cajamar,04 de agosto de 2022.


EQUIPE DE APOIO
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