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ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N°01/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°11.179/2020
TIPO DE LICITACAO: MELHOR TECNICA E MENOR PRECO

Objeto: A presente licitagdo compreende a concesséo para prestacdo de servicos de implantagéo,
operagdo, manutencdo e gerenciamento de sistema de estacionamento rotativo publico no municipio
de Cajamar, com sistema de gerenciamento e emissdo de tiquetes eletrénicos de estacionamento e
ainda insercdo via telefonia celular, através da utilizacdo de sistemas informatizados, conforme
descrito neste Edital e seus anexos.

Data e Horario de Inicio da Sessdo: 17 de maio de 2021, as 09h00min.

Local da Realizacdo da Sessdo: Sala de Reunides do Departamento de Compras e Licitacdes;

localizada no Pago Municipal — Praga José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Agua Fria, Distrito Sede
de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060.

. A Sessdo sera conduzida pelo Senhor Presidente da Comissdo Permanente de LicitacOes
(designados através da Portaria n°® 362/2021).

o Os trabalhos de abertura dos Envelopes de “Documentagao” serdo iniciados imediatamente

apos o término do prazo fixado acima (em ato publico).
Vistoria: O licitante interessado devera agenda-la, em horério de expediente e com antecedéncia,

junto a Secretaria Interessada, pelo telefone: (11) 4408-5212, junto ao Departamento de Transito,
conforme item 30 do termo de referéncia

Retirada do_Edital, Impugnacfes e Esclarecimentos: copias do Edital podem ser obtidas

pessoalmente (mediante o fornecimento de algum dispositivo para armazenamento de dados) junto
ao Departamento de Compras e Licitacbes — Paco Municipal — Praca José Rodrigues do Nascimento,
n° 30, Agua Fria, Distrito Sede de Cajamar/SP — CEP: 07.752-060; Telefone: +55 (11) 4446-7699;
por E-Mail: licitacoes@cajamar.sp.gov.br ou ainda na pagina virtual da Prefeitura

(http://www.cajamar.sp.gov.br).

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
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. Os interessados poderdo solicitar Esclarecimentos (preferencialmente através do e-mail:
licitacoes@cajamar.sp.gov.br); aos cuidados da Comissdo Permanente de LicitacOes; até o prazo de
02 (dois) dias Uteis anteriores a data para abertura dos envelopes.

. As eventuais Impugnages contra este Edital dever&o ser dirigidas ao subscritor do presente
instrumento convocatorio; protocoladas diretamente no Departamento de Compras e Licitacdes; na
forma, nos prazos e com os efeitos estabelecidos em Lei.

. Os Esclarecimentos prestados e as Decisbes sobre eventuais Impugnagdes serdo
disponibilizados na pagina virtual da Prefeitura e encaminhados aos interessados (nos termos do
Anexo |).

. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatdrio, em despacho fundamentado, sera designada

nova data para a realizacdo deste certame.
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PREAMBULO

A Prefeitura do Municipio de Cajamar, através de sua Comissdo Permanente de LicitacGes, torna
publico que se acha aberta a presente LICITACAO; na modalidade CONCORRENCIA PUBLCA;
do tipo TECNICA E PRECO; visando a contratacdo do objeto retrocitado;
Este certame sera regido pela Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Junho de 1.993 (e suas alteragdes
posteriores); aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n® 123/2006 e
demais normas constitucionais e infraconstitucionais aplicaveis (independentemente de expressa
transcricdo no corpo do Edital).
As Propostas deverdo obedecer as especificacBes e exigéncias constantes deste instrumento
convocatorio (especialmente aquelas contidas no Anexo I1).
Este Edital os Anexos I a IX.
Anexo | — Recibo de Retirada de Edital
Anexo Il — Termo de Referéncia;
Anexo Il - Proposta Comercial;
Anexo IV — Minuta de Contrato;
Anexo V — Fato Impeditivo;
Anexo VI - Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VIl — Modelo (Arquivo) Declara¢des — Fase Habilitacdo;
Anexo VIII - Declaragdo de Elaboracéo Independente de Proposta e Atuacéo conforme ao Marco Legal
Anticorrupcéo;
Anexo IX —Temo de Ciéncia e Notificacdo
1. Considerac0es Iniciais:
1.1. O valor previsto de arrecadacdo durante toda vigéncia contratual ¢ de R$ 18.139.115,28
(dezoito milhdes, cento e trinta e nove mil, cento e quinze reais e vinte e oito centavos);
1.2. E expressamente vedada a subcontratacio do objeto desse procedimento licitatorio;
2. Condig0es de Participacédo na Licitagao:
2.1. Poderdo participar desta Licitacdo todas as empresas interessadas do ramo de atividade

pertinente ao objeto desta licitagdo que atenderem as exigéncias de Habilitacdo previstos neste Edital.
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2.2.  Nao sera permitida a participacdo de empresas:

2.2.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou que tenham
sido impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal, direta e indireta, com
base no artigo 87, inciso 111, da Lei Federal n° 8.666/1993;

2.2.2. Que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, estadual ou municipal,
nos termos do artigo 87, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/1993;

2.2.3. Que estejam reunidas em consoércio ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
si;

2.2.4. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes promovidas
pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e indireta, em virtude de préatica de
infracdo a ordem econémica, nos termos do artigo 38, inciso I, da Lei Federal n° 12.529/2011,
2.2.5. Que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica em virtude de sancéo
restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa ambiental, de forma conjunta ou isolada
para com os seguintes termos da Lei Federal n® 9.605/1998:

2.2.5.1. inciso Il do Art. 8° c/c Art. 10; e ou

2.2.5.2. inciso Il do Art. 21 c/c inciso 11l do Art. 22); e ou

2.2.5.3. inciso XI do caput do Art. 72 c/c inciso V do 8§ 8° do Art. 72;

2.2.6. Que tenham sido proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo por
ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429/1992;

2.2.7. Que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com a Administracdo Publica pelo
Plenario do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, nos termos do artigo 108 da Lei
Complementar Estadual n® 709/1993;

2.2.8. Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas inidéneas para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica municipal, direta e indireta, por desobediéncia a Lei
de Acesso a Informacéo, nos termos do artigo 33, incisos IV e V, da Lei Federal n°® 12.527/2011.

3. Credenciamento:

3.1.  Por ocasido da Fase de Credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o que segue:
3.1.1. Quanto aos Representantes:

3.1.1.1. Tratando-se de Representante Legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado):

instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial; ou tratando-se de Sociedade
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Simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas; no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal
investidura;

3.1.1.2. Tratando-se de Procurador: instrumento puablico de Procuragdo ou instrumento
particular do Representante Legal que o assina, assinatura essa que devera ser confrontada nos moldes
do inciso I, art, 3° da Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, sendo facultado o reconhecimento de
firma; do qual constem poderes especificos para formular ofertas e lances, negociar pregos, interpor
recursos e desistir de sua interposicéo; bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.
No caso de instrumento particular, o Procurador deverd apresentar instrumento constitutivo da
empresa na forma estipulada no subitem 3.1.1.1;

3.1.1.3. O Representante (Legal ou Procurador) da empresa interessada devera identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto;

3.1.14. O licitante que ndo contar com um Representante presente na Sessdo ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacao defeituosa,
ficard impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencao de
interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso; ficando mantido, portanto, o preco apresentado
na Proposta escrita (que ha de ser considerada para efeito de ordenacéo das Propostas e apuragdo do
Menor Preco).

3.1.15. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que
cada um deles poderéa representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2. Quanto ao Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao:

3.1.2.1. Declaragdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participacdo, onde devera ser apresentada FORA dos Envelopes n° 01
(Habilitacdo), n° 02 (Proposta Técnica), e n° 03 (Proposta Comercial).

3.1.3. Quanto as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

3.1.3.1. Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao exercicio dos
direitos previstos nos Arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006, onde devera ser apresentada
FORA dos Envelopes n° 01 (Habilitacdo), n° 02 (Proposta Técnica), e n° 03 ( Proposta Comercial),

(conforme Modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital).
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Da Forma de Apresentacdo dos Documentos de Habilitacéo e das Propostas:

No local, data e hora fixados no Predmbulo; as licitantes apresentardo 03 (trés)

Envelopes opacos, indevassaveis e lacrados; designados respectivamente como 01, 02 e 03;

constando obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicagoes:

Concorréncia n® XX/2021
Proc. Adm. n® XXX/XXX
Envelope n° 01

Doc. de Habilitacéo

Concorréncia n°® XX/2021
Adm. ne
XXXX/202X Envelope n°
02

Proposta Técnica

Proc.

Concorréncia n® XX/2021
Adm. n°
XXXX/[202X

Envelope n° 03

Proc.

Proposta Comercial

5.
5.1

Documentos de Habilitagéo:

Para a Habilitagdo, todos os licitantes deverdo ter inscricdo valida no Cadastro de

Fornecedores e Prestadores de Servicos da Municipalidade (mediante apresentacdo do Certificado de

Registro Cadastral - CRC); OU apresentar a Documentacdo Completa relacionada no subitem 4.2.2.

5.2.

Caso algum documento relacionado no CRC esteja em desacordo/vencido quando da

verificacdo/analise para com as disposicdes constantes do item 5.2.2, estes deverdo ser apresentados

em substituicdo daquele que apresentar vicio

5.2.1.

ser apresentadas;

Caso ainda deixe de constar do CRC alguma exigéncia contida no item 5.2.2, estas deverao

5.2.2. No que se refere 8 DOCUMENTACAO COMPLETA, os licitantes deverdo apresentar:

5.2.2.1.

5.2.2.1.1.

Cédula de Identidade (em se tratando de Pessoa Fisica ndo Empresaria).

Habilitacéo Juridica:

Registro Empresarial na Junta Comercial (no caso de empresario individual); ou
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5.2.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor, e alteragdes subsequentes,
devidamente registrados, ou certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado em que
se localiza a sede ou domicilio do licitante, em se trato de sociedades empresariais; e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhados de documentos de elei¢cdo de seus administradores (Diretoria)
ou inscrigdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, do ato constitutivo; no caso de sociedades

simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

5.2.2.1.3. Arquivamento na Junta Comercial da publicacdo oficial das Atas de Assembleias
Gerais, que tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor, no caso de sociedades por a¢des, bem
como Ata da Assembleia da Gltima elei¢do de Diretoria;

5.2.2.1.4. Decreto de Autorizacdo (tratando-se de Sociedade Estrangeira no pais); e Ato de
Registro ou Autorizacdo para Funcionamento expedida pelo érgdo competente (quando a atividade

assim o exigir).

5.2.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

5.2.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

5.2.2.2.2. Prova de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do pretendente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto desta selecdo;

5.2.2.2.3. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa; relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (expedidas pela Secretaria da

Receita Federal);
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5.2.2.2A4. Prova de regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS); mediante a
apresentacdo da CND (Certiddo Negativa de Débito); ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN);

5.2.2.24.1. A exigéncia contida no item 5.2.2.2.4. Podera ser dispensada da sua apresentacao
apartada, desde que as informagdes pertinentes a ref. conste no corpo do exigido no item 5.2.2.2.3;
5.2.2.2.5. Certiddo Negativa OU Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios

(expedida pela Secretaria Municipal de Financgas).

5.2.2.2.6. Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTYS);

5.2.2.2.17. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); ou Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa; em cumprimento a Lei Federal n® 12.440/2011 e a Resolugao
Administrativa TST n° 1470/2011.

5.2.2.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao de regularidade

fiscal (mesmo que apresente alguma restricao);

5.2.2.3.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista; sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis — a contar da publicacdo da homologacdo do certame;
prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Municipalidade; para a regularizagio da documentacéo

(com emissdo de eventuais Certiddes Negativas e/ou Positivas com Efeitos de Negativas).

5.2.2.3.2. A nédo regularizacdo da documentacdo implicara na decadéncia do direito a
contratacdo; sem prejuizo das sancOes legais; procedendo-se a convocacdo dos licitantes

remanescentes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.
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5.2.24. Qualificagdo Econémico-Financeira:

5.2.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, de acordo com a Lei Federal
n°11.101 de 09 de fevereiro de 2005 e suas alteracdes, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
judiciais da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢do ndo superior a 60 (sessenta) dias antes da
data de apresentacdo dos envelopes.

5.2.2.4.2. Nos casos das empresas com certidao positiva de que trata o item acima, serdo aceitas
as certiddes positivas de recuperacdo judicial, acompanhadas do Plano de Recuperacéo judicial da

empresa, com a devida concesséo judicial da Recuperacdo Judicial.

5.2.2.4.3. A interessada devera demostrar seu Plano de Recuperacdo Judicial, jA homologado
pelo Juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira,

inclusive pelo atendimento de todos os demais requisitos de habilitagdo econdémico-financeira.

5.2.2.5. Qualificacdo Técnica/Operacional:

5.2.25.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo; por meio da apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por
pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m) que a preponente realizou
satisfatoriamente oque fora exigido.

5.2.25.2. Comprovacao de atestado de visita técnica e conhecimento das condicdes futuras para

a pretacéo do servicos, conforme disposto no Item 30 do Termo de Referéncia.

5.2.2.6. Outras Comprovacoes:

5.2.2.6.1. Declaragdes subscritas por Representante Legal do licitante; elaboradas em papel
timbrado, conforme Anexo VII deste Edital, atestando que:

5.2.2.6.1.1. Nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 (e alteractes); a
empresa encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho; no que se refere a

observancia do disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constitui¢io Federal.
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5.2.2.6.1.2. A empresa atende as normas relativas a salde e seguranca no Trabalho; para os fins

estabelecidos pelo Paragrafo Unico do Art. 117 da Constituicdo do Estado de S&o Paulo.

5.2.2.6.1.3. Parao caso de empresas em Recuperacao Judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do Administrador Judicial; ou se
o Administrador for Pessoa Juridica, 0 nome do profissional responsavel pela conducéo do processo;
e, ainda, declaracao, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o Plano

de Recuperacdo Judicial esta sendo cumprido;

5.2.2.6.1.4.  Parao caso de empresas em Recuperacao Extrajudicial: esta ciente de que no momento
da assinatura do contrato devera apresentar comprovacdo documental de que as obrigacdes do Plano

de Recuperacdo Extrajudicial estdo sendo cumpridas.

5.2.2.6.1.5. Declaracdo de que caso sagre-se provisoriamente vencedora do certame, devera em um
prazo de 8 (oito) dias uteis apds convocada apresentar as funcionalidades da solucéo exigida no item 36 do

termo de referéncia

5.2.3. Disposigdes Gerais sobre a Documentagdo de Habilitagéo:

5.2.3.1. Todos os documentos de que trata este item deverdo, quando for o caso:

5.23.1.1. Estar em plena validade na data fixada para a apresentacao dos envelopes;
5.2.3.1.1.1. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade das certidGes apresentadas; esta
Municipalidade aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das Propostas;

523.1.2. Poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de copia autenticada por
cartorio competente, ou mesmo cépia simples, desde que seja apresentado o original para que sejam

autenticados por servidor da administracao, ou por publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial;

523.1.3. N&o serdo aceitos protocolos de entrega de Certides ou de outros documentos

exigidos neste Edital;
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5.23.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial (exceto aqueles documentos que,

pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz).

5.2.3.1.4.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos (que ndo o participante
desta licitacdo) execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de ambos o0s

estabelecimentos — disposta no subitem 5.2.2.
5.2.3.1.5. A Comissdo Permanente de LicitacBes diligenciard efetuando consulta direta na
internet nos respectivos sites dos 6rgdos expedidores para verificar a veracidade de documentos

obtidos por este meio eletrénico.

5.2.3.1.6. A documentacdo devera ser entregue em envelope fechado, indicando na sua parte

externa:

5.2.4. O licitante sera inabilitado quando:

524.1. Deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos no Envelope n° 01 (Habilitacdo);
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital; ou ainda com irregularidades — nédo
se admitindo complementacdo posterior; salvo nos casos especificados no Art. 43 da Lei
Complementar Federal n° 123/2006 (e alteragdes).

5.2.4.2. Algum documento apresentar falha ndo sanavel na sesséo.

5.2.5. A documentacdo apresentada destina-se exclusivamente a Habilitacdo do interessado na

presente licitacdo (ndo implicando qualquer processo de cadastramento para futuras licitagdes).

6. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE 2
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6.1. A Proposta Técnica deverd ser datilografada ou digitada e devera conter a propsta de trabalho
para os servigos a serem executados e o detalhamento de modelos instrumentais de acompanhamento
e monitoramento dos servicos a serem executados, conforme diretrizes constantes no Termo de
Referéncia — Anexo lI;

6.2. A Proposta Técnica deverd apresentar uma solucdo completa integrada para a execucao dos
servicos de acordo com o especificado neste edital e seus anexos, observando 0s requisitos minimos
e indispensaveis que constituem os critérios de julgamentos destas propostas. Deverdo ser
apresentadas no formato do Anexo Il — Termo de Referéncia; e seguintes elementos:

a) Sumario: deve apresentar os titulos de cada Capitulo, Secdo e Subsecdo, com as respectivas
referéncias as paginas onde se iniciam e, se for o caso, 0os volumes e os Tomos que compdem a
totalidade da Proposta. Caso a Proposta Técnica seja apresentada em mais de um volume, cada
volume devera ser precedido de seu sumario, alem do Sumario Geral, conforme disposto no edital.
b) Apresentacdo: deve conter, sucintamente, a denominagéo da Licitante, a finalidade da Proposta, o
objeto da Licitacdo, o nimero do edital e uma breve e precisa descri¢do da estrutura da Proposta.

c) A Tabele de Requisitos Funcinais e Técnicos: a Concessionaria sera pontuada de acordo com 0s
valores obtidos do preenchimento da Tabela.

d) Estrutura Organizacional da Concessionaria: deve conter a proposta de organizacdo da
CONCESSIONARIA, na data da assinatura do CONTRATO, o, no que couber, a previsio de aus
evolucdo ao longo do prazo da CONCESSAO.

Devera refletir a competéncia da LICITANTE para organizar as devidas funcbGes da futura
CONCESSAO, o suporte profissional especializado para realizacdo do mesmo, comprovando a
experiéncia de cada um indicado.

e) Cronograma e etapas de execucdo: devem indicar as fases, cronogramas e etapas de implantacdo
da solucdo apresentada.

f) Apresentar a estrutura da equipe técnica responsavel pelos servicos.

6.3. Na Proposta Técnica apresentada deverdo ser apresentados os documentos solicitados.

6.4. Dos Citérios de Julgamento e Aceitabilidade das Propostas Técnicas:
6.4.1. As propostas tecnicas serdo avaliadas por uma subcomissdo designada pelo Secretario
Ordenador da despesa.
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6.4.2. Esta Concorréncia ¢ do tipo “Técnica e Preco” e a classificagdo das propostas far-se-a de
acordo com a ordem decrescente das médias ponderadas dos indices Técnicos e de Precos obtidos na
avaliacdo. Para efeito de avaliacdo das propostas nesta contratacédo, serd 70 (Setenta) pontos para o
critério técnico e 30 (trinta) pontos para o critério preco.

6.4.3. A proposta técnica visa cumprir 3 (trés) objetivos:

a) Demonstrar conhecimento técnico especifico do objeto da licitacdo pela licitante;

b) Avaliar a solugédo execucdo operacional, logistica e tecnoldgica da licitante;

C) Avaliar o grau de experiéncia da licitante.

6.4.4. Julgada as propostas técnicas e decididos eventuais recursos interpostos, nos prazos
discriminados no Art. 109 da Lei 8.666/93. Serd marcada sesséo publica para abertura dos envelopes
das propostas comerciais, com a convocacao dos licitantes classificados.

6.4.5. As propostas técnicas lacradas das empresas desclassificadas que permanecerem em poder da

Comisséo serdo destruidas em 30 (trina) dias, a contar da data de homologag&o do certame.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 3

7.1. O Anexo Il devera ser utilizado para a apresentacdo da Proposta (datilografado, impresso ou
preenchido a méo de forma legivel); em lingua portuguesa (salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente); sem rasuras, emendas, borres ou entrelinhas; sem cotagdes
alternativas; datada e assinada pelo Representante Legal da Licitante ou pelo Procurador.

7.2. N&o serdo admitidas, posteriormente, alegacGes de enganos, erros ou distracdes na

apresentacdo das Propostas comerciais — como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes

de reembolsos e indenizagOes de qualquer natureza.

7.3.  Deverao estar consignados na Proposta:

7.3.1. A Denominacdo, Endereco Completo, Telefone, Fax, E-Mail e CNPJ da Licitante;

7.3.2. O valor a ser repassado mensalmente ao Fundo Municipal de Transito em porcentual sobre a

receita oriunda da utilizagao dos e-tickets do sistema de estacionamento rotativo, respeitado o minimo

percentual de 18% (dezoito) por cento de repasse mensal,

7.3.3. Validade da Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias — contados a partir da data de sua

apresentacao.
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7.3.4. Declaragdo impressa na Proposta de que o0s servigos ofertados atendem todas as especificacdes
exigidas no Anexo Il — Termo de Referéncia;

7.3.5. Declaracdo impressa na Proposta de que todas as despesas necessarias a execuc¢édo do objeto,
como encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, tributos, tarifas, emolumentos, transporte,
alimentacdo, seguro em geral, bem como encargos decorrentes de fendbmenos de natureza
infortunistica, responsabilidade civil para quaisquer danos e prejuizos causados ao Municipio de
Cajamar e/ou terceiros, gerados direta ou indiretamente pela execucao dos servicos, dentre outras,
séo de responsabilidade da empresa proponente.

7.3.6. Apresentar a Planilha de Fluxo de Caixa Estimado para a Concessao.

7.4.  Dos critérios de Julgamento e aceitabilidade das propostas comerciais:

7.4.1. Abertas as propostas, as mesmas serdo lidas e rubricadas pela Comissdo Permanente de
Licitacdo, e passado aos licitantes presentes para verificacdo e rubrica.

7.4.2. A Comissdo de Licitacdo desclassificara as propostas comerciais que:

a) N3&o atenderem As exigéncias contidas neste edital ou que imponham condigdes ndo previstas
neste mesmo ato convocatorio;

b) Apresentarem percentual inferior ao estimado, qual seja respeitado, o valor minimo de 18%
(dezoito) por cento de repasse mensal.

C) Ofertarem valores irrisorios ou incompativeis som os valores de mercado; e

d) Ofertarem vantagens baseadas nas ofertas de outras licitantes.

7.4.3. A comissdo Permanente de Licitacdo analisarda as propostas comercial com base nas
informacdes e dados constantes na documentagéo apresentada pela licitante, sendo-lhe facultado, se
entender necessario, solicitar esclarecimentos complementares as licitantes. As respostas e
informacBes complementares das licitantes deverdo ser prestadas, sempre por escrito e nos prazos
fixados pela Comissdo Permanente de Licitacdo, mas ndo poderdo acarretar modificacdo das
condicdes ja indicadas nas propostas, sob pena de desclassificacéo.

7.4.4. As propostas comerciais lacradas eventualmente inabilitadas ou desclassificadas nas
propostas técnicas, que permanecerem em poder da comissdo de licitacdo, serdo destruidas em 30

Otrinta) dias, a contar da data de homologacéao do certame.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA E PRECO:
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8.1. A nota méaxima possivel da licitante no fator “Desempenho” (FD) ¢ de 110 (cem) pontos,
compostos pela soma de VRT (Valor dos Requisitos Técnicos) + VRF (Valor Requisitos
Financeiros). Para efeito de avaliacdo do desempenho 0 VRT maximo sera de 70 (setenta) pontos e 0
VREF sera de 30 (trinta) pontos, conforme demostrado abaixo:

1- O VRT seré apurado com base na soma dos pontos da Tabela de Requisitos Funcionais e
Técnicos. Este valor seré calculado pela formula abaixo:

VRT = (70 x TPT)/MPT

Onde:

TPT = Total de pontos técnicos — Valor da soma dos pontos atingidos no Requisitos Funcionais e
Técnicos.

MPT = Méaximo de pontos técnicos — Valor maximo de pontos técnicos possiveis no Requisitos
Funcionais e Técnicos.

2- O VREF seré apurado com base no percentual mensal repassado a Concedente informado na
proposta comercial. O calculo do VRF seré realizado conforme processo descrito a seguir:

a) A comissdo julgadora preenchera a tabela abaixo com nome das empresas classificadas, o
VRT e 0 VRF.

A tabela devera ser ordenada do maior para o menor VRT;
Nome da Empresa VRT | VRF FD

3 — A(s) empresa(s) que tiverem o maior VRF terdo um VRF = 30, o VRF das demais empresas sera

obtido pelo céalculo abaixo:

VRF = ((VREA*100)*30)/VRM

Onde:

VREA = Valor de Repasse da Empresa Avaliada
VRM-= (Valor de Maior Repasse*100)
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8.2. A classificacdo final das propostas seré feita pela ordem decrescente das notas finais de avaliagdo
dos licitantes, calculadas de acordo com as formulas estabelecidas e observando o critério de
julgamento.

8.3.  Observadas as disposic¢@es contidas na Lei 8.666/1993, serd declarada vencedora do certame
a proposta que obtiver o MAIOR FATOR DE DESEMPENHO, onde FD = VRT + VRF.

8.4. Caso ocorra empate na pontuacdo final obtida pelos licitantes, entre empresas na mesma
condicdes de prevaléncia, adotar-se-4 a NOTA da VRT como critério de desempate, prevalecendo a
de maior pontuacdo. Persistindo o empate, a classificacdo se dara por meio de sorteio, na forma da
Lei 8.666/93.

8.5. O resultado do julgamento das propostas, obedecida a pontuacdo final obtida, serd dado

conhecimento aos licitantes.

9. Procedimento e Julgamento:

9.1.  No horério e local indicados no principio deste Edital serd aberta a Sessdo Publica; iniciando-
se pela Fase de Credenciamento dos Licitantes interessados em participar deste certame.

9.2. Encerrada a Fase de Credenciamento, os Licitantes entregardo ao Pregoeiro os Envelopes n°
01, 02 e 03; contendo, cada qual, separadamente, a Documentacdo de Habilitacdo, Proposta Técnica
e a Proposta Comercial.

9.3.  Abertos os Envelopes n° 01 (Documentacdo de Habilitacdo); os documentos serdo conferidos
e rubricados pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacdes; e também pelos representantes

presentes.

9.4.  Havendo concordancia de todos os licitantes quanto as decisfes da Comissdo Permanente de
LicitacGes tomadas na Fase de Habilitacdo; e expressa desisténcia quanto a interposicdo de Recursos;

podera ocorrer, na sequéncia, a abertura dos Envelopes n° 02 das empresas habilitadas.

9.5. Na data da abertura do Envelope n° 02, somente serdo abertos os Envelopes das licitantes
anteriormente habilitadas e, na ocasido, todos os documentos relativos a Proposta Técnica de cada
um dos Licitantes serdo rubricados pelos interessados e pelos membros da Comissdo Permanente de

LicitacOes
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9.6. Apobs a verificagdo da conformidade de cada Proposta Técnica com os requisitos do Edital,
promovendo-se a desclassificacdo das Propostas desconformes ou incompativeis; e, ap6s o
julgamento e classificacdo das Propostas Técnica; a Comissao Permanente de Licitacdes marcara a

data da abertura do Envelope n° 03 das licitantes habilitadas.

9.7.  Fica facultado a suspensdo do certame para que a comissao técnica avalie com maior critério

as documentacdes elencado na proposta técnica.

9.8. Havendo concordancia de todos os licitantes quanto as decisdes da Comissdo Técnica,
tomadas na Fase de avaliacdo da proposta técnica; e expressa desisténcia quanto a interposicdo de
Recursos; sera marcada uma nova data para abertura dos Envelopes n° 03 das empresas habilitadas;

9.9. Caso ndo ocorra a hipbtese prevista no item 7.4; a Comissdo marcara e divulgara,

oportunamente, a data para a abertura dos Envelopes n° 02 e 03.

9.10. Das sessdes lavrar-se-ao atas circunstanciadas nas quais serao registradas todas as ocorréncias
sendo, ao final, assinadas pelos membros da Comissdo Permanente de Licitacbes e pelos
representantes devidamente credenciados.

9.11. Os Envelopes dos licitantes inabilitados permaneceréo fechados e poderdo ser retirados pelos
interessados depois de transcorrido o prazo legal sem interposicdo de recurso ou de sua desisténcia;
ou da decisdo desfavoravel do recurso (apds o que serdo inutilizados).

9.12. As comunicacdes referentes a este certame serdo publicadas no Diario Oficial do Municipio
de Cajamar, no sitio virtual desta Municipalidade.

10. Prazos e Condigdes de Execucdo/Medigao:
10.1. As execugOes ocorrerdo conforme as especificagOes e condigOes estabelecidas no Anexo 1l
deste Edital; correndo por conta da empresa proponente todas as despesas pertinentes, tais como,

seguro, transporte, tributos,encargos trabalhistas e previdenciarios.
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10.2. O periodo de vigéncia da Concessdo sera de 10 (dez) anos, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, caso haja interesse das partes, mediante termo
aditivo, na forma e prazo estabelecidos na lei vigente);

10.3. ApoOs a emissdo da ordem de servigo pelo municipio a concessionaria devera iniciar a
implantagdo do sistema em até (trinta) dias.

10.3.1. O prazo maximo para a implantagdo de todo o sistema, incluindo equipamentos e softwares,
sera de 120 (cento e vinte) dias, com exce¢do dos sensores de presenca veicular que poderdo ser

instalados em até 150 (cento e cinquenta) dias apos o inicio das operacdes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Consta do Anexo Il — Termo de Referéncia as obrigacGes da Contratada.

12. OBRIGAC}OES DA CONTRATANTE:
12.1.  Consta do Anexo Il — Termo de Referéncia as obrigagdes da Contratante.

13. Do repasse:

13.1. A vencedora contratada apresentara ao contratante, mensalmente, até o 10° (décimo) dia til
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatorio circunstanciado da operagdo no periodo,
com indicacdo da receita bruta auferida e respectivo valor a ser repassado a Municipalidade.

13.2. Os documentos impressos (bobinas de recolhimento dos valores, fita resumo dos
parguimetros e demais equipamentos) que comprovam as informag@es prestadas no relatorio acima
descrito, devem ser disponibilizados mensalmente quando da apresentacdo do relatorio pela
CONTRATADA, ao CONTRATANTE.

13.3. Arreceita bruta auferida se dara da seguinte forma:

13.3.1. Pela soma das tarifas de estacionamento pagas pelos usuérios atraveés da aquisicdo de
tiquetes junto aos parquimetros, bem como das outras formas de aquisi¢cdo de vagas destinadas
ao estacionamento rotativo, integrantes do sistema, e;

13.3.2. Pela soma de toda a comercializacao de cartdes pré-pagos com o valor do crédito embutido

e demais formas de comercializacédo de créditos.
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13.3.3.0 VALOR DE OUTORGA deveré ser repassado ao CONTRATANTE até o dia 20 (vinte) do
més subsequente ao més de referéncia (competéncia), ao longo de toda a contratualidade e se dara
a partir do inicio do servigo.

13.3.4. Se o atraso no pagamento do percentual de repasse devido pela CONTRATADA exceder a
90 (noventa) dias, a concessédo podera ser rescindida.

14. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A vencedora estara obrigada a celebrar as contratacdes que dela poderdo advir, nas exatas
condigdes estabelecidas no Ato Convocatdrio e em sua Proposta;

14.2. A Vencedora deverd, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da convocacdo,
comparecer a sede do 6rgdo Gestor para assinar e retirar o contrato;

14.3. O Termo de Contrato devera ser assinado pelo representante legal da adjudicataria (diretor,
socio da empresa ou procurador) mediante apresentacdo do contrato social ou procuracéo e cédula de
identidade do representante, uma vez comprovado o recolhimento dos emolumentos devidos e
atendidas as exigéncias deste Edital;

14.4. Constituem também condicdes para a celebracdo da contratacéo:

14.4.1. Somente no caso de empresas em situacdo de recuperacao judicial:

14.4.1.1. Apresentacdo de cOpia do ato de nomeacdo do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e,
ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano
de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

14.4.2. Somente no caso de empresas em situacdo de recuperacao extrajudicial:

14.4.2.1. Apresentacdo de comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de
recuperacdo extrajudicial estdo sendo cumpridas;

15.  Sanc0es:

15.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou
termo equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucdao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara sujeito as sangOes previstas no Art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2.002 e demais

penalidades legais aplicaveis.
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15.2. O ndo cumprimento das obrigacfes assumidas no Contrato e/ou termo equivalente; ou a
ocorréncia das hipdteses previstas nos Arts. 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/1993 (e suas alteracdes);
autoriza, desde ja, a Contratante a rescindir unilateralmente a avenca, independentemente de
interpelacdo judicial; sendo aplicavel, ainda, o disposto nos Arts. 79 e 80 do mesmo diploma legal
(no caso de inadimpléncia).

15.3. Aplicam-se a esta avenca as sangOes estipuladas na Lei Federal n°® 10.520/2.002 e na Lei
Federal n® 8.666/1.993 (e suas alteracbes posteriores); que a Contratada declara conhecer

integralmente.

15.4. A aplicacdo das penalidades dispostas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/1993, no
ambito desta Municipalidade, obedecera aos seguintes termos:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdes promovidas pela PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos, nos termos do artigo 87, inciso
111 da Lei Federal n° 8.666/93;

d) Impedimento de contratar com esta PREFEITURA e descredenciamento no sistema local de
cadastramento de fornecedores (quando for o caso), pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do
artigo 7°, Lei Federal n® 10.520/2.002;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade;

15.4.1. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “a” do
subitem 15.4.

15.4.1.1. Seré aplicada nos casos em que o descumprimento das obrigacdes e responsabilidades
assumidas neste instrumento ndo tenha acarretado severos transtornos ao desenvolvimento dos

servigos da Diretoria Requisitante (desde que néo caiba a aplicagdo de sancdo mais grave);
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15.4.2. DA FORMA DE APLICAQAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “b” do
subitem 15.4.

15.4.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato e/ou termo equivalente,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo Publica,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as seguintes penalidades de

que trata a alinea “b” do subitem 15.4:

15.4.2.1.1.  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

15.4.2.1.2.  Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o

mesmo fim.

15.4.2.2. O atraso injustificado da execucdo da avenca, sem prejuizo do disposto no paragrafo
primeiro do Art. 86 da Lei Federal n® 8.666/1.993 e Art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2.002; sujeitara
a Contratada a Multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util

seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte proporcao:

15.4.2.2.1.  Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso;

15.4.2.2.2.  Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até
0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso;

15.4.2.2.3. A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizada a inexecucdo total ou
parcial da obrigacdo assumida; salvo disposi¢cdo em contrario, nos casos particulares previstos neste

Edital ou nos instrumentos da avenca; sujeitando-se a aplicagdo de Multa prevista no Item 15.4.2.3.

15.4.2.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto poderdo ser aplicadas a Contratada as

seguintes penalidades:
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15.4.2.3.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;

15.4.2.3.2.  Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para 0 mesmo
fim.

15.4.2.4. O objeto em desacordo com as especifica¢des devera ser substituido dentro do prazo
fixado pela Municipalidade, que ndo excederd a 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
intimacéo.

15.4.2.4.1. A ndo ocorréncia de substituicdo dentro do prazo estipulado ensejara a aplicacdo da
Multa prevista no Item 15.4.2.3.; considerando-se a mora, nesta hipétese, a partir do primeiro dia Util
seguinte ao término do prazo estabelecido no Item 15.4.2.4.

15.4.2.5. As Multas referidas neste dispositivo ndo impedem a aplicacdo de outras sancbes
previstas nas Leis n° 8.666/1.993 e 10.520/2.002.
15.4.2.6. Verificado que a obrigagdo foi cumprida com atraso injustificado ou caracterizada a

inexecucdo parcial, esta Municipalidade reter, preventivamente, o valor da Multa dos eventuais

créditos que a Contratada tenha direito; até decisdo definitiva (assegurada a Ampla Defesa);

15.4.2.7. Caso a Contratada tenha prestado garantia, e esta for insuficiente para cobrir o valor da
Multa; seré retida a diferenga (nos termos disciplinados no Item 15.4.2.6.).

15.4.2.8. Se esta Municipalidade decidir pela ndo aplicacdo da Multa; o valor retido sera

devolvido a Contratada, devidamente corrigido pelo IPCA/IBGE.

15.4.3. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “c” do
subitem 15.4.

15.4.3.1. Ficara suspensa do direto de participar de licitagbes promovidas pela PREFEITURA
DO MUNICIPIO DE CAJAMAR, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo da aplicagio das
demais sangdes cabiveis a espécie, a licitante que, sagrada vencedora, descumprir a avenga, total ou

parcialmente, mediante a pratica de quaisquer atos ndo previstos neste item;
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15.4.3.1.1. A suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de
licitacGes e de contratar com a Administracdo e serd aplicada em conformidade com os prazos a

sequir:

15.4.3.1.1.1. 12 (doze) meses nos casos em que a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido
no Edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma provisoria, ou, em

original ou copia autenticada, de forma definitiva;

15.4.3.1.1.2. 24 (vinte e quatro) meses nos casos em que a licitante, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato e/ou termo equivalente, ensejar o retardamento na

execucdo do objeto ou falhar na execucdo da avenca;

15.4.3.2. A aplicagdo da penalidade de suspensdo incidira no imediato descredenciamento do
licitante do cadastro de fornecedores (quando for o caso) do Municipio de Cajamar, pelo prazo em

que durar o apenamento.

15.4.4. DA FORMA DE APLICACAO DA PENALIDADE PREVISTA NA ALINEA “d” do
subitem 15.4.

15.4.4.1. Ficara impedida de contratar com a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
e sera descredenciada do respectivo Cadastro de Fornecedores (quando for o caso), pelo prazo de até

05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancGes cabiveis a espécie, a licitante que,

sagrada vencedora:

a. deixar de entregar documentacéo exigida no edital,
b. ndo mantiver a proposta de preco;

C. comportar-se de modo iniddneo;

d. fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal;

154.4.1.1. A declaracdo de inidoneidade é consequéncia imanente a aplicagdo de qualquer das
penalidades previstas neste Edital e permanecera em vigor enquanto perdurarem 0s motivos que

determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do licitante;
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15.4.5. DAS DISPOSICOES FINAIS DAS SANCOES

15.45.1. A licitante, a adjudicataria somente deixara de sofrer as penalidades descritas no

presente instrumento nas seguintes hipoteses:

a. Comprovacao da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, que tenham tornado impossivel

0 cumprimento da obrigacao, e/ou;

b. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis

exclusivamente a Administracdo.

15.4.5.2. As multas e demais penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si,

podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente;

15.4.5.3. A aplicacdo de quaisquer sancdes referidas neste dispositivo ndo afasta a
responsabilizacdo civil da Contratada pela inexecucdo total ou parcial do objeto ou pela

inadimpléncia.

15.4.5.4. A aplicacdo das penalidades ndo impede o Contratante de exigir o ressarcimento dos

prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer falhas cometidas pela Contratada.

15.4.5.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da

Lei Federal n° 8.666/1.993, observados os prazos ali fixados.

15.45.5.1.  Recursos contra decisbes de aplicacdo de penalidade devem ser dirigidos ao
Departamento de Compras e LicitacGes e protocolizados em dias Uteis, das 8 as 16:30 horas, no Paco
Municipal sito a Praca José Rodrigues do Nascimento n® 30 — Bairro Agua Fria — Distrito Sede —
Cajamar/SP — CEP 07.752-060.
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15.455.2.  Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletronico ou qualquer outro meio de comunicagéo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial

original ndo tiver sido protocolizada.

15.455.3.  Apo6s o vencimento do prazo recursal, os valores referentes as penalidades pecuniarias

serdo cobrados judicialmente

16.  Disposicdes Finais:

16.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que ndo comprometam o

interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.2. O resultado do presente certame serd divulgado no Diério Oficial do Municipio e no endereco

eletronico desta Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br).

16.3. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o Foro da Comarca de Cajamar/SP.

Cajamar/SP, 29 de marco de 2021.

LEANDRO MORETTE ARANTES
SECRETARIO DE MOBILIDADE E DESENVOLVIMENTO URBANO
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ANEXO | - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
CONCORRENCIA N° 01/2021

Denominacgao:

Endereco Eletronico:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: CEP:

CNPJ n° Inscricao Estadual:
Fone: Fax:

Pessoa para Contato:

Obtivemos, nesta data, copia do instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2021.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando facilitar a futura comunicacdo entre esta Municipalidade e a sua empresa; solicitamos a
Vossa Senhoria que preencha o recibo de retirada do Edital e o envie ao Departamento de Compras e
LicitacGes; via correspondéncia eletrénica: licitacoes@cajamar.sp.gov.br.

A nédo remessa do Recibo exime esta Municipalidade da comunicacgéo, por meio de fax ou e-mail, de
eventuais Esclarecimentos e RetificacBes ocorridas no instrumento convocatério; bem como de
quaisquer informacbes adicionais (ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacéo).
Recomendamos, ainda, consultas a pagina da Prefeitura (http://www.cajamar.sp.gov.br); conferindo

eventuais Comunicagdes, Esclarecimentos ou Impugnagdes disponibilizadas.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. Observa-se em Cajamar, como nas demais cidades brasileiras, um aumento constante do nimero de
veiculos, que acarreta consequéncias para a fluidez e a seguranca do transito, bem como, para o

estacionamento, particularmente em regides comerciais das cidades.

1.2. Foi criado Estacionamento Rotativo para controle de estacionamento de veiculos automotores em
logradouros publicos, objetivando permitir que varios veiculos possam ocupar a mesma vaga ao longo do dia,

democratizando o uso do espago publico em areas onde 0 espaco € escasso.

1.3. Mas para que 0s espagos possam ser ainda mais democréaticos exige-se que a Administracdo adote novas
providéncias, que venham proporcionar solugdes eficazes objetivando o conforto e a seguranca para 0s
usuarios das areas publicas de estacionamento, especialmente aquelas das atividades de comércio, prestadores

de servicos em geral.

1.4. O estacionamento regulamentado rotativo pago, em vias e logradouros publicos, € um poderoso

instrumento de gestdo de transito, enquanto ordenador do uso do solo viario urbano.

1.5. Esta é a melhor op¢éo de que dispde as cidades que desejam efetivamente resolver o problema da caréncia
de vagas de estacionamento em regides comerciais e de servigos. Esta opc¢do € largamente utilizada em todo o

mundo e de diversas maneiras.

1.6. Diante destes problemas considerando os altos investimentos necessarios para a modernizacao do sistema,
a politica de Concessdo dos servigos, objetiva alcancar bons niveis de profissionalizacdo e eficiéncia dos
servicos publicos, sendo a melhor solucdo encontrada pela Prefeitura para a implementacdo dos servicos de

gerenciamento do estacionamento.
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1.7. A Concessdao garante a Administracdo Municipal, uma arrecadacdo mensal.

2. OBJETO

2.1. Outorga de concessdo para prestacdo de servicos de implantacdo, operacdo, manutencdo e
gerenciamento do sistema de estacionamento rotativo publico no municipio de Cajamar, com sistema
de gerenciamento e emissdo de tiquetes eletronicos de estacionamento e ainda insercdo via telefonia

celular, através da utilizacdo de sistemas informatizados, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

2.2. A empresa vencedora deverd implantar, operar, controlar e realizar a manutencgéo do sistema, de acordo

com as especificagdes técnicas constantes deste projeto.

2.3.  Alinstalacdo dos recursos necessarios ao correto funcionamento e operagdo do sistema, inclui todo o
sistema informatizado, a sinalizagdo vertical e horizontal das vagas, nas vias e logradouros publicos que
compdem as areas de estacionamento, os equipamentos eletrdnicos de rua e todos os recursos materiais e
humanos envolvidos, de acordo com as especificagBes técnicas constantes deste Termo;

2.4. A empresa vencedora devera realizar, em até 120 (cento e vinte) dias, contados da ordem de servico,
a instalacdo do sistema, referente & 751 (SETECENTOS E CINQUENTA E UMA) vagas, e a manutencéo
de toda a sinalizagdo viaria, tanto horizontal como vertical destas areas, concomitante as sinalizacdes
especificas para a utilizacdo do estacionamento rotativo, incluindo os materiais e mao de obra necessarios,
atendendo as especificaces do Codigo de Transito Brasileiro, Leis Municipais e bem como as determinagdes
e orientacOes da Secretaria responsavel pela fiscalizacdo. Devera ainda, ao longo da vigéncia do Contrato,
efetuar a sinalizacdo da area de implantagdo do estacionamento rotativo, sempre que for necesséario.

3. CONSIDERACOES

3.1. A gestdo do sistema de estacionamento publico na Cidade de Cajamar envolve a atividade de
planejamento, normatizacgdo, fixacdo de tarifas (através de Decreto do Executivo) e fiscalizag&o.

3.2. O presente Termo tem como objetivo definir normas para a operacdo, por terceiros, das vagas de
estacionamento localizadas em logradouros publicos em toda a cidade de Cajamar, visando a democratizagdo
do espaco publico, trazendo com isso um novo modelo operacional e de gestdo mais eficaz desse importante
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instrumento publico, cujo objetivo é a melhoria das condi¢des de acessibilidade as regides de grande
concentracao de comércio, colégios e servicos de caracteristicas publicas.

3.3.  Dentro dessa perspectiva a proposta do Municipio de Cajamar consiste na defini¢do do sistema de
estacionamento regulamentado, objetivando primordialmente a rotatividade do uso das vagas, facilidade a
utilizacdo pelos usuérios.

1° ano de Operacéo
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadacéo
R$ 2,50 10 751 20 R$ 93.875,00
R$ 2,50 5 751 4 R$ 9.387,50
R$ 1,50 10 102 20 R$ 7.650,00
R$ 1,50 5 102 4 R$ 765,00
Mensal R$ 111.677,50
Anual R$ 1.340.130,00
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 25% Receita Bruta Estimada | R$ 1.340.130,00
2° ano de Operacao
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagdo
R$ 2,50 R$ 2,58 10 751 20 R$ 116.254,80
R$ 2,50 R$ 2,58 5 751 4 R$ 11.625,48
R$150 | R$1,55 10 102 20 R$ 9.486,00
Subscritor Ordenador de despesa
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‘ R$ 1,50 ‘ R$ 1,55 ‘ 5 ‘ 102 ‘ 4 R$ 948,60
Mensal R$ 138.314,88
Anual R$ 1.659.778,56
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.659.778,56
3° ano de Operagéo
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadacéo
R$ 2,58 R$ 2,65 10 751 20 R$ 119.409,00
R$ 2,58 R$ 2,65 5 751 4 R$ 11.940,90
R$ 1,55 R$ 1,58 10 102 20 R$ 9.669,60
R$ 1,55 R$ 1,58 5 102 4 R$ 966,96
Mensal R$ 141.986,46
Anual R$ 1.703.837,52
Taxa de Ocupacao estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.703.837,52
4° ano de Operacao
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagéo
R$ 2,65 R$ 2,73 10 751 20 R$ 123.013,80
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R$2,65 | R$273 5 751 4 R$ 12.301,38
R$158 | R$1,62 10 102 20 R$ 9.914,40
R$ 1,58 R$ 1,62 5 102 4 R$ 991,44
Mensal R$ 146.221,02
Anual R$ 1.754.652,24
Taxa de Ocupagdo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.754.652,24
5° ano de Operacao
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagdo
R$ 2,73 R$ 2,81 10 751 20 R$ 126.618,60
R$ 2,73 R$ 2,81 5 751 4 R$ 12.661,86
R$ 1,62 R$ 1,66 10 102 20 R$ 10.159,20
R$ 1,62 R$ 1,66 5 102 4 R$ 1.015,92
Mensal R$ 150.455,58
Anual R$ 1.805.466,96
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.805.466,96

6° ano de Operacdo
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Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagao
R$2,81 | R$290 10 751 20 R$ 130.674,00
R$281 | R$290 5 751 4 R$ 13.067,40
R$1,66 | R$1,70 10 102 20 R$ 10.404,00
R$ 1,66 R$ 1,70 5 102 4 R$ 1.040,40
Mensal R$ 155.185,80
Anual R$ 1.862.229,60
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.862.229,60
7° ano de Operagéo
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagdo
R$ 2,90 R$ 2,99 10 751 20 R$ 134.729,40
R$ 2,90 R$ 2,99 5 751 4 R$ 13.472,94
R$ 1,70 R$ 1,74 10 102 20 R$ 10.648,80
R$ 1,70 R$ 1,74 5 102 4 R$ 1.064,88
Mensal R$ 159.916,02
Anual R$ 1.918.992,24
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.918.992,24
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8° ano de Operacdo
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagdo
R$2,99 | R$3,07 10 751 20 R$ 138.334,20
R$ 2,99 R$ 3,07 5 751 4 R$ 13.833,42
R$1,74 | R$1,78 10 102 20 R$ 10.893,60
R$1,74 | R$1,78 5 102 4 R$ 1.089,36
Mensal R$ 164.150,58
Anual R$ 1.969.806,96
Taxa de Ocupagdo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 1.969.806,96
9° ano de Operagéo
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadacéao
R$ 3,07 R$ 3,17 10 751 20 R$ 142.840,20
R$ 3,07 R$ 3,17 5 751 4 R$ 14.284,02
R$1,78 | R$1,83 10 102 20 R$ 11.199,60
R$ 1,78 R$ 1,83 5 102 4 R$ 1.119,96
Mensal R$ 169.443,78
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Anual R$ 2.033.325,36
Taxa de Ocupacéo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 2.033.325,36
10° ano de Operacao
Valor Reajuste | Horas por | Qtd. Dias por
Tarifa Anual dia Vagas Més Arrecadagdo
R$3,17 | R$3,26 10 751 20 R$ 146.895,60
R$3,17 | R$3,26 5 751 4 R$ 14.689,56
R$183 | R$1,88 10 102 20 R$ 11.505,60
R$183 | R$1,88 5 102 4 R$ 1.150,56
Mensal R$ 174.241,32
Anual R$ 2.090.895,84
Taxa de Ocupagdo estimada (%) 30% Receita Bruta Estimada | R$ 2.090.895,84

4. CONCEITO

4.1. O sistema de estacionamento rotativo de veiculos tem por finalidade primordial a rotatividade das
vagas. No entanto considerando as caracteristicas da cidade de Cajamar também as normas estabelecidas pelo
CONTRAN - Conselho Nacional de Transito conceituamos abaixo as areas de estacionamento regulamentado:

4.2.  Areas de estacionamento rotativo pago (Zona Azul) sdo partes das vias sinalizadas para o
estacionamento de veiculos, regulamentado para um periodo méximo de 2 (duas) horas, determinado através
de Decreto do Executivo;

4.3. Areas de estacionamento prolongado pago (Bolsdo), locais especificos destinados & atender as
necessidade dos comerciantes locais;
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4.4.  Areas de estacionamento para motocicletas, motonetas, ciclomotores e bicicletas.

4.4.1. Sd&o partes das vias devidamente sinalizadas para estacionamento especifico de veiculos de duas rodas,
sendo que nestas areas ficam expressamente proibido o estacionamento de outros tipos de veiculos.

45.  Areas de estacionamento para veiculo conduzido ou conduzindo pessoa deficiente fisica.

4.6.  S8o partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculo conduzido ou conduzindo pessoa
deficiente fisica, devendo o veiculo estar devidamente identificado e com autorizagdo conforme estabelece a
resolucdo 304 de 18 de dezembro de 2.008 do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

4.7.  Asvagas deverdo ser posicionadas de forma a garantir o conforto e seguranca do deficiente, respeitado
o limite minimo de 2% (dois por cento) do total de vagas regulamentadas para estacionamento rotativo.

4.8.  Considera-se deficiéncia toda auséncia ou disfungdo psiquica, fisiolégica ou anatdmica, ainda que
temporéria, que impega ou dificulte a locomog¢&o do condutor ou passageiro do veiculo;

4.8.1. Ficardo sujeitos as aplicagbes das penalidades previstas no artigo 181, inciso XVII do Codigo de
Transito Brasileiro, os veiculos que mesmo identificados com a credencial definida pela resolugdo 304/08 do
CONTRAN, néo estejam sendo conduzidos ou transportando deficientes fisicos;

4.9.  Areas de estacionamento para veiculo de idoso (vagas pagas):

4.9.1. S&o partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculo conduzido por idoso ou que transporte
idoso, devidamente identificado e com autorizagdo conforme estabelece a resolugdo 303 de 18 de dezembro
de 2.008, do CONTRAN.

4.9.2. As vagas deverdo ser posicionadas de forma a garantir o conforto e seguranga do usuério idoso,
respeitado o limite minimo de 5% (cinco por cento) do total de vagas regulamentadas para estacionamento
rotativo.

4.9.3. Ficardo sujeitos as aplicacdes das penalidades previstas no artigo 181, inciso XVII do Codigo de
Trénsito Brasileiro, os veiculos que mesmo identificados com a credencial definida pela resolugdo 303/08 do
CONTRAN, ndo estejam sendo conduzidos ou transportando idosos;

4.10. Areas de estacionamento para veiculo de transporte de passageiros:

4.10.1. S&o partes das vias sinalizadas para o estacionamento exclusivo de veiculos de categoria de aluguel
que prestam servicos publicos mediante Concessao ou autorizagdo do poder publico municipal;

4.11. Areas de estacionamento de ambulancia:

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 35 de 147



\{Dreﬂei{ura ds _ %unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

4.11.1. Sdo partes das vias sinalizadas, nas proximidades de hospitais, centros de atendimentos de emergéncia
e locais estratégicos para o estacionamento gratuito e exclusivo de ambulancias devidamente identificadas e
com giroflex ligado, obedecendo o tempo méximo de permanéncia 30 minutos;

4.12. Areas de estacionamento de viaturas policiais, GM e viaturas devidamente caracterizadas:

4.12.1. Sdo partes das vias sinalizadas, para o estacionamento exclusivo e gratuito de viaturas policiais, GCM
e viaturas devidamente caracterizadas.
4.13. S&o isentos de pagamento de tarifas os veiculos previstos em Leis e Decretos;

5. AREA DE ABRANGENCIA DO SISTEMA ROTATIVO ELETRONICO NO MUNICIPIO DE
CAJAMAR:

5.1. A implantacdo da Zona Azul serdo de 751 (setecentos e cinquenta e uma) vagas. O prazo para
implantagdo por parte da CONCESSIONARIA devera ser de no maximo 120 (cento e vinte) dias corridos
contados da data da ordem de servico.

5.2. O Poder Concedente podera incluir ou excluir vagas, vias e logradouros das areas destinadas ao
Sistema, apds analise de projetos viarios prevendo a fluidez do trafego, de projetos particulares prevendo o
acesso de veiculos (guias rebaixadas), de estudos para implantacdo de pontos de 6nibus, corredor especifico
de 6nibus, taxi, guias rebaixadas e vagas para deficientes, desde que mantidos a viabilidade técnica e o
equilibrio econémico financeiro do Sistema.

5.3. A Prefeitura Municipal de Cajamar podera solicitar a Concessionaria a criagdo, em vias e logradouros
das areas ja autorizadas ao Sistema, de vagas de estacionamento rotativo com tempos de permanéncia e valores
diferenciados, quando se fizer necessario para gerar rotatividade em subareas de alta demanda por vagas.

6. VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O periodo de vigéncia da Concessdo sera de 10 (dez) anos, contados a partir da data de assinatura,

podendo ser prorrogado por igual periodo, caso haja interesse das partes, mediante termo aditivo, na forma e
prazo estabelecidos na lei vigente.

7. CARACTERISTICAS GERAIS DA OPERACAO

7.1. A operacdo do Estacionamento Rotativo Pago, devera ser feita por empresa concessionaria, sob
supervisdo e orientacdo do Poder Concedente;

7.2.  As atividades operacionais e obrigacdes a serem executadas pela Concessionaria envolvem:
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Realizar o repasse financeiro ao Poder Concedente de porcentagem do valor bruto arrecadado,
conforme definido em contrato;

Realizar contratos de comercializagdo com os Postos de Venda, sendo a Unica responsavel pelos
contratos firmados, eximindo o Poder Concedente de qualquer responsabilidade e intervencédo
desde acordo comercial;

Elaboracdo e Implantagdo dos projetos necessarios para implantacdo e manutencéo das areas de
estacionamento, incluindo os projetos de sinalizacao viaria, sempre com a supervisao e autorizacdo
do Poder Concedente, através do 6rgdo destinado;

Execucdo e operacionalizagdo da campanha de esclarecimento da utilizagdo do estacionamento
rotativo ao usuario, por no minimo 15 (quinze) dias anteriores ao inicio da efetiva cobranga, com
prévia autorizagdo e supervisdo do Poder Concedente por meio de jornal, r&dio, folders e outros
meios Necessarios;

A comunicacdo com os usuarios devera ser efetuada de forma permanente e de forma a educar o
usuario quanto a correta utilizacdo do sistema;

Realizar aces de divulgacdo antecedendo o inicio da operacdo e esclarecendo a populagéo,
informando sobre 0 novo sistema, com cartilha detalhada, data de inicio de funcionamento, formas
de aquisicdo e acesso aos meios de pagamento, dentre outras atividades pertinentes;

A realizagdo de campanhas de esclarecimento aos usuérios durante todo o periodo de concesséo,
informando as melhores praticas de utilizacdo e langcamento de novas ferramentas;

A criacdo, desenvolvimento e implantacéo de identidade e de comunicacéo visual do Sistema de
Estacionamento Rotativo, para ser usada nos PDVs, Monitores e Central de Atendimento;

Acompanhamento e garantia de funcionamento dos equipamentos em campo, verificando a
sincronizacdo entre os diversos sistemas e equipamentos, sinal de conectividade e centros de
controle, o perfeito funcionamento dos terminais;

Verificacdo e realizacdo de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas e da
sinalizac&o de transito para as areas pertencentes ao Sistema de Estacionamento Rotativo Pago;

Controle da utilizagdo do estacionamento, incluindo a verificacdo das condicdes de regularidade
de utilizacdo das vagas;

Em caso de ocupacdo irregular das vagas, o operador da Concessionéria devera emitir TARIFA
DE POS UTILIZACAO (TPU);
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Manutencao da equipe de monitores para atender a demanda e conforme definidos neste Termo
de Referéncia;

Manutencdo de pagina na internet, contendo todas as informacgdes e funcGes pertinentes a
operacao;

Operacionalizacdo, execucdo e manutencdo da central de atendimento durante o periodo que
compreende a utilizagdo diéria do sistema de estacionamento rotativo;

Execucdo e manutencdo da sinalizagdo vertical e horizontal necesséria para caracterizar a
estacionamento rotativo pago, sempre com a supervisdo do Poder Concedente;

Implantacdo de Sistema de OCR para identificacdo de forma automatica integrada a veiculo
automotor de duas rodas ou quatro rodas, de preferéncia elétricos, integrado com a plataforma de
gestdo com a funcdo de realizar o monitoramento de vagas, de forma automatica;

Implantacdo de 6 (Seis) Equipamentos Eletrénicos Multivagas — Paquimetro, Equipamento
eletronico fixo emissor de tiquetes de estacionamento e pagamento de tarifas de POS
UTILIZACAO, que serdo colocados nos passeios publicos e que atendem um ndmero ilimitado
de vagas.

Implantacdo de 120 (Cento e Vinte) Equipamento eletrénico fixo que detecta a presenca de
veiculos na vaga (veiculos de quatro rodas) a serem instalados nas vagas de maior procura por
estacionamento.

INFRAESTRUTURA DE SUPORTE E DAS EQUIPES TECNICAS, ADMINISTRATIVAS E
OPERACIONAIS

8.1. A Concessionaria mantera pessoal (equipes) em numero suficiente para operar o Sistema de
Estacionamento Rotativo. Os nimeros sdo previsdes minimas, podendo o Poder Concedente alterar conforme
conveniéncia e a necessidade, sempre respeitando o equilibrio econémico-financeiro;

8.2.  Anivel de gerenciamento e coordenagdo, a concessionaria alocara a seguinte estrutura de atendimento
e servicos ao sistema implantado:

8.2.1. Equipe de gerenciamento e coordenacdo a equipe sera composta de 01 (um) Gerente que sera
responsavel por toda a operagdo estabelecidos no Termo de referéncia, no Edital e no Contrato. Respondendo
em nome da Concessiondria perante a Concedente.
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8.3.  Anivel de equipe técnica e de suporte, a concessionaria alocara a seguinte estrutura de atendimento e
servicos ao sistema implantado:

8.3.1. Equipe técnica e de suporte composta de 01 (um) Técnico analista de suporte, especializado em redes,
integracdo de processos e comunicacao, de suporte aos equipamentos, configuracao e orientacdo a operacao;

8.4. A nivel de equipe administrativa e comercial, a concessionaria alocara a seguinte estrutura de
atendimento e servicos ao sistema implantado:

8.4.1. Equipe administrativa e auxiliar composta de 02 (duas) auxiliares administrativos para Central de
atendimento ao usuério e controle, comercializacdo de ticket e créditos e firmar contratos com os PDVs.

8.5.  Anivel operacional, a concessionaria alocara a seguinte estrutura de atendimento e servicos ao sistema
implantado:

8.5.1. Aos monitores compete exercer as atividades de monitoramento, venda de tickets realizando a
notificacdo de aviso prévio ao usuério em caso de irregularidade. Também é responsavel pela orientacdo aos
usuarios condutores de veiculos que utilizam estacionamento rotativo pago e por informar aos fiscais de
transito as irregularidades consideradas infragdo de transito relativas as areas de estacionamento rotativo. Na
proporcionalidade de no minimo 01 (um) para cada 80 (oitenta) vagas, mais 10% para substituicGes devido a
férias e outros, pelo sistema de contratagdo CLT e suas especificaces.

8.5.2. Aos supervisores cabera a funcao de auxiliar os monitores em campo e auxilia-los na melhor forma de
operar o sistema. Também realizara a fungdo de auxiliar na reposicéo de materiais e insumos dos equipamentos
operacionais. A concessionaria devera dispor de no minimo 01 (um) supervisor.

8.6.  Aconcessionaria devera apresentar organograma funcional das equipes a serem utilizadas na operagdo
de implantagdo, comercializagdo, conservacdo e manutengdo dos equipamentos, devendo constar também o
nome do profissional de nivel superior, registrado no CREA ou CAU ou CRA, por responsavel técnico.

8.6.1. Todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como demais encargos
incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢bes fiscais, e parafiscais, etc.), o
fornecimento de méo-de-obra especializada, materiais, ferramentas, acessorios, consumiveis e equipamentos,
a administracdo, o lucro, as despesas decorrentes de carregamento, descarregamento, fretes, transportes e
deslocamentos de qualquer natureza, na modalidade CIF, correndo tal operacéo, Unica e exclusivamente por
conta, risco e responsabilidade da empresa vencedora da licitacdo, os seguros de qualquer natureza e cobertura,
as instalagdes, bem como qualquer outro encargo ou despesa, ainda que aqui ndo especificada, que possa incidir
ou ser necessaria a execucdo do objeto da licitacao.
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RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

A operacdo devera ser feita pela Concessionaria, sob supervisao e orientacdo da Concedente tendo como
responsabilidades:

9.1.  Elaboracédo dos projetos necessarios para implantagdo e/ou manutencédo das areas do estacionamento;

9.2. Implantacdo do Sistema Rotativo no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias ap6s a emissdo da
Ordem de Servigo;

9.3.  Execucdo e operacionalizacdo da campanha educativa para divulgacao do sistema e esclarecimento
da utilizacdo do estacionamento ao usuario;

9.4.  Prestar manutencdo preventiva e corretiva do sistema eletrénico;

9.5.  Controle da utilizagdo do estacionamento, incluindo a verificacdo das condigdes de regularidade de
utilizacdo das vagas;

9.6.  Em caso de ocupagdo irregular das vagas de estacionamento do Estacionamento Rotativo, 0 monitor
da Concessionaria devera emitir o “TARIFA DE POS UTILIZACAO (TPU)”;

9.7. Manter uma sede da empresa na area central para atendimento ao publico, bem como operacionalizar
todas as atividades da empresa;

9.8. Manter equipe necessaria para a operacdo do estacionamento rotativo, incluindo equipe
administrativa, coordenadores, técnicos e todo os demais para o perfeito funcionamento do sistema;

9.9. Manter na sede local da empresa um centro de controle para monitoramento, operacdo e
gerenciamento da solugdo do sistema eletrdnico, com computadores devidamente equipados com seus
periféricos e com capacidade suficiente para operacéo do software de gestéo, permitindo a visualizagdo em
tempo real das operacdes e status de ocupacdo das vagas e seus indices, podendo ser estendido as instalagdes
do poder concedente;

9.10. Manter disponivel sitio eletrénico contendo todas as informacdes e funcBes pertinentes & operagao;

9.11. Manter disponivel telefone e endereco eletrénico de central de atendimento durante o periodo que
compreende a utilizacdo diaria do sistema de estacionamento rotativo;

9.12. Fornecer ao poder Concedente informacdes de faturamento, ocupacéo de vagas e dados estatisticos
sempre que solicitado;

9.13. Fornecimento dos equipamentos eletrbnicos para controle e gestdo de estacionamento e de todos os
demais recursos necessarios a sua operacao, tanto para os funcionarios como também para os Postos de
Vendas, conforme descritos neste Termo de Referéncia;

9.14. Implantagdo e manutencgéo da sinalizacdo horizontal e vertical;

9.15. Fornecer e instalar 6 (seis) terminal de autoatendimento parquimetros nas areas de maior rotatividade
do municipio.

9.16. Ainstalacdo em volume intenso de terminal de autoatendimento em todo o perimetro que compreende
este edital, prejudicaria a harmonia visual, bem como a mobilidade urbana como obst4culos instalados nas
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calgadas, além de aumentar consideravelmente o custo de implantacéo e implicar em reducdo das ofertas de
repasse ao Poder Concedente. Assim, visando o equilibrio entre possibilidades de uso e organizacao,
investimento e mobilidade urbana, se faz necessério a instalacdo dos equipamentos nas regides onde ha
presenca frequente e volumosa de pessoas de outros municipios e regides do Pais e que possam demandar este
tipo de autoatendimento. Desta forma, mantém-se a obrigatoriedade de fornecimento de parquimetros na
proporcao apresentada, porém a localizagdo dos mesmos devera ser definida de comum acordo entre a
Concessionaria e a Concedente

9.17. Manter no minimo 1 (um) Posto de Venda com o sistema eletrénico, incluindo comunicacdo, para
cada 30 (trinta) vagas;

9.18. Manter os monitores e supervisores uniformizados com camiseta, calca e/ou bermuda, boné, bolsa
e/ou pochete, bem como identificados com crachg;

9.19. Fornecer todos os equipamentos de EPIs para os funcionarios visando a seguran¢a dos mesmos
conforme determina a lei;

9.20. Arcar com o pagamento de salarios e encargos sociais de todos os seus funcionarios, ndo se
responsabilizando o Concedente por tais énus;

9.21. Disponibilizar ao Departamento de Transporte e Transito, acesso online ao sistema através de
aplicagdo Web, com perfil especifico para a fungéo, para obtengdo das informagdes relativas aos “Avisos de
Irregularidades” emitidos;

9.22. Deverdo ainda ser disponibilizadas imagens (fotografias) dos veiculos na condicao de irregularidade
(no minimo 2 imagens diferentes por irregularidade), com coordenadas de posi¢do georefenciada por GPS do
aparelho e data e hora do registro, a serem fornecidas ao Departamento de Mobilidade Urbana e Transito, apos
0 vencimento do prazo para regularizacdo, quando da solicitagéo por parte do mesmo.

10. CARACTERISTICAS E REQUISITOS DA OPERACAO

10.1. MONITORAMENTO E FISCALIZACAO

Ato de fiscalizar, orientar e educar o usuério da melhor forma de utilizacdo na area de estacionamento rotativo.

10.2. ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO

Sistema de gerenciamento, manutencdo e gestdo de estacionamento em vias e logradouros publicos, com
locais, limites e precos pré-definidos por decreto do Executivo.

10.3. PERMANENCIA MAXIMA PERMITIDA
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Periodo maximo de estacionamento utilizando uma mesma vaga em logradouro publico, gerador de
rotatividade dos veiculos.

10.4. RECIBO DE ESTACIONAMENTO

Recibo em qualquer modalidade sendo ela impressa ou eletrénica que comprova o pagamento do preco publico
para utilizacdo do estacionamento rotativo remunerado ou recarga da conta pré-paga.

10.5. E-TIQUETE

O e-tiquete é taldo eletrdnico com numeragdo Unica para cada ato de estacionamento esta numeragdo devera
sempre estar impressa no cartdo de estacionamento. A geracéo, emissao e o controle dos lotes deverdo estar
obrigatoriamente sob responsabilidade do poder concedente.

10.6. CREDITOS ELETRONICOS

Creédito adquirido pelo usuério para pagamento e utilizagdo do estacionamento rotativo pago através da
emissdo do e-tiquete, obtido mediante sistema eletrénico de obtencdo de créditos podendo ser pelo sitio da
empresa concessionaria ou através de pontos de vendas.

10.7. CONTA PRE-PAGA

Quando o usuario optar por utilizar o sistema de créditos eletrénicos pré-pagos de estacionamento o sistema
devera fornecer uma forma de controle destes créditos e ainda deveréa estar vinculado obrigatoriamente a um
cadastro do usuario contendo no minimo CPF, esta conta devera permitir a consulta por parte do usuario do
historico de operacdes de credito e débito de utilizacdes.

10.8. TARIFA DE POS UTILIZACAO (TPU)

Notificacdo emitida por monitor da empresa concessionéria com objetivo de alertar e orientar o usuario
condutor do veiculo, que 0 mesmo esta em desacordo com as regras do estacionamento rotativo pago,
informando o motivo pelo qual a notificacéo foi emitida.
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10.9. USUARIO

Condutor do veiculo automotor que utiliza o sistema de estacionamento rotativo publico pago.

10.10. MONITOR

Pessoa treinada e credenciada pela concessionaria para exercer as atividades de monitoramento e fiscalizacéo,
realizando a notificagdo prévia ao infrator em caso de irregularidade, ou seja, impressio do “TARIFA DE POS
UTILIZACAO (TPU)”. Também ¢ responsavel pela orientacio aos usuédrios condutores de veiculos que
utilizacdo estacionamento rotativo pago, podendo ainda realizar cadastros, recargas e venda de créditos.

10.11. AGENTE DE TRANSITO

Pessoa, civil ou policial militar, credenciada pela autoridade de transito para o exercicio das atividades de
policiamento ostensivo de transito ou patrulhamento, € um policial competente para lavrar a infracdo de
transito, ao constatar a ocorréncia, emitindo o “Auto de Infracdo de Transito — AIT”. Para ser agente da
autoridade de transito o servidor, seja civil ou policial militar, tem que ser credenciado para poder exercer esta
atividade, nos exatos termos do §4° do artigo 280 do CTB.

10.12. AREAS DE ESTACIONAMENTO

Considerando manter o principio da maior rotatividade de vagas para possibilitar que um maior nimero de
veiculos utilize uma mesma vaga, como também as normas estabelecidas pelo CONTRAN — Conselho
Nacional de Transito, fica conceituado as areas de estacionamento rotativo pago, de acordo com as
caracteristicas e finalidade, da forma abaixo descrita:

10.12.1. AREA AZUL: sdo partes das vias consideradas com maior fluxo de veiculos e demanda de
estacionamento, devendo pelo sistema ser desestimulado o uso através da cobranga de tarifa sendo que o
periodo é de 1 hora de estacionamento regulamentado podendo ser renovado por no maximo mais 1 (um)
periodo na mesma vaga;

10.12.2. VAGAS ESPECIAIS DE ESTACIONAMENTO: sdo estacionamento distribuidos na Area
Azul, necessérios para o funcionamento e desenvolvimento das atividades coletivas, oficiais, sociais,
comerciais e industriais:
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10.12.2.1. Area de estacionamento para veiculo de pessoas portadoras de deficiéncias (PPD’s):areas de
estacionamento destinadas a veiculos conduzidos ou conduzindo pessoa portadora de deficiéncia fisica,
mediante pagamento de tarifa, devendo o veiculo estar devidamente identificado e com autorizagéo
conforme estabelece a resolucdo 304 de 18 de dezembro de 2.008 do CONTRAN — Conselho Nacional de
Transito;

10.12.2.2. Areas de estacionamento para veiculo de idoso: sdo partes das vias sinalizadas para o
estacionamento de veiculos conduzidos ou conduzindo idosos, mediante pagamento da respectiva tarifa e

devidamente identificado com autorizacdo conforme estabelece a resolucdo 303, de 18 de dezembro de
2.008, do CONTRAN

10.13. PDV - POSTO DE VENDA

Estabelecimento comercial cadastrado e comissionado pela empresa operadora, responsavel pela
comercializacdo de recargas e periodos de estacionamento.

10.14. DEBITO AUTOMATICO

Ato de estacionar autorizado pelo usuario e efetuado pelo Monitor, método que facilita o processo de
estacionamento, fazendo com que o usuario ndo necessite efetuar nenhuma agédo
11. ESPECIFICA(;C)ES E FUNCIONALIDADES

Todos os equipamentos que serdo disponibilizados pela Contratatente deverdo ser novos e sem uso. Devendo
seguir as especificagdes minimas descritas abaixo.

11.1. IMPRESSORAS

Ser portétil e operar sem a conexdo de fios;
Impressao térmica;

Resolucéo: 203 dpi;

Largura do papel: 57mm;

v
v
v
v Velocidade de impressdo: 90 mm/s;
v
v’ Largura de impressao: 48mm;

v

Comunicacdo: Bluetooth, USB;
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v Suporte e a impressdo do cédigo de barras no formato: QRCode, CODE39, CODE128;
v Compatibilidade: Android e/ou 10S.

11.2. SMARTPHONE

Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior;

Processador minimo 1.8 GHz Octa-core; Memoria (RAM) minima 4GB;
Memoria (ROM) minima 64GB;

Tela no minimo 5,9" com resolugdo minima de 2160x1080 — Full HD;
Capacidade da Bateria minima 3200 mAh;

Com leitor NFC e Impresséo Digital;

Bandas: 2G - GSM 850/900/1800/1900 MHz ;

3G - WCDMA 850/900/1900/2100 MHz ;

4G - LTE B1(2100), B3(1800), B5(850), B7(2600), B28(700);

4G: GSM/GPRS/EDGE, UMTS/HSPA+, 4G LTE;

Céamera Traseira com resolugdo minima de 12 MP;

Camera Frontal: 8 MP;

Cartdo SIM: Nano-SIM, Dual-SIM;

Conectividade:

USB -C; Tecnologia Bluetooth 5.0 ou superior;

Wi-Fi: 802.11 b/g/n;

Servicos de Localizacdo: GPS, AGPS;

Pacote de dados operadora - O pacote de dados 4G ou superior fornecido deve ter as seguintes

AN N NN N Y N U N N N U N N N N N

caracteristicas:

<

Pacote de download minimo de 1 GB;
v" Pacote de upload minimo de 1 GB;

v" Ligacdo ilimitada entre os nimeros contratados.

11.3. PLATAFORMA DE SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
11.3.1. PLATAFORMA DE FISCALIZACAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

v Asua ativacdo devera ser individual para cada monitor através do ingresso de usudrio e senha;

v Nao permitir o acesso simultaneo do mesmo monitor em diferentes equipamentos;
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Trabalhar com comunicagéo em tempo real com Sistema Central de Gestdo ;

Deve permitir a comunicagdo entre o supervisor e 0s monitores através da visualizagdo de mensagens
previamente cadastradas no mesmo, sem permitir a edi¢do destas mensagens por parte dos monitores;
O plataforma de fiscalizacéo devera indicar de forma automatica, na tela do smartphone, em lista, a
situacdo (livre, ocupada regular, ocupada irregular e com aviso de POS UTILIZACAO emitido) de
cada vaga do setor em que o monitor esta trabalhando. A lista devera obrigatoriamente relacionar, no
minimo, a vaga e a placa a ela associada de forma automatica através dos dados existentes no sistema
central, e também, a hora de ativacdo do tiquete e a hora final da validade do mesmo;

Todas as mudancas de ocupagdo e/ou status da vaga/placa devem ser atualizadas em tempo real sem a
interferéncia do monitor;

Obrigatoriamente a leitura da placa a ser verificada devera ser feita por meio de OCR
(OpticalCharacterRecognition) — Reconhecimento Otico de Caracteres, para todas as placas nacionais,
incluindo as placas padrdo MERCOSUL. Evitar-se-d0 assim possiveis erros de digitacdo das placas
por parte dos monitores;

O sistema devera permitir a pesquisa das tarifas de POS UTILIZACAO preenchidos para reimpresso,
sempre que Necessario;

Possibilitar, no minimo, o registro de 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com a associagdo automatica
na foto da longitude e latitude, nimero da tarifa de POS UTILIZACAO, data e hora;

Todas as informacdes obtidas na emisséo da tarifa de POS UTILIZACAO deverdo ser enviadas para
o Sistema Central de Gestdo em tempo real através da conexdo de dados mdvel do telefone inteligente;
Os dados do endereco da vaga ocupada de forma irregular devem ser vinculados de forma automatica
na tarifa de POS UTILIZACAO ao selecionar a vaga, as informacdes devem ser previamente
cadastradas no Sistema Central de Gestéo ;

Para facilitar a entrada/digitacdo dos dados necessarios 0 modulo devera possuir um menu de tabelas
previamente cadastradas contendo os cédigos de enquadramento das irregularidades, marca, modelo
e espécie dos veiculos, etc;

*Q sistema devera gerar de modo automéatico um namero sequencial Gnico, no padrdo XXX99999999,
que serd o nimero de identificacdo da tarifa de POS UTILIZACAO;

A impressdo somente podera ser realizada ap6s o registro da tarifa de POS UTILIZACAO no banco
de dados central.

Os dados minimos necessarios que deverao estar presentes no tiquete da tarifa de POS UTILIZACAO

serdo:
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v Local e hora da emissdo da tarifa, que deveréo ser obtidos de forma automatica pelo sistema;

v"Identificacdo do Local: através do nimero da vaga digitada o sistema devera de forma automatica
preencher o endereco completo com nome do logradouro;

v"Identificacdo do Veiculo: Placa, Marca, modelo e espécie do veiculo;

v Informar o motivo da emissio da tarifa de POS UTILIZACAO;

v Informar o valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucdes da data de vencimento e locais de
pagamento.

v Imprimir o QRCode contendo ao URL para pagamento deste Aviso de Cobranca de Tarifa;

v Apbs a impressdo deve permitir adicionar uma nova imagem do tiquete de POS UTILIZACAO
emitido e essa deve ser anexada a tarifa anteriormente emitida;

v A emissdo da tarifa de POS UTILIZACAO deve ser negada sempre que for detectado que o veiculo
possui um tiquete de estacionamento ativo e dentro do prazo de validade independente de sua origem
de emissdo (site, aplicativo, POS, monitor, parquimetro), essa validagdo deve ocorrer de forma

automatica pelo sistema sem a necessidade de consulta previa da placa por parte do monitor.

11.3.2. PLATAFORMA DE GESTAO DE CAIXA DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO
11.3.2.1. SISTEMA ABERTURA DE CAIXA

v A primeira op¢do ao entrar no Médulo de Caixa devera ser a abertura do caixa, onde serd informada a
quantidade de dinheiro e cartfes inteligentes pré-pagos sem contato, com sua numeragéo, entregues
ao monitor para inicio de sua jornada. A obtengdo do nimero do cartdo inteligente pré-pago sem
contato sera realizada automaticamente pelo leitor NFC existente nos smartphone;

v Ao final da abertura do caixa, devera ser impresso comprovante, contendo a data e hora da abertura
do caixa, o nimero IMEI do equipamento que realizou a abertura, a identificagdo do monitor
responsavel pela abertura do caixa, o valor informado na abertura do caixa e a quantidade de cartdes
pré-pagos entregues com o0s respectivos nimeros de identificacdo. Todos estes dados deverdo ser

armazenados para ao final do dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia.

11.3.2.2. SISTEMA VENDA DE TIQUETES
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v' Esta funcdo devera permitir a venda de tiquetes com valores previamente cadastrados no Sistema
Central de Gestdo. Nao seré permitida a venda de valores diferentes dos programados.

v Devera rejeitar, automaticamente, a venda de tiquetes de estacionamento com tempo superior a
02(duas) horas, para 0 mesmo veiculo na mesma vaga.

v Para as opgOes de venda de tiquetes de estacionamento o sistema devera permitir no minimo o
pagamento através de:

v Dinheiro em espécie;

v Cartdo Inteligente SEM CONTATO - para seguranca a leitura do cartdo devera ser feito diretamente
no proprio equipamento sem a necessidade de leitores externos.

v Obrigatoriamente o monitor devera informar a placa do veiculo que usara o tiquete de estacionamento,

a vaga a ser ocupada por ele e o valor que esta sendo pago.

tiquete a ser impresso devera conter obrigatoriamente, no minimo, as seguintes informagdes:

NUmero sequencial com 08 (oito) digitos, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracéo;

Identificacdo do nimero IMEI do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;

Identificacdo do funcionario responsavel pela venda do tiquete de estacionamento;

Data e hora da validade do tiquete de estacionamento.

Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento;

Vaga que sera ocupada pelo veiculo;

D N N N N N N N

Data e hora da emissao do tiquete de estacionamento, que devera ser obtida automaticamente pelo

sistema, ndo sendo permitido a sua alterag&o;

v Também devera ser impresso ao final do tiquete, informagdes para atendimento as davidas: Telefone,
endereco e site;

v Quando o pagamento for feito com o cartdo inteligente sem contato, também devera ser impresso o

nlmero Unico do cartdo, saldo anterior do cartdo e o saldo final ap6s a compra.

11.3.2.3. SISTEMA SANGRIA

v’ Esta fungdo deverad permitir que seja retirado dinheiro do caixa do monitor durante a jornada de
trabalho - SANGRIA DE CAIXA;

v Ao final do preenchimento da sangria de caixa, devera ser impresso comprovante, contendo a data e
hora da sangria de caixa, 0 niumero IMEI do equipamento que realizou a sangria de caixa, a

identificacdo do funcionério da empresa CONTRATADA responsavel pela sangria de caixa e o valor
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informado na sangria de caixa. Todos estes dados deverdo ser armazenados para ao final do dia compor
0 saldo em dinheiro para conferéncia.

11.3.2.4. SISTEMA SUPRIMENTO

v

v

Deveré conter opcdo para que seja adicionado dinheiro ao caixa do servidor da CONTRATANTE
durante a jornada de trabalho - SUPRIMENTO DE CAIXA.

Ao final do preenchimento do suprimento de caixa, devera ser impresso comprovante, contendo a data
e hora do suprimento de caixa, o nimero IMEI do equipamento que realizou o suprimento, a
identificacdo do funcionario da empresa CONTRATADA responsavel pelo suprimento de caixa e o
valor informado no suprimento de caixa. Todos estes dados deverdo ser armazenados para ao final do

dia compor o saldo em dinheiro para conferéncia.

11.3.2.5. SISTEMA REGULARIZAGCAO

AU N NN

Deveréa permitir o recebimento do aviso da tarifa de POS UTILIZACAO. O processo devera ser
iniciado realizando a leitura do QRCode impresso no aviso de cobranca de tarifa, caso ndo seja possivel
a leitura do QRCode deverd permitir a digitacdo da placa do veiculo ou nimero da tarifa de POS
UTILIZACAO.

Apbs a leitura o sistema deveré realizar a busca, utilizando a rede de telefonia celular disponivel no
municipio, nos servidores de banco de dados e retornar automaticamente as informagoes:

Placa do veiculo;

NUmero do aviso de cobranga de tarifa;

Data e hora da emisséo do aviso de cobranca de tarifa;

Valor da regularizacio para o aviso de POS UTILIZACAO localizado.

Deverd imprimir todas as informagGes apresentadas para entrega ao usuario como comprovante de

regularizacdo.
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11.3.2.6. SISTEMA FECHAMENTO DE CAIXA

v No encerramento das atividades do monitor dever ser solicitado o fechamento de caixa. O Mddulo
de Fechamento de Caixa devera imprimir todas as transacfes realizadas. Nesta impressdo do
fechamento devera ser indicada a hora que cada movimento foi feito e o valor de tal movimento, a
guantidade de cartBes inteligentes pré-pagos vendidos com a respectiva humeracao e a quantidade dos
cartdes inteligentes que retornaram.

v fechamento devera ser impresso em duas vias, sendo a primeira enviada para 0 municipio e a segunda
ficard na posse da concessionaria.

v Apos a confirmacao e impressdo do fechamento do caixa, o valor TOTAL DO CAIXA devera constar
zerado e ndo permitir nenhuma outra transacdo de SANGRIA, SUPRIMENTO, REGULARIZA(;AO
e FECHAMENTO DE CAIXA até que seja novamente feita a abertura de caixa.

11.3.2.7. SISTEMA RECARGA DE CARTOES PRE-PAGOS

v A funcéo recarga de cartdes pré-pagos inteligentes sem contato devera permitir que seja possivel
inserir créditos no cartdo do usuério. Os valores recebidos para esta operagdo deverdo ser em dinheiro
espécie e o saldo total da transacdo devera ser creditado no Cartdo Inteligente sem contato. Para o
controle do caixa do monitor esta transag&o sera tratada como RECARGA DE CARTAO.

v Ao final da recarga, devera ser impresso comprovante da recarga no minimo com as informacdes:
IMEI do equipamento que realizou a recarga, a identificacdo do funcionario da empresa responsavel
pela recarga, data e hora da recarga, valor total da recarga, saldo anterior, o saldo atual do cartéo

inteligente sem contato e 0 nimero sequencial Gnico que identifica esta recarga.

11.3.2.8. SISTEMA VENDA DE CARTOES PRE-PAGOS

v A funcdo venda de cartGes pré-pagos inteligentes devera permitir que seja possivel vender um cartdo
inteligente sem contato do usuario. Os valores recebidos para esta operacdo deverdo ser em dinheiro
espécie. Para o controle do caixa do monitor esta transacéo sera tratada como VENDA DE CARTAO.

v Ao final da venda, devera ser impresso comprovante no minimo com as informagdes: IMEI do

equipamento que realizou a venda, a identificagdo do funcionario da empresa responsavel pela venda,
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data e hora da recarga, valor total da venda, o saldo atual do cartdo inteligente sem contato e 0 nimero

sequencial unico que identifica o cartdo.

11.3.2.9. SISTEMA DE FISCALIZACAO — AGENTE DE TRANSITO

v Este modulo estd presente no smartphone do Agente Municipal de Transito. Este médulo tem por
objetivo permitir que o Agente Municipal de Transito verifique se o veiculo estacionado esta em
situacdo regular considerando o pagamento efetuado e a vaga utilizada através de consulta em tempo
real no banco de dados do sistema.

v’ As caracteristicas minimas que deverdo ser atendidas sao:

v A sua ativacao devera ser individual para cada Agente Municipal de Transito através do ingresso de
usuario e senha;

v Trabalhar com comunicagdo em tempo real com Sistema Central de Gestéo;

v/ O mddulo de fiscaliza¢do - agente devera indicar de forma automatica, na tela do telefone inteligente,
em lista dos veiculos estacionados de forma irregular com aviso de POS UTILIZACAO.

v" *Deve permitir consulta de um veiculo para verificar se 0 mesmo encontra-se estacionado de forma
regular ou néo.

v/ Obrigatoriamente a leitura da placa a ser verificada devera ser feita por meio de OCR (Optical
Character Recognition) — Reconhecimento Otico de Caracteres, para todas as placas nacionais,
incluindo as placas padrdo MERCOSUL. Evitando possiveis erros de digitacdo das placas por parte
do Agente Municipal de Transito;

v O referido médulo devera indicar a posicdo e a rota que o Agente Municipal de Transito devera
percorrer para encontrar o veiculo irregular e/ou com tarifa de POS UTILIZACAO emitida;

v Sempre que o veiculo estacionado estiver em situacéo irregular na vaga o Mddulo de Fiscalizacao -
Agente devera permitir a emissdo de um AIT — Aviso de Infragdo de Transito;

v" Possibilitar, no minimo, o registro de 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com a associa¢do automatica
na foto da longitude e latitude, data e hora;

v Todas as informagdes obtidas na emissdo da AIT deverdo ser enviadas para o Sistema Central de
Gestdo em tempo real através da conexdo de dados movel do telefone inteligente;

v' Para facilitar a entrada/digitacdo dos dados necessarios 0 modulo devera possuir um menu de tabelas

previamente cadastradas contendo os codigos de enquadramento das irregularidades, marca, modelo
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e espécie dos veiculos, etc.;

O Moddulo de emissdo de AIT (Aviso de Infragdo de Transito) deveréd estar homologado e atender
integralmente os dispostos nas portarias 59/07, portaria 99 de 01 de junho de 2017 e portaria nUmero
124 de 19 de junho de 2017 do DENATRAN,;

O sistema devera gerar de modo automatico um nimero sequencial Unico, no padrdo XXX99999999,
gue serd 0 numero de identificacdo da tarifa da AIT;

Devera ser apresentado na Prova de Conceito a homologacdo do Software junto ao Denatran, a

empresa que deixar de apresentar sera desclassificada do processo licitatério.

11.4. SEGURANGCA E COMUNICAGAO

v

v

O equipamento deve ter 0 acesso a outras aplica¢cdes bloqueado por senha para evitar o uso indevido
do equipamento.
Os dados trafegados entre o equipamento e o servidor central deve ser obrigatoriamente por https com

criptografia de 256 bits.

11.5. POS

v

N N NN
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Os equipamentos eletrdnicos emissores de tiquetes de estacionamento — POS deverdo possuir no
minimo as caracteristicas abaixo:

Ser portatil e operar sem fios;

Tela com 5.5 polegadas colorida com capacidade touch-screen;

Impressora tipo térmica de alta velocidade;

Leitores Magnética:

Bidirecional Trilhas 1, 2 e 3 - ISO 7810 e 7811Smart Card: 1SO 7816 EMV200/POBC3.0
L1/L2Contactless / NFC: 1SO 14443 Tipo A/B, Cartdo Mifare® e FelicaFrequéncia de trabalho
13.56MHz;

Conectividade:

Wi-Fi: 802.11 b/g/n com suporte a 2,4G/5G

2G: GSM/EDGE 850/ 900/ 1800/ 1900MHz

3G: WCDMA 850/900/1800/2100 MHz

4G: LTE FDD 1/3/7 e TDD 38/39/40/41

Bluetooth: 4.0
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v Teclado virtual;

v Acessorios: Leitor de QRcode via camera, GPS;

v" O Equipamento Eletrdnico devera possuir recursos de protecdo e seguranca dos dados de forma a
garantir a integridade das informacGes armazenadas e evitar a possibilidade de adulteracéo e/ou fraude.

11.5.1. SISTEMA DE SOFTWARE POS

v’ As caracteristicas gerais do sistema de software nos POS seréo:

<

Para garantia da seguranca todas estas fungdes deverdo estar integradas em um mesmo equipamento;

v' Todas as transacOes operacionais sem excecdo deverdo ocorrer de forma on-line junto ao Sistema
Central de Gestao, devendo ainda interagir amigavelmente com as transacGes operacionais efetuadas
pelos usuarios;

v" Os Equipamentos Eletrdnicos deverdo enviar a cada transacdo o registro de cada tipo de operagdo
efetuada;

v O equipamento deve ter na meméria os dados da Ultima transacdo ocorrida para efeito de seguranca
caso ele ndo receba a confirmagdo da transagdo da central de processamento e gestdo por qualquer
motivo que seja;

v Atransacao devera ser automaticamente negada através do equipamento toda vez que a quantidade de
periodo solicitado for superior ao tempo maximo de permanéncia definido;

v Totalizagdo diaria ou por fechamento dos valores transacionados por qualquer tipo de transagoes de

pagamento pelo equipamento, identificados por forma de pagamento.

115.1.1. SISTEMA COMERCIALIZACAO

v Esta funcdo devera permitir toda a movimentagdo de venda de tiquetes de estacionamento, venda de
cartes inteligentes pré-pagos sem contato, recarga de cartes inteligentes pré-pagos, pagamento da
tarifa de POS UTILIZACAO e recarga na conta de pagamento.

115.1.2. SISTEMA VENDA DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO

v' Forma, minima, de pagamento aceitas: dinheiro, cartdes de crédito/débito e cartdo pré-pago;
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Os cartdes de débito/crédito deverdo ser de no minimo 02 (duas) bandeiras distintas;

Os tiquetes de estacionamento emitidos deverdo ter uma numeracéo sequencial Unica, gerada pelo
sistema de gest&o central, no padrdo XXX999999999;

Adquirir tiquetes de estacionamento, com regras e tarifas estabelecidas para cada éarea, dentro dos
limites estabelecidos para o local;

A transacdo devera ser automaticamente negada através do equipamento toda vez que a quantidade de
periodo solicitado for superior ao tempo méaximo de permanéncia definido;

Os dados de entrada serdo placa do veiculo, vaga a ser ocupada, tempo do estacionamento e forma de
pagamento;

Imprimir, obrigatoriamente, o recibo de aquisicdo do estacionamento, com as seguintes informacdes:
Numero sequencial no padrdo XXX999999999;

IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

Placa do veiculo e nimero da vaga;

Data e hora da emisséo

Forma de pagamento:

Dinheiro;

Cartdo de débito/crédito - NUmero da autorizacdo da transacdo e 0 nome da bandeira do cartdo usada
na transacao;

Cartdo pré-pago - Saldo anterior e saldo atual.

11.5.1.3. SISTEMA VENDA DE CARTOES PRE-PAGOS

<

N X XX

Forma, minima, de pagamento aceitas: dinheiro e cartées de crédito/débito;

O recibo de pagamento emitido devera ter uma numeracao sequencial Unica, gerada pelo sistema de
gestdo central, no padrdo XXX999999999;

Imprimir, obrigatoriamente, o recibo de aquisicdo do estacionamento, com as seguintes informacdes:
NUmero sequencial no padrao XXX999999999;

IMEI ou nimero de série do equipamento;

NUmero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora da transacéo;
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Valor da transacao;

NUmero do cartdo pré-pago inteligente sem contato vendido — o nimero devera ser inserido de forma
automatica pelo leitor NFC do equipamento;

Forma de pagamento:

Dinheiro;

Cartdo de débito/crédito - Numero da autorizacao da transagdo e 0 nome da bandeira do cartdo usada

na transagéo

115.1.4. SISTEMA RECARGA DE CARTOES PRE-PAGOS

N N N N N IR <

AN

Forma, minima, de pagamento aceitas: dinheiro e cartdes de crédito/débito;

O recibo de pagamento emitido devera ter uma numeracdo sequencial unica, gerada pelo sistema de
gestdo central, no padrdo XXX999999999;

Imprimir, obrigatoriamente, o recibo de aquisicdo do estacionamento, com as seguintes informagdes:
Numero sequencial no padrdo XXX999999999;

IMEI ou nimero de série do equipamento;

Numero do ponto de venda e/ou apelido;

Data e hora da transacao;

Valores do saldo anterior, valor inserido e valor total do cartdo pré-pago;

Numero do cartdo pré-pago inteligente sem contato vendido — o nimero devera ser inserido de forma
automatica pelo leitor NFC do equipamento;

Forma de pagamento:

Dinheiro;

Cartdo de débito/crédito - NUmero da autorizacdo da transacdo e 0 nome da bandeira do cartdo usada

na transacéo

11.5.15. SISTEMA REGULARIZACAO DE TARIFA DE POS UTILIZACAO

Forma, minima, de pagamento aceitas: dinheiro, cartdo inteligente pré-pago e cartdes de
crédito/débito;

O recibo de pagamento emitido devera ter uma numeracéo sequencial Unica, gerada pelo sistema de
gestdo central, no padrdo 999999/X;

Imprimir, obrigatoriamente, o recibo de aquisicdo do estacionamento, com as seguintes informacoes:
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NUmero sequencial no padrdo 999999/X;
IMEI ou nimero de série do equipamento;

v

v

v Numero do ponto de venda e/ou apelido;

v" Nimero da tarifa de POS UTILIZACAO pago e o seu valor;

v Numero do cartdo pré-pago inteligente sem contato vendido — o nimero devera ser inserido de forma
automatica pelo leitor NFC do equipamento;

v Forma de pagamento:

v" Dinheiro;

v' Cartdo de débito/crédito - NUmero da autorizacdo da transacdo e o nome da bandeira do cartdo usada
na transagéo;

v Cartdo pré-pago inteligente sem contato — o nimero do cartdo utilizado para a transagéo que devera
ser inserido de forma automatica pelo leitor NFC do equipamento;

11.6. EQUIPAMENTO MULTIVAGAS — PARQUIMETRO

v Os equipamentos multivagas (Parquimetro) deverdo possuir no minimo as caracteristicas abaixo:

v' Possuir tecnologia digital, sendo formado por placas de circuito impresso e estar conectado de forma
on-line ao Sistema Central de Gestdo através de modem GPRS;

v Devera utilizar multiprocessador ou microcomputador, memoria de “firmware”, memoria ndo volatil
de armazenamento de dados, interface de controle de leitura de cartdes com modulos incorporados,
display de leitura de cartdes com moédulos de seguranga incorporados, display informativo, teclado e
botBes utilizados para a operacéo do equipamento;

v Operar adequadamente nas condi¢cbes ambientais dos locais em que estiverem instalados, estando
aptos & trabalhar expostos a insolacéo direta, umidade e na presenca de elementos oxidantes, oleosos
e particulas s6lidas na atmosfera;

v Dispor de relégio interno com precisdo adequada para efetuar com confiabilidade, sincronizacdo e
seguranca as operacdes de aquisi¢do de tempo de estacionamento;

v Ter alimentacdo independente, por meio de baterias com longa duracgao, sem utilizacdo da rede elétrica
publica. A recarga das baterias no equipamento devera ser feita, preferencialmente, por células solares;

v" Possuir teclado alfanumérico;

v No caso de utilizacdo de Equipamento Eletronico Multivagas (parquimetro) cuja operagdo requeira a

utilizacdo de baterias, a CONCESSIONARIA devera providenciar o descarte das mesmas mediante
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contra recibo a ser fornecido por empresa especializada, o qual sera obrigatoriamente apresentado ao
CONTRATANTE;

A coleta de dados local, quando necessaria, sera realizada atraves de conexao wifi, de forma individual,
através do uso de coletores de dados portateis do tipo telefones inteligentes;

Dispor de mecanismos de protecdo para impedir que sinais espurios (interferéncias eletromagnéticas,
descargas atmosféricas, sinais de radio, etc.) prejudiquem o seu correto funcionamento/utiliza¢ao, bem
como a sua conexao on-line a rede de dados;

O gabinete do controlador do Equipamento Eletrdnico Multivagas (parquimetro) devera ser a prova
de intempéries, sendo resistente a poeira e a chuvas;

O gabinete do Equipamento Eletrdnico Multivagas (parquimetro) devera ser feito de material
resistente e ter robustez mecénica para prote¢do contra eventuais tentativas de agressdo externa e
violagdo dos compartimentos internos que alojam o cofre de moedas, 0os componentes eletronicos e o
conjunto eletromecénico destinado a impressdo dos tiquetes;

A fechadura utilizada para abertura do gabinete do Equipamento Eletrénico Multivagas (parquimetro)
devera ser tal que dificulte a0 maximo as a¢des de vandalismo assim consideradas;

Os Equipamentos Eletrénicos Multivagas (parquimetros) devem permitir ao usuario o pagamento
através de operacdes TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) permitindo o uso de cartdes de crédito
e débito, moedas e cartdes inteligentes sem contato. As aberturas para leitora de cartdes, introducéo
de moedas e emissdo de tiquetes deverdo ser projetadas de maneira a ndo comprometer de forma
permanente o funcionamento do Equipamento Eletrdnico Multivagas (parquimetro) em caso de atos
de vandalismo como: introducédo de objetos rigidos e ndo rigidos, obstrucdo das entradas, injecdo de
liquidos, etc;

O acesso, desmontagem e remontagem para substituir os componentes de cada conjunto funcional do
Equipamento Eletrénico Multivagas (parquimetro), em especial as pecas submetidas a desgaste,
deverad ser realizado facil e rapidamente pelos técnicos de manutencdo de campo da
CONCESSIONARIA;

Colunas de suporte, bases de sustentacdo e demais elementos de apoio, eventualmente necessarios
para a instalacdo em campo dos Equipamentos Eletrénicos Multivagas (parquimetros), deverdo
atender, no que for cabivel, & mesmas especificagdes técnicas de construcdo, material,
comportamento mecanico e resisténcia ambiental especificada para os equipamentos eletrdnicos

multivagas.
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Os Equipamentos Eletrénicos Multivagas (parquimetros) deverdo possuir func@es internas de
autodiagnostico e dispositivos de indicacGes externas para informar e identificar os tipos de avarias
eventualmente detectadas, emitindo, no minimo, sinalizagdes para as situa¢Ges de:

Proximidade de término e/ou falta de papel para impressao dos tiquetes;

Caixa/cofre de moedas cheio;

Nivel de cargas de bateria de alimentagdo;

A impossibilidade de utilizacdo do Equipamento Eletrénico Multivagas (parquimetro) através da
exibicdo de mensagem “INATIVO” ao Usuario.

O Equipamento Eletrénico Multivagas (parquimetro) devera ter capacidade de reconhecimento de
todas as moedas em circulagdo oficial em uso corrente e outras que venham a ser colocadas em
circulagéo no pais;

O recolhimento das moedas depositadas no cofre/caixa do Equipamento Eletrénico Multivagas
(parquimetro) devera ser feito com Cofre/Caixa removivel ao Equipamento Eletrénico Multivagas
(parquimetro);

O recolhimento de moedas devera ser feito diretamente do Equipamento Eletrénico Multivagas
(parquimetro) através da troca por outro cofre pelos prepostos da CONCESSIONARIA;

Para cada operagdo de recolhimento de moedas, o Equipamento Eletrénico Multivagas (parquimetro)
devera emitir, automaticamente, um resumo da transacgao efetuada, contendo, ao menos, as seguintes
informacgoes:

Identificacdo do Equipamento Eletrdnico Multivagas (parquimetro);

NUmero de sequéncia do relatério do recolhimento sendo realizado;

Data e hora da coleta;

Data, hora e nimero de sequéncia do tltimo recolhimento realizado;

Distribuicdo dos totais de créditos por meio de pagamento (moeda, cartdo de debito/crédito e cartdo
inteligente sem contato) da venda de tempo de estacionamento, acumulados desde a instalacdo do
Equipamento Eletrdnico Multivagas (parquimetro);

Distribuicdo dos totais de créditos por meio de pagamento da venda de tempo de estacionamento, do
recolhimento que esta sendo efetuado;

Distribuicéo por valor do montante de moedas que estao sendo recolhidas;

Quantidade de tiquetes e distribuicdo dos tempos vendidos, desde o ultimo recolhimento.

Ticket impresso, o bilhete comprovante de aquisi¢do de tempo de estacionamento devera ser expedido

em 02(duas) vias e ter, no minimo, as seguintes informacgoes:
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NUmero de identificacdo do Equipamento Eletrénico Multivagas;

Quantidade de tempo de estacionamento;

Valor pago;

Data e hora de expiracéo do estacionamento regular;

Identificacdo da placa do veiculo e vaga a ser ocupada;

As informac0es de limite de validade do estacionamento regular (data e hora), exibidas pelo bilhete
comprovante caso colocado no interior do para-brisa, deverdo ser facilmente legiveis a luz do dia pelo
monitor do SER, situado a uma distancia de aproximadamente 01(um) metro do para-brisa.

O bilhete comprovante de pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO devera ser expedido em
02(duas) vias e conter, no minimo, as seguintes informagoes:

NUmero de identificagdo do Equipamento Eletrénico Multivagas;

Identificacdo de transacdo de pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO,;

Data e hora da emisséo do bilhete.

Informagdes ao Usuario :

Todas as mensagens, informacdes e instrucdes impressas no gabinete ou no display do equipamento
deverdo ser apresentadas em idioma portugués;

O visor do equipamento devera ser do tipo alfanumérico e devera apresentar todas as informacdes
necessarias ao Usuario;

Os dispositivos de acionamento (botdes, teclas, chaves, etc.), destinados a manipulacéo pelos usuarios
deverdo ter uma concepcao ergométrica de projeto e instalacdo, de maneira a propiciar facilidade e
conforto de uso para todo o perfil do pablico usuério.

equipamento devera permitir armazenando todo o tipo de informagdes relativas as transacOes
financeiras e eventos ocorridos em memdria ndo-volatil, permitindo o total controle e rastreabilidade
dessas operacoes.

Os modulos de software existentes no equipamento deverdo permitir a operacdo de todas as fungoes
ja descritas, bem como as demais abaixo especificadas:

Permitir que o pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO seja realizado através da insercéo do codigo
impresso na mesma. O equipamento devera retornar se 0 pagamento a ser realizado esta dentro do
prazo estipulado e qual o valor a ser pago. Logo apds a efetivacéo da transacdo devera ser impresso o
recibo de pagamento conforme descrito anteriormente;

Permitir a inser¢do do Plano de Tarifacéo;
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v" O plano de tarifagdo é formado por um conjunto de parametros programaveis, a partir dos quais é
gerada a tabela de tarifagdo com a qual o Parquimetro ira operar;

v' Permitir a configurago da Tarifa e pagamento da POS UTILIZACAO;

v Permitir que sejam estipulados o valor da tarifa e 0 prazo para o vencimento da tarifa de POS
UTILIZACAO, contado a partir do horério de sua emisso até o horério vigente no Parquimetro.
Transcorrido o prazo para o vencimento da tarifa de POS UTILIZACAO, o Parquimetro no aceita o
Sseu pagamento;

v Horérios de Cobranca;

v O parquimetro podera ser configurado para alterar automaticamente a sua tarifacdo de acordo com o
horéario do dia, aplicando, em um mesmo dia, até trés fatores de multiplicacdo a tabela de tarifas
estabelecida. O equipamento deve ter capacidade de armazenar e tratar até 09(nove) configuragdes de
horérios diferentes;

v O software devera permitir que seja atribuido um tipo diferente de horario de cobranca para cada dia
da semana, de maneira a formatar a semana padrdo que os Parquimetros de uma determinada zona
deveréo seguir.

v Horarios de pré e pés-cobranca;

v O Parquimetro devera permitir que sejam adquiridos bilhetes de estacionamento antes e depois dos
horarios de cobranca estabelecidos, sendo a validade projetada para o horario de cobranca seguinte.

v" Excegdes de Calendério;

v O Parquimetro devera permitir a programacao de até 20 datas para configuracdo anual dos feriados e
eventos de exce¢do a configuracdo de calendario, indicando qual forma de tratamento de horarios
devera ser aplicada a cada data relacionada.

v" Periodo de Horério de Verdo;

v O Parquimetro devera permitir a programacéo das datas inicial e final do horario de verao, adiantando
e atrasando o rel6gio automaticamente nas respectivas datas. Apresenta ainda o status do parametro,
mostrando se estad em vigor (ativo) ou ndo (inativo). Ao término do horario de verdo, as datas sdo
apagadas, visto que variam de um ano para outro, sendo necessaria uma nova configuragao a cada ano.

v Limite maximo de recarga de cartéo;

v A programagcao deste parametro permite que sejam limitados os créditos que podem ser armazenados
em um cartdo inteligente sem contato do usuério, de maneira a proteger-se de possiveis fraudes, bem
como garantir que, em caso de extravio ou roubo, o usuério ndo perca uma quantidade muito grande

de créditos.
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BonificacGes de tempo;

A programacdo deste parametro permite estipular um tempo extra aos usuérios em geral a titulo de
bonificacdo (prémio ou tolerdncia) ou compensacdo (tempo médio relativo de deslocamento do
equipamento ao veiculo apds a retirada do bilhete).

Dados da lista de cartbes blogueados;

O software devera permitir o bloqueio de cartbes inteligentes sem contato invalidos, ou seja, cartdes
gue tenham sido perdidos, extraviados ou roubados e que poderdo ter o seu uso blogueado nos
Parquimetros;

Um cartdo pertencente a lista de cartbes bloqueados armazenada no Parquimetro, ao ser inserido no
equipamento é automaticamente gravado com o cddigo de bloqueio, ou seja, ndo podera ser mais
utilizado em nenhum Parquimetro, mesmo naqueles que ndo tenham a lista atualizada.

Limite e aviso da capacidade do cofre;

O software deverd permitir a programacdo do nivel de aviso de coleta, valor que deve ser sempre
inferior ao limite estabelecido e cuja fungdo é informar com antecedéncia que a capacidade maxima
do cofre esta proxima de ser atingida, permitindo o agendamento da coleta de moedas antes que 0
equipamento atinja a capacidade méaxima e fique fora de operagéo.

Aviso para substituicdo do papel.

O software devera permitir a programacdo de aviso da necessidade de substituicdo do papel, expresso

em namero de bilhetes restantes para o final da bobina.

11.7. SISTEMA DE MONITORAMENTO MOVEL - OCR

<

A concessionaria deverd fornecer sistema de monitoramento, através de tecnologia LPR/OCR,
integrada a veiculo automotor de quatro rodas, de preferéncia elétricos, integrado com a plataforma de
gestdo coma funcdo de realizar o0 monitoramento de vagas, de forma automatica;

Caracteristicas do Monitoramento Movel:

Devera ser integrado com o sistema de gestdo de forma online;

Deveré realizar a leitura de todas as placas nacionais, incluindo a padrdo MERCOSUL dos veiculos
através de LPR/OCR, ou seja, reconhecimento automatico das mesmas;

De preferéncia, o equipamento devera ser embarcado em veiculo de motor elétrico;

veiculo deverd ser equipado com 04 (quatro) cameras, todas providas de tecnologia de

reconhecimentos de caracteres OCR. As cAmeras deverdo ser posicionadas de tal forma que captem as
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placas localizadas a frente do veiculo de fiscalizagdo no seu lado direito e esquerdo e na parte traseira,
também no lado esquerdo e direito.

Deveré ter conexdo 4G ou Wifi para validacéo das informacdes.

Funcionalidades do Software de Monitoramento Movel

Deveré realizar o débito automatico de crédito dos veiculos que tenham prévio cadastro e saldo em
sua conta corrente;

Reconhecer as placas dos veiculos estacionados nas areas que compreendem o estacionamento
rotativo;

Deveréa descartar/sinalizar veiculos detectados fora da area de cobranca;

Devera permitir acompanhamento em tempo real do deslocamento do veiculo em mapa do Sistema
administrativo;

Devera permitir que o operador no veiculo selecione qual lado da rua seré fiscalizado ou se ambos 0s
lados serdo utilizados;

Deverd ser possivel cadastrar no modulo administrativo veiculos em situacéo de furto/roubo, ipva em
atraso entre outros motivos;

Devera emitir alerta sonoro em tablet instalado no veiculo sempre quando o veiculo de monitoramento
detectar veiculo estacionado de forma irregular a fim de chamar atengé@o do operador sobre a situacao

do veiculo.

11.8. SISTEMA DE MONITORAMENTO FIXO — SENSOR DE PRESENCA

<

AN

equipamento de monitoramento fixo — sensor de vaga — é composto de sensores autdbnomos que
detectam a ocupacéo e desocupagdo de uma vaga e equipamentos auxiliares que permitam o envio dos
dados coletados para o sistema de gestdo central.

Os mesmos deverdo seguir no minimo as seguintes especificacoes:

Toda a comunicacgdo dos dados da ocupagdo/desocupacdo da vaga devera ser transmitida através de
rede sem fio exclusiva;

Os sensores deverdo ter alimentacao autbnoma mediante utilizacdo de bateria interna e individual;
Grau de protecdo IP 68;

Frequéncia de verificacdo de vaga ocupada/desocupada configuravel;

Os sensores ndo poderdo criar qualquer desnivel ou ressalto acima do nivel do piso existente. Eles

deverao ser embutidos no asfalto com o intuito de evitar vandalismo dos mesmos.
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v’ equipamento de monitoramento fixo — sensor — serd utilizado para detectar em tempo real a ocupacédo
individual de cada vaga do estacionamento rotativo municipal. Este sensorimotor ocorrerd somente
nas vagas destinadas a veiculos automotores de 04 (quatro) rodas.

v" Os mesmos serdo instalados nas 120 vagas de maior rotatividade com o intuito de ter uma maior
gerencia das vagas de maior procura.

v’ prazo para implantacdo desses sensores sera de 150 dias ap6s o inicio das operacfes podendo assim
ter a real dimensdo das vagas mais utilizadas do Sistema do Estacionamento Rotativo.

12. MEIOS DE PAGAMENTO

12.1. APLICATIVO

v" Aplicativo para smartphone é uma das formas de autoatendimento que devera ser obrigatoriamente
disponibilizada para o usuario do Estacionamento Rotativo de forma gratuita. O usuario podera pagar
o0 Estacionamento Rotativo através desse aplicativo a ser instalado no seu préprio telefone inteligente
por vontade prépria ndo necessitando de auxilio externo. O pagamento do tempo de estacionamento
e/ou regularizacdo através do aplicativo deverd isentar o usuario de emissdo de qualquer tiquete
impresso para colocagéo no veiculo.

v As caracteristicas minimas obrigatérias do aplicativo sao:

v’ Estar disponivel de forma gratuita nas lojas virtuais da Apple, para o sistema I0S, e na Google Play,
para o sistema Android;

v Ser de uso exclusivo para o Municipio, ndo permitindo que o aplicativo seja usado para pagamento de
outros estacionamentos publicos e/ou privados fora da area territorial do Municipio;

v’ Permitir a visualizacdo das zonas de maior possibilidade de estacionamento através das informacdes
fornecidas pelos sensores de presenca de veiculos;

v' Possibilitar que o cadastro do usudrio seja realizado no proprio aplicativo e utilizando a base de dados
de algum login social (Facebook ou Google);

v A identificacdo do usuéario sera pelo CPF e senha, sendo permitido que um mesmo CPF possua
diversos veiculos a ele associado;

v" Solicitar ao usuario durante a instalacdo do aplicativo ou durante o uso, sua autorizacdo para acesso as
coordenadas fornecidas pelo GPS do equipamento, podendo desta forma, localizar sua posi¢ao dentro
do municipio e possibilitando agregar uma rota para a area com maior possibilidade de

estacionamento;
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v Devera estar disponivel a opcdo para que seja ativado tempo de estacionamento, com no minimo as
op¢oes de 30, 60, 90 e 120 minutos. Apos a confirmacdo do tempo e a validacao pelo aplicativo, devera
ser informado ao usuério a horério final do estacionamento;

v' O aplicativo devera possuir a op¢do de pagar a tarifa de POS UTILIZACAO dentro dos prazos e
valores estipulados pelo Municipio;

v" O aplicativo devera negar a venda de tempo de estacionamento para 0 mesmo veiculo utilizando a
mesma vaga por periodo superior a maxima permitida pelo municipio, hoje em 02 (duas) horas. O
motivo da recusa da operacao devera ser informado ao usuario;

v" O pagamento do tempo de estacionamento sera através dos créditos existentes na conta de pagamento
do usuario;

v" Opcdo para compra de créditos de estacionamento, através do aplicativo, serd possivel com a
utilizagdo, de no minimo, de duas bandeiras de cartfes de crédito/débito;

v" O APP devera oferecer a op¢do de armazenar os dados do cartdo do cliente, segundo as normas PCI-
DDS (tokenizar) com a finalidade de evitar que o cliente tenha que redigitar todas as informagdes a
cada compra;

v Em hipo6tese alguma, o sistema poderéa salvar o nimero do cartdo de crédito. A "tokenizacdo" devera
ocorrer através de servico da adquirente ou sub-adquirente.

v/ Opcdo para consulta a seu extrato, contendo toda a movimentacdo financeira gerada pelo uso do
sistema. Todas as transacdes deverdo estar disponiveis para consulta até 30 dias anteriores da data
atual;

v" Exibir o0 tempo para o término do estacionamento de forma decrescente;

<

Emitir alarme de final de estacionamento conforme tempo configurado no aplicativo;

v Opcdo para consultar em um mapa as vagas que estdo livres em uma determinada area e préximas a
localizag&o do usuario;

v Caso 0 usuario ndo tenha habilitado ou permitido a utilizacdo da sua localizacdo, 0 mapa podera
apresentar as principais vagas livres da area selecionada;

v Todas as operagdes realizadas no aplicativo serdo comunicadas em tempo real com o sistema central

de gestdo do Estacionamento Rotativo, possibilitando que o pagamento realizado pelo usuério seja

reconhecido por todos 0s equipamentos que compde.

12.2. SITIO INTERNET - WEB
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A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aos usuarios, desde o inicio
da exploracdo do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de ativacdo de créditos
eletrnicos através de website especifico.

website disponibilizado pela CONCESSIONARIA devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Todas as informacdes relativas ao estacionamento rotativo, no minimo:

Area de localizacdo do Estacionamento Rotativo;

Formas de pagamento aceito;

Horarios de funcionamento;

Telefone de contato;

Enderecgo da Central de Atendimento ao Publico;

Reconhecimento do usuario caso este ja esteja previamente cadastrado;

Possibilidade de cadastramento do usuario caso este ndo seja cadastrado no sistema;

Para o cadastro de novos usuarios, o sistema deverd solicitar todas as informagdes legais necessarias
para o correto preenchimento de seu cadastro, solicitar a inclusdo de uma senha para acesso ao médulo
de gerenciamento de sua conta e apresentar contrato de uso dos servicos, aonde devera constar de
forma clara todas as informagfes para o usuario e obrigar que seja confirmada sua leitura antes da
finalizacdo do cadastro;

Apos a confirmacdo da leitura e o usuario concordando com os termos do contrato, 0 mesmo devera
efetuar o cadastro dos nimeros de telefones que fardo uso do sistema e as placas dos veiculos que
poderdo ser estacionados. Tanto 0s nimeros de telefone para ativagcdo como as placas nao deverao ser
limitados por quantidade, permitindo que o usuario cadastre tantos forem necessarios para seu uso;
Fornecer a opcéo para compra de créditos de estacionamento através de no minimo 02 (duas) bandeiras
de cartdes de crédito/débito distintas;

Fornecer a opgéo para consulta a seu extrato, contendo toda a movimentacdo gerada pelo uso do
sistema;

Fornecer a opgao para que 0 usuario possa consultar a situagdo de ocupacédo das vagas do servico;

O sitio devera ser responsivo e homologado por empresa certificadora e apds a informacéo do CPF
para entrada no modulo de gerenciamento da conta do usudrio, todas as transagOes serdo feitas
utilizando certificado SSL de no minimo 256 bits;

Os usuarios deverdo no minimo dentro do modulo de gerenciamento de sua conta ter acesso a todos

os dados informados no seu cadastro para alteragdo se necessarios:
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Insercdo de novos nimeros de telefones;

Insercéo de novas placas de veiculos;

Consulta a seu saldo;

Consulta a seu extrato, contendo toda a movimentacao financeira gerada pelo uso do sistema. Todas
as transacdes deverao estar disponiveis para consulta, independentemente do tempo solicitado, ou seja,
0 Usuério terd sempre acesso a todas as suas transacoes desde o periodo de seu cadastro;

v Alteracdo de sua senha de uso.

12.3. SMS

v' A CONCESSIONARIA, obrigatoriamente, compromete-se em oferecer aos usuarios, desde o inicio
da exploracdo do objeto a que se refere este instrumento, a possibilidade de ativacdo de créditos
eletronicos através do servigo de SMS.

v' SMS: Servico de mensagens curtas (em inglés: Short Message Service) - é um servico disponivel em
telemdveis que permite o envio de mensagens curtas (até 160 caracteres) entre estes equipamentos e
entre outros dispositivos de mao (handhelds) e até entre telefones fixos (linha fixa), conhecidos
popularmente como mensagens de texto, disponivel num vasto leque de redes, incluindo redes 3G e
4G.

v’ Esta plataforma de servico a ser ativada através do préprio celular do usuario devera permitir a ativacdo
do tempo de estacionamento de um veiculo em uma vaga terminada através da utilizacdo dos créditos
existentes na sua conta de pagamento.

v/ Este servigo a ser disponibilizado pela CONCESSIONARIA devera contemplar, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

v" O Usuério devera acionar o servigo pelo seu préprio equipamento celular, discando o nimero e
orientagdes que deverd ser fornecido pela Concessionaria;

v’ Para a utilizacdo da plataforma o usuario devera possuir créditos em sua conta pré-paga ou realizar
uma compra antecipada de créditos eletronicos pré-pagos através das plataformas disponibilizadas
para este fim pela Concessionaria;

v O servico devera ser gratuito, ou seja, ndo podera haver qualquer tipo de custo do envio e da ativagdo

do servico de SMS ao Usuério, devendo o custo ser suportado pela Concessionaria;
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A concessiondria devera disponibilizar namero (Short Number) com no méaximo 05 (cinco) digitos
para envio de SMS para ativagao do estacionamento;

O servidor responsavel pelo recebimento do SMS devera validar se o nimero de telefone que enviou
0 SMS é cadastrado ao sistema;

Caso o texto enviado via SMS seja valido, o servidor devera enviar mensagem para 0 nUmero que
iniciou a ativacdo do estacionamento informando que a transacdo foi aceita e o horéario final do
estacionamento;

Caso ocorra qualquer problema com o texto enviado pelo usudrio, o sistema devera enviar mensagem
para 0 nimero que iniciou a ativagdo do estacionamento informando qual o problema encontrado;
Deverd estar disponivel para esta op¢do de aquisicdo de tempo de estacionamento, no minimo as

opgoes de 30, 60, 90 e 120 minutos.

12.4. POS

v

v

Conforme descrito na especificacdo do equipamento POS 0s mesmos serdo um dos equipamentos que
realizardo a comercializacdo de tiquetes de estacionamento e recebimento de tarifa de POS
UTILIZAGAO.

A relacdo minima de equipamentos POS instalados no comercio local serd de 01 (um) equipamento
para cada 50 (cinquenta) vagas.

12.5. EQUIPAMENTO MULTIVAGAS (PARQUIMETRO)

v

Conforme descrito na especificacdo dos equipamentos multivagas (parquimetros) 0os mesmos
realizardo a comercializacdo de tiquetes de estacionamento e recebimento de tarifa de POS
UTILIZACAO.

12.6. MONITORES

v

v

Os monitores da Concessionaria poderdo, a critério de concessionaria, realizar a comercializa¢do de
tiquetes de estacionamento e recebimento da tarifa de POS UTILIZACAO.

A relacdo minima de monitores nas vias e logradouros publicos municipais sera de 01 (um) monitor
para cada 80 (oitenta) vagas. Caso a Concessionaria opte por nao realizar a comercializacdo de valores
pelos monitores a relacdo de monitores devera ser mantida, bem como a relacdo pontos de

comercializacdo por vaga.
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PLATAFORMA CENTRAL DE GESTAO

v

S N N N N A

D N N N N

Sistema Central de Gestdo (SCG) devera ser responsavel em todas as suas funcbes e devera
permitir compatibilidade com, no minimo, 02 (dois) navegadores web distintos. O acesso ao
sistema serd diretamente através dos navegadores web, sem a necessidade da instalacdo de
dispositivos adicionais e/ou plugin. Também deveré ser possivel acesso ao SCG nos navegadores
web existentes nos telefones inteligentes com sistema 10s e Android, no minimo.

certificado, minimo, de seguranca do sistema devera ser de 256 bytes.

Sistema Central de Gestdo (SCG) é o aplicativo que devera gerenciar, em tempo real, todas as
premissas operacionais do Estacionamento Rotativo, entre elas a emissdo de todos os tiquetes de
estacionamento independente da origem, funcionamento e localizacdo dos equipamentos,
pardmetros de funcionamento, localizacdo com enderego georeferenciado de cada vaga, gestdo
dos sensores, convalidagdo dos avisos de POS UTILIZAQAO, impressao de relatérios de gestdo
e mapas de ocupacao e rotatividade em tempo real, entre outros.

Toda a numeracao dos tiquetes sera fornecida pelo sistema central de gestdo e deve ser sempre
sequencial.

cadastro minimo operacional que o SCG deve permitir sera de:

CADASTRO OPERACIONAL

Cadastro de usuarios;

Cadastro de Ponto de Venda Fixa;
Horérios de trabalho;

Feriados;

Tabela de valores;

Através do sistema central, deverdo ser cadastradas as tabelas de pre¢o por &rea, tipo de veiculo,

dia da semana e tempo conforme previsto em lei municipal;
Cadastro de Motivos de Tarifas de POS UTILIZACAO.
Equipamentos;

Areas e setores de estacionamento;

Cadastro de ruas;

Vagas geo-referenciadas com tipo;
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Cadastro de Veiculos, Marcas e Modelos.
MONITORAMENTO
Mapa ocupacéo das vagas;

Apresentar em um mapa, através de cores, em tempo real a situacdo de cada uma das vagas do
estacionamento rotativo, bem como, a localizacdo dos monitores, dos pontos de venda (POS),
Equipamento Multivagas Fixo (Parquimetro) e os veiculos de fiscalizagao;

Quando a vaga estiver ocupada, possibilitar ao usuéario clicar sobre ela para obter maiores
informacGes sobre o estacionamento atual e os Ultimos 09(nove) estacionamentos anteriores na
vaga;

Apresentar no minimo, hora de chegada, hora de saida, tempo adquirido, valor pago e nome do

monitor que realizou a operagdo (quando aplicavel);

Quando o usuério clicar sobre o icone de um monitor, apresentar os Gltimos 10 (dez) tiquetes

emitidos e o status de bateria do telefone inteligente;

Quando o usuario clicar sobre o icone de um equipamento multivagas (parquimetro), apresentar
0s Gltimos 10 (dez) tiquetes emitidos e o totalizador das operacfes por tipos de pagamentos

(dinheiro, cartdo de crédito/débito e cartdo sem contato) do dia corrente;
Devem exibir em cor diferenciada equipamentos multivagas que possuam alerta de erro;

Permitir ao usuario interagir através de mensagens de texto com 0s monitores que estdo
trabalhando, através de sistema préprio com mensagens pré-estabelecidas;
ANALITICO

Consulta de Faturamento;

Permitir ao gestor acompanhar, em tempo real, o faturamento obtido no estacionamento rotativo
por periodo e origem da operacdo (parquimetro, monitor, POS, APP ou site);

O relatorio devera apresentar a totalizacdo das colunas;
Consulta movimentacao de veiculo;

Informando uma placa e periodo, o sistema devera listar todas as movimentagdes deste veiculo no

sistema e permitir emitir uma segunda via para cada movimentacao;

Consulta de tarifas de POS UTILIZA(;AO;
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v" Permitir ao usuario consultar todas as irregularidades emitidas em um determinado periodo, sendo
possivel gerar uma segunda via e visualizar as fotos registradas pelos monitores que comprovam

a irregularidade.

CONTA DE PAGAMENTO

Créditos eletronicos de estacionamento pré-pagos sao créditos eletrdnicos adquiridos pelo usuério de
forma antecipada a operacdo de estacionamento, para pagamento e utilizacdo do estacionamento
rotativo pago, adquirido através da compra por meio da plataforma e-commerce na internet/web no
sitio eletrnico da Concessionaria, no aplicativo ou nos pontos fixos do comércio local previamente
autorizado. Estes créditos pré-pagos poderdo ser utilizados em todas as plataformas que aceitam esta

modalidade de pagamento, tais como: SMS, aplicativo, site e outras.

A conta de pagamento é conta virtual que armazena toda a movimentagdo de créditos e débitos do

usuario que utilizam a aquisigdo de créditos eletronicos de estacionamento pré-pagos.

usuario poderé requisitar a devolugédo do saldo, parcial e/ou total, existente na sua conta de pagamento
em qualquer momento junto a Central de Atendimento ao Publico que devera ser mantido pela

Concessionaria.

Com o intuito principal de garantir a seguranca dos créditos adquiridos pelos usuarios do sistema,
eliminado quaisquer riscos presentes e futuros, financeiros e juridicos aos usuarios e ao Municipio, a
CONTRATADA devera ficar responsavel e obrigada a atuar conforme as Resolugdes n° 4.282 e n°
4.283 do Banco Central do Brasil. Os valores que tenham como fonte de arrecadacao os créditos pré-
pagos deverdo ser depositados em conta corrente exclusiva para receber estes créditos emu ma

instuituicdo bancaria brasileira.

REDE DE COMUNICACAO

Para garantir uma maior agilidade na transacao das operacdes realizadas pela concessionéria, a mesma
podera implantar rede de comunicagdo em fibra dtica com pontos de acessos para 0s equipamentos

utilizados pelos monitores e agentes de transito e terminais de autoatendimento.

A rede poderd ser propria ou contratada de terceiros, desde que a mesma possua qualidade suficiente

para prover acesso a internet em alta velocidade para toda &rea de cobertura do estacionamento
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rotativo.

16. SINALIZACAO VERTICAL E HORIZONTAL

v A sinalizacdo horizontal e vertical sera realizada pela concessionaria, conforme orientagdes
emanadas das Resolugdes 302, 303 e 304 do CONTRAN, bem como os Manuais de
Sinalizagio Horizontal e Vertical do mesmo Orgéo, em especial as de n° 180 e n° 243. As
placas respeitardo os modelos abaixo apresentados, e 0s materiais a serem utilizados na
sinalizacdo seguirdo os padrdes do Departamento de Mobilidade e Transito do Municipio de
Cajamar.

v Asinalizagdo vertical compreendera toda aquela referente ao estacionamento permitido e sua
regulamentacdo, tais como: dias e horarios de operagdo do servico, carga e descarga, carro
forte, pessoas com deficiéncia fisica e idosas, motocicletas, veiculos especiais, entre outros e

as demais que se fizerem necessarias a regulamentacdo de circulacéo da via:
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A sinalizagdo horizontal devera ser realizada conforme normas técnicas e exigéncias o Cddigo de
Transito Brasileiro, em especial a Resolucdo do CONTRAN N° 236. Devera ser utilizada tinta na cor
branca indicando os locais com estacionamento permitido e na cor amarela os locais com
estacionamento proibido ou de estacionamento emergencial. Compreenderdo a implantacdo e
manutencdo da sinaliza¢do horizontal toda pintura de solo e outras de sinalizacdo para circulacdo em
vias e logradouros destinados a area de estacionamento regulamentado. As legendas e simbolos

referentes a motos e outros, também deverdo ser confeccionados.

As imagens acima servem apenas de modelo ilustrativo, sendo passiveis de alteragéo e devendo ter

autorizacdo prévia do Departamento de Mobilidade Urbana e Trénsito para confeccao.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Os horarios de operagéo, os dias, periodos, a abrangéncia, estardo devidamente & época, inseridos no
Decreto Municipal os quais serdo inicialmente: de segunda-feira a sexta-feira das 9:00h as 19:00h e
aos sabados das 9:00h as 14:00h.

TARIFA

Os precos que a Proponente se obrigara a cobrar dos usuarios nos locais de estacionamento serdo:

CARROS
- 1 (uma) hora.............. R$ 2,50
- 2 (duas) horas............ R$ 5,00
MOTOS
-1 (uma) hora................... R$ 1,50
- 2 (duas) horas................. R$ 3,00
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CARGA E DESCARGA

-1 (uma) hora............... R$ 3,00

- 2 (duas) horas............. R$ 6,00

O periodo mé&ximo de estacionamento em uma mesma vaga deverd ser de até 2 (duas) horas.
No caso especifico do “Bolsdao” o Departamento de Mobilidade Urbana e Transito, devera apresentar
projeto especifico, conforme a necessidade do local escolhido, apresentando através de decreto valores

e horarios.

POSTOS DE VENDAS

A Concessionaria devera ser a Unica responsavel pelos contratos de comercializagdo com os Postos de
Vendas — PDVs, devendo zela pelo bom desempenho, atendimento e imagem dos locais de venda junto
ao publico usuério.

Os PDVs credenciados pela Concessionaria deverdo ser por ela treinados quanto aos objetivos do
Estacionamento Rotativo, e deverdo receber todas as informagdes e material de apoio e sinalizagdo para
a correta prestacdo dos servicos.

Os PDVs deverdo ser estrategicamente distribuidos de forma a atender uma proporg¢éo de 1 (um) posto
de venda para no maximo 30 (trinta) vagas em média, devendo ter facil acesso e conter sinalizacdo de
identificacdo, de modo a atender adequadamente a demanda dos usuérios.

A Concessionaria devera ser responsavel por dimensionar um fluxo de producdo e abastecimento de
insumos, considerando o ciclo produgdo-aquisicao-utilizacdo dos tiquetes eletrdnicos, de modo a evitar
a ocorréncia de escassez de oferta e garantir aos usuarios a facilidade permanente de aquisicao de direito
de estacionar.

A Concessionaria devera divulgar os PDVs com os nomes e localizagdo, em seu site de forma a facilitar
aos usuarios a aquisicdo dos tiquetes eletrbnicos ou seus créditos para uso no sistema.

A livre escolha da Concessionaria, os PDVs poderdo ser comissionados sobre as vendas realizadas pelos

mesmos, ndo gerando nenhum dnus ao poder concedente.

REPASSE MENSAL - OUTORGA
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No julgamento da licitagdo serd considerada a maior oferta do licitante a titulo de outorga da
concessdo, a qual ndo podera ser inferior a 18 % (dezoito por cento) da receita bruta auferida no més
de referéncia.

A vendedora contratada apresentara ao contratante, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, relatorio circunstanciado da opera¢do no periodo, com
indicacdo da receita bruta auferida e o respectivo valor a ser repassado & Municipalidade.

Os documentos impressos (bobinas de recolhimento dos valores, fita resumo dos parquimetros e
demais equipamentos) que comprovam as informacdes prestadas no relatério acima descrito, devem
ser disponibilizados mensalmente quando da apresentacdo do relatorio pela CONTRATADA, ao
CONTRATANTE.

A receita bruta auferida se dara da seguinte forma:

Pela soma das tarifas de estacionamento pagas pelos usuarios através da aquisicdo de tiquetes junto
aos parquimetros, bem como das outras formas de aquisicdo de vagas destinadas ao estacionamento
rotativo, integrantes do sistema, e;

Pela soma de toda a comercializagdo de cartes pré-pagos com o valor do crédito embutido e demais
formas de comercializacéo de créditos.

O VALOR DE OUTORGA devera ser repassado a0 CONTRATANTE até o dia 20 (vinte) do més
subsequente ao més de referéncia (competéncia), ao longo de toda a contratualidade e se dara a partir
do inicio do servigo.

Se 0 atraso no pagamento do percentual de repasse devido pela CONTRATADA exceder a 90

(noventa) dias, a concessao podera ser rescindida.
CAMPANHA EDUCATIVAE DIVULGA(;AO AOS USUARIOS

Antecedendo a entrada em operagéo do estacionamento rotativo com seus novos equipamentos e meios
de pagamento deverdo ser realizados pela CONTRATADA, pelo prazo minimo de 15 (quinze) dias,
campanhas de divulgacéao e esclarecimento a populagdo, informando sobre o novo sistema, datas de
inicio de funcionamento, formas de aquisi¢do dos meios de pagamento, etc.

O periodo de divulgagdo (campanhas de divulgacao) devera estar compreendido dentro do prazo de
instalacdo, de forma que as campanhas de divulgacdo ndo extrapolem o prazo estabelecido no

cronograma de instalagao.
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Para divulgagdo devera ser realizada nos principais meios de comunicacdo (jornal e radios) e em
midias sociais.

Todas as campanhas, materiais e formas de divulgacéo devem ser propostas pela CONTRATADA, e
submetidas a aprovacgdo prévia do CONTRATANTE.

CRONOGRAMA

Apos a emissdo da ordem de servigo pelo municipio a concessionaria devera iniciar a implantagdo do
sistema em até (trinta) dias.

O prazo méximo para a implantacéo de todo o sistema, incluindo equipamentos e softwares, sera de
120 (cento e vinte) dias, com exce¢do dos sensores de presenga veicular que poderdo ser instalados

em até 150 (cento e cingquenta) dias ap0s o inicio das operacdes.

BENS REVERSIVEIS AO PODER CONCEDENTE:

A sinalizacao vertical e horizontal, sera convertida com bens ao municipio apds o prazo de concessao.

INFRACOES PREVISTAS

Os infratores do estacionamento rotativo pago, ficardo sujeitos ainda as penalidades previstas no CTB
— Cadigo de Tréansito Brasileiro — lei federal n® 9.503/97 e suas alterac@es, inclusive, quando for o

caso, a imobilizagdo e remocéo do veiculo para o patio competente.

Seréa considerado como estacionamento em desacordo com a regulamentacdo, sujeitando-se o usuario
as penalidades previstas na legislacdo de transito em vigor, o veiculo que:

o Exceder o periodo/limite contratado do estacionamento rotativo na mesma vaga de
estacionamento, independente de dispor de crédito/habilitacdo, de ter adquirido crédito para
iSSO;

o Estacionar nas areas destinadas ao estacionamento rotativo sem que tenha adquirido tiquete

eletronico para o periodo de uso.
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o Permanecer por periodo superior ao contratado estando em status de irregularidade conforme
a consulta eletronica constatar;

o Estacionar com veiculo fora da vaga demarcada ou ocupando mais de uma vaga previamente
definida pela sinalizagéo;

o Estacionar em vaga destinada a Pessoa com Deficiéncia Fisica e/ou Idoso sem a devida

credencial.

AVARIAS CAUSADAS NO ESTACIONAMENTO ROTATIVO

A empresa Concessionaria e o Poder Concedente sé serdo responsabilizados por avarias, quando essas
forem causadas por seus operadores ou equipamento. N&o cabe a gestdo do estacionamento rotativo a

guarda ou seguranca do veiculo estacionamento.

DA SUPERVISAO DO PODER CONCEDENTE

Caberé ao poder concedente exercer exclusivamente a supervisdo da utilizacao do sistema de modo a
garantir a rotatividade méaxima através dos procedimentos adotados com vistas a socializar a maior
oferta de vagas.

Cabera ao Poder Concedente fiscalizar através de seus instrumentos legais fazendo cumprir o que
preceitua o CTB, autuando e aplicando a medida administrativa aos eventuais infratores que
desrespeitarem o Sistema Rotativo de Estacionamento Publico.

A Concedente devera ter a possibilidade de conferir e auditar o sistema implantado, acessando 0s

registros das transacOes operacionais e a exploracdo dos servicos objeto desta concessao

EXPANSAO OU SUPRESSAO DO SISTEMA

Cabe ao Poder Concedente, a qualquer tempo, reduzir ou ampliar o nimero de vagas ofertadas,
somente quando houver estudos que comprovem tal necessidade em face de novos polos atrativos de

Servigos.

DO SUPORTE TECNOLOGICO AO PODER CONCEDENTE
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A concessiondria devera fornecer ao poder concedente, equipamentos e sistemas necessarios para que
a mesma possa realizar as fun¢des de fiscalizacdo e auditoria, auxiliando a concessionéaria na execucao

dos servicos.

Deveré fornecer na proporgdo de 1 (um) kit de equipamento para cada 270 (duzentos e setenta) vagas
a ser utilizado por Autoridade de Transito no auxilio a fiscalizacdo dos veiculos infratores.

O equipamento a ser fornecido, devera ter as caracteristicas dos equipamentos utilizados pelos
monitores, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Deveréa fornecer solucdo para montagem de Centro de Controle Operacional (CCO) em local definido
pelo Poder Concedente, composta no minimo de:

o 1 (um) computador com processador Core 15, meméria de 4 GB, HD de 1TB, placa de rede,
entrada HDMI, sistema operacional Windows 10 ou superior, gabinete, mouse e teclado.

Pronto para acesso a internet.
o 1 (um) monitor e/ou TV Led de no minimo 407, Full HD com conexdo HDMI.

O fornecimento de local, adequacdes e instalagdo dos equipamentos descritos no item acima serdo de

responsabilidade do poder concedente.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Concessionaria devera manter uma area especifica para atendimento ao publico, em regido central,
de preferéncia dentro da area de operacdo do estacionamento rotativo, que devera dispor de
infraestrutura adequada e funcionar pelo menos durante o horério de vigéncia do Estacionamento
Rotativo.
Neste local deverdo, no minimo, serem prestados 0s seguintes servigos:

o Informagdes gerais sobre localizagéo, orientagdo e uso do Estacionamento Rotativo;

o Recebimento e atendimento de sugestdes, reclamacdes e consultas feitas pelos usuarios e

publico em geral;
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o Realizar cadastros e recargas de usuarios;

o Demais atividades pertinentes a prestacdo do servico.

30. DA VISITA TECNICA

v' A empresa interessada na participacdo do certame, fica obrigada a efetuar visita técnica em data
determinada pela prefeitura municipal de Cajamar no edital, como critério de habilitacdo em acordo com
o art. 30, inciso Il da Lei Federal 8666/93, pelo seu responsavel técnico, devendo ser profissional
vinculado com sua respectiva Entidade profissional/ Conselho de Classe (CREA ou CAU), os locais
definidos para a implantacdo do estacionamento rotativo pago, para assegurar que a mesma tome
conhecimento pleno de todas as informacdes e condi¢Bes locais para o cumprimento adequado das
obrigacdes do objeto da licitagdo, nas vias publicas do Municipio de Cajamar, denominado ZONA
AZUL.

v Para efetuar a visita técnica, o responsavel técnico deverd comprovar o seu vinculo com a Licitante,
apresentando carta de credenciamento, bem como seu vinculo profissional com sua respectiva Entidade
profissional / Conselho de Classe (CREA e/ou CAU).

v Realizada a visita técnica sera emitida ATESTADO DE VISITA TECNICA E CONHECIMENTO DAS
CONDICOES FUTURAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS, em favor da licitante, assinado
por representante Poder Concedente, no caso do Departamento de Mobilidade Urbana e Transito e do
respectivo responsavel técnico da Licitante, a qual devera ser obrigatoriamente apresentada no Envelope
1 — Habilitacdo.

v' Todos os custos relacionados a visita e a inspe¢do serdo de inteira responsabilidade da licitante.

31. DA FISCALIZACAO

v Afiscalizagdo do cumprimento do avencado seréa realizada pelo Departamento de Mobilidade Urbana

e Transito.

v' A Fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo as quantidades e qualidade dos servicos
executados, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas, caso haja, quanto ao
atendimento das disposicdes e elas relativas, sob risco de causar o desequilibrio econémico e

financeiro do contrato.
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v A Concessionaria devera permitir o livre e pronto acesso da fiscalizacdo do Concedente as suas
instalacdes fisicas e todas e quaisquer fontes de informacdo referentes ao servigo por ela prestado,
sempre que solicitado de forma imediata.

v Para fins de cumprimento do art. 67 da Lei n° 8.666/93, 0 CONTRATANTE designa o Senhor
Reginaldo Rodrigues Martins Giron, matricula RE n° 11.347, como responsavel para

acompanhamento e fiscalizacdo do presente contrato.

32. CONTROLE E FORNECIMENTO DE DADOS AO PODER PUBLICO

v' A Concessionaria devera fornecer, quando solicitado, seja ele mensalmente, semanalmente ou até
diariamente relatorios gerenciais de fluxo diario de veiculos estacionados por zona com a sua respectiva
rotatividade;

v' Deveréa fornecer também, acesso ao sistema de gestao para consulta de relatérios de utilizagdo em tempo

real;

33. DA PROPOSTA COMERCIAL

v' A Proposta Comercial devera ser apresentada em impresso préprio, com valores expressos em
percentual. Deve ser datada e assinada pelo representante legal da empresa, devidamente qualificado.

v' A proponente ofertara percentual a ser repassado a Administracdo pela outorga da concessdo, de no
minimo 18% (dezoito por cento), sobre a receita bruta arrecadada. Este percentual devera compor o custo
da proponente para célculo da proposta.

v' Considera-se arrecadacdo toda a receita auferida pela concessionara relativa a utilizacdo do
estacionamento rotativo, ou quaisquer outras receitas de qualquer natureza decorrente da presente
concessdo.

v" Naformulagdo da proposta, a proponente devera computar toda a receita decorrente do pagamento pelos
usuarios, bem como todas as despesas e custos relacionados com os trabalhos ou servi¢os a serem
executados, materiais, mdo - de- obra, transporte, alimentacdo, despesas de natureza tributéria,
trabalhista e previdenciéria, projetos, papelaria, seguro, repasse decorrente desta concessdo, ficando
esclarecido que a Administracdo nao efetuard nenhum pagamento a proponente, ndo reembolsara as

vagas gratuitas nem os veiculos isentos, nem reembolsarad nenhum tipo de despesas que ndo tenham sido

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 79 de 147



@re&ilura ds _ /}{unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

incluidas no célculo, do mesmo modo que ndo serd admitida qualquer alegagdo posterior que vise a

ressarcimento de custos ndo considerados na proposta.

34. ESTIMATIVA DE ARRECADACAO

v" O valor previsto de arrecadacdo durante toda vigéncia contratual é de R$ 18.139.115,28 (Dezoito
MilhGes, Cento e Trinta e Nove Mil, Cento e Quinze Reais e Vinte e Oito Centavos) conforme planilha

em anexo.

35. DISPOSICOES GERAIS

v Nao sera permitida a pratica de débitos automaticos, ou seja, usar os valores existentes na conta de
pagamento e/ou outra forma de pagamento pelos monitores e/ou qualquer outro colaborador da
CONTRATADA. O ato de pagar pelo estacionamento devera ser realizado pelo préprio usuario;

v/ Nao sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras e/ou reunidas em consoércio. O objeto
licitado e a equacdo econémico-financeira para viabilizar o projeto ndo possui nenhuma complexidade
gue demande empresas reunidas em consorcio;

v" A CONTRATADA devera realizar uma pesquisa de opinido publica sobre o Estacionamento Rotativo
anualmente e enviar seus resultados para a CONTRATANTE;

v Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢Oes para atendimento das obrigagdes
necessarias ao cumprimento de seu objeto, serdo prestados quando solicitados por escrito em tempo
habil, pela comissao de licitagdes;

v A CONTRATADA na vigéncia do contrato sera a Unica responsavel perante terceiros pelos atos
praticados pelo seu pessoal, pelo uso de material, eximindo a Municipalidade de quaisquer
reclamacdes e indenizac0es;

v' Caso a CONTRATADA necessite substituir o técnico responsavel pela supervisdo dos servigos
durante a vigéncia do presente instrumento, obriga-se a apresentar os dados e as qualifica¢bes técnicas
do novo profissional,

v Adicionalmente as obrigacGes descritas neste Projeto Basicoa CONTRATADA devera:

o Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitacéo;
o Refazer as suas expensas, todo o servi¢o inadequadamente realizado, a critério da Fiscalizacdo

da CONTRATANTE, sem alteracdo do prazo de execucdo do Contrato;

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 80 de 147



@re&ilura ds _ /}{unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

o Responder pelos atos e omissdes de seus prepostos, empregados e demais pessoas que utilizar
na execucao deste servico;

o Nao proceder qualquer modificagdo ndo prevista neste instrumento convocatorio, sem
consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE;

o O CONTRATANTE ndo assumira em nenhuma hipétese, a responsabilidade, presente ou
futura, de qualquer compromisso ou dnus decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA
relativa as obrigacGes aqui assumidas, ficando essas a seu encargo, exclusivamente, em
qualquer momento que vierem a ocorrer;

o Prestar o fornecimento do objeto disponibilizando os veiculos, pessoal, equipamentos e
acessorios necessarios a adequada execugdo do contrato, em numero suficiente para
atendimento dos prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE;

o Responder perante 0 CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissdo, no cumprimento das obrigagdes de sua responsabilidade ou por
erro seu em qualquer servico, objeto deste Edital;

o Realizar toda a obra/servico relacionada com o objeto deste Edital e seus anexos, de acordo
com as especificacdes estipuladas pelo CONTRATANTE;

o Obrigar-se, ap6s notificacdo expedida pelo CONTRATANTE, a reparar ou substituir parte da
obra que apresentar qualquer defeito correndo as suas expensas todas as despesas decorrentes,
inclusive as do transporte necessario;

o Assumir todas e quaisquer responsabilidades trabalhistas com pessoas ligadas a
CONTRATADA que prestarem 0s servi¢os que integram o objeto do contrato, competindo-
Ihe, exclusivamente, tais obrigacdes;

o Assumir todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato,

correndo por sua conta exclusiva a quitagdo desses tributos;

36. DO TESTE EM ESCALA REAL — PROVA DE CONCEITO

v A concessionaria vencedora do certame, devera em um prazo de 8 (oito) dias uteis ap6s convocada

apresentar as funcionalidades da solucdo exigida neste termo de referéncia conforme descrito abaixo:

36.1. TESTE EM ESCALA REAL — SOFTWARE E IMPRESSORAS (MONITOR)
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36.1.1. PLATAFORMA DE FISCALIZAGAO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO

a) Acesso ao sistema instalado no equipamento. O sistema foi acessado sem problemas?

b) E possivel na telado MONITOR visualizar a lista de vagas cadastradas no sistema e os veiculos que ocupam

estas vagas?

¢) E possivel na tela do MONITOR visualizar a ocupacéo das vagas — LIVRE — OCUPADA REGULAR —
OCUPADA IRREGULAR e POS UTILIZACAO EMITIDO?

d) Com o uso do equipamento MONITOR é possivel ler a placa dos veiculos estacionados através do OCR

(OpticalCharacterRecognition) instalado no proprio equipamento?

e) Emitir uma tarifa de POS UTILIZACAO para a placa BBB-0005 na vaga 05, por ter estacionado sem

pagamento?

O Modulo permitiu o registro de até 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com associacdo automatica na foto

da sua longitude e latitude;
Foi impresso um tiquete contendo todas as informacdes solicitadas:
I. Local e hora da emissdo da tarifa, que deverao ser obtidos de forma automatica pelo sistema;

I1. Identificacdo do Local: através do nimero da vaga digitada o sistema devera de forma automatica preencher

0 endereco completo com nome do logradouro;
I11. Identificacdo do Veiculo: placa, marca, modelo e espécie do veiculo;
IV. Informar o motivo da emissao da tarifa de POS UTILIZACAO;

V. Informar o valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucbes da data de vencimento e locais de

pagamento;
VI. Imprimir o QRcode com contendo ao URL para pagamento deste Aviso de Cobranga de Tarifa;
Depois de impresso o tiquete da POS UTILIZACAO o médulo permitiu a insercio de mais uma foto?

f) Emitir uma tarifa de POS UTILIZACAO para a placa BBB-0006 na vaga 06, por ter estacionado sem

pagamento?

O Moddulo permitiu o registro de até 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com associacdo automatica na foto

da sua longitude e latitude;
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Foi impresso um tiquete contendo todas as informacdes solicitadas:
. Local e hora da emissédo da tarifa, que deverdo ser obtidos de forma automatica pelo sistema;

I1. Identificacdo do Local: através do nimero da vaga digitada o sistema devera de forma automatica preencher

0 endereco completo com nome do logradouro;
I11. Identificacdo do Veiculo: placa, marca, modelo e espécie do veiculo;
IV. Informar o motivo da emisséo da tarifa de POS UTILIZACAOQ;

V. Informar o valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucdes da data de vencimento e locais de

pagamento;

VI. Imprimir o QRcode com contendo ao URL para pagamento deste Aviso de Cobranga de Tarifa;
Depois de impresso o tiquete da POS UTILIZACAO o modulo permitiu a inser¢do de mais uma foto?

g) Emitir uma tarifa de POS UTILIZACAO para a placa BBB-0007 na vaga 07, por ter o tiquete vencido?

O Modulo permitiu o registro de até 04 (quatro) fotos do veiculo infrator com associagdo automatica na foto

da sua longitude e latitude;
Foi impresso um tiquete contendo todas as informacdes solicitadas:
I. Local e hora da emissdo da tarifa, que deverao ser obtidos de forma automatica pelo sistema;

I1. Identificacdo do Local: através do numero da vaga digitada o sistema devera de forma automatica preencher

0 endereco completo com nome do logradouro;
I11. Identificacdo do Veiculo: placa, marca, modelo e espécie do veiculo;
IV. Informar o motivo da emissao da tarifa de POS UTILIZACAO;

V. Informar o valor da tarifa de POS UTILIZACAO e as instrucdes da data de vencimento e locais de

pagamento;
VI. Imprimir o QRcode com contendo ao URL para pagamento deste Aviso de Cobranca de Tarifa;

Depois de impresso o tiquete da POS UTILIZACAO o modulo permitiu a insercdo de mais uma foto?

36.1.2. SISTEMA ABERTURA DE CAIXA

36.1.2.1. FUNCAO ABERTURA DE CAIXA

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 P4gina 83 de 147



@re&ilura ds _ /”unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

a) Quando da ativacdo do MODULO CAIXA foi solicitado a abertura do caixa?
Abrir o Caixa com R$ 50,00 (cinquenta reais) e com a amostra “CARTAO INTELIGENTE -27;

b) O niimero do CARTAO INTELIGENTE foi realizada automaticamente pelo equipamento MONITOR
atraves do NFC?

Apos a abertura do caixa foi impresso um tiquete contendo todas as informagdes solicitadas:
I. Data e hora da abertura do caixa;

I1. Nimero IMEI do equipamento que realizou a abertura;

I11. Identificacdo do monitor responsavel pela abertura do caixa;

IV. Valor informado na abertura do caixa — R$ 50,00;

V. Quantidade de cartdes pré-pagos entregues com os respectivos numeros de identificacao.

36.1.2.2. FUNCAO VENDA DE TIQUETES

a) Foi possivel efetuar a venda de 01 (uma) hora de estacionamento, para a placa AAA-0008, na vaga 08,

utilizando como forma de pagamento a opcao Cartdo Inteligente - 1?

Apos a confirmacdo da venda foi impresso o comprovante contendo as informacdes abaixo?

I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
I11. Valor pago;

IV. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

V. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada por ele;

VI. Data e hora da emissao do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida automaticamente pelo sistema,

nédo sendo permitido a sua alteracéo;

VII. Saldo do cartéo inteligente antes da aquisicdo e apés a transacdo, bem como o numero sequencial de

identificagdo do cartdo inteligente;
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VIII. Informagdes para atendimento a duvidas dos usuarios: Telefone e enderego da central de atendimento.

b) Foi possivel efetuar a venda de 02 (duas) hora de estacionamento, para a placa AAA-0009, na vaga 09,

utilizando como forma de pagamento a op¢ao dinheiro?

Apos a confirmagdo da venda foi impresso o comprovante contendo as informag@es abaixo?
IX. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;
X. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
XI. Valor pago;

XII. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

XIII. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada por ele;

XIV. Data e hora da emissdo do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida automaticamente pelo

sistema, ndo sendo permitido a sua alteracéo?

XV. Informag0es para atendimento a ddvidas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento;

36.1.2.3. FUNCAO SANGRIA

Realizar a retirada de R$ 10,00 (dez) reais do caixa do monitor.

a) Apos a confirmagdo da retirada do valor foi impresso o comprovante contendo as informagdes solicitadas
abaixo?

I. Data e hora da sangria de caixa;
I1. Numero IMEI do equipamento que realizou a sangria de caixa;
I11. Identificacdo do funcionario responsavel pela sangria de caixa;

IV. Valor da sangria de caixa.

36.1.2.4. FUNCAO SUPRIMENTO

Realizar a entrada de R$ 20,00 (vinte) reais do caixa do monitor.
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a) Apos a confirmacdo da entrada do valor foi impresso o comprovante contendo as informagdes solicitadas
abaixo?

I. Data e hora do suprimento de caixa;
I1. Namero IMEI do equipamento que realizou a sangria de caixa;
I11. Identificacdo do funcionario responsavel pela fungdo suprimento de caixa;

IV. Valor do suprimento.

36.1.2.5. FUNCAO REGULARIZAGCAO

a) Foi possivel efetuar o pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO, para a placa BBB-0007, na vaga 07,

utilizando como forma de pagamento a opgao dinheiro?

Apos a confirmacédo da regularizagdo foi impresso o comprovante contendo as informag6es abaixo?

I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeragao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a quitacio da tarifa de POS UTILIZACAO;

1. Valor pago e numero da tarifa de POS UTILIZACAO;

IV. Placa do veiculo;

V. Informagdes para atendimento a davidas dos usuarios: Telefone e enderego da central de atendimento.

b) Foi possivel efetuar o pagamento da tarifa de POS UTILIZACAO, para a placa BBB0010, na vaga 10,
utilizando como forma de pagamento a opcio CARTAO INTELIGENTE-1?

Apos a confirmacdo da regularizagdo foi impresso 0 comprovante contendo as informag6es abaixo?
I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a quitacio da tarifa de POS UTILIZACAO;
1. Valor pago e numero da tarifa de POS UTILIZACAO;

IV. Placa do veiculo;

V. Saldo do Cartdo Inteligente e numero do mesmo;

VI. Informag0es para atendimento a ddvidas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento.
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36.1.2.6. FUNCAO RECARGAS DE CARTOES PRE-PAGOS

a)Foi possivel ler o saldo do cartdo inteligente mesmo com o equipamento estando sem conexdo de internet

para garantir que o saldo de fato esta registrado no cartdo sem contato?

36.1.2.7. FUNCAO VENDA DE CARTOES PRE-PAGOS

a) Foi possivel efetuar a venda de um CARTAO INTELIGENTE-2 utilizando como forma de pagamento
dinheiro?

Apos a confirmacédo da venda foi impresso o comprovante contendo as informag@es abaixo?
I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numerag&o;

I1. 1dentificacio do nimero do equipamento e do monitor que realizou a venda do CARTAO INTELIGENTE-
2;

I11. Valor total da venda;
IV. Data e hora da venda;
V. Saldo atual do CARTAO INTELIGENTE-2 com a sua numerag&o Unica que identifica o cartéo;

VI. Informag0es para atendimento a ddvidas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento.

36.1.2.8. FUNCAO FECHAMENTO DE CAIXA

Deverd ser realizado o fechamento do caixa do monitor

a) Apos a confirmagdo do fechamento do caixa foi impresso o comprovante contendo as informacdes abaixo?
I. Data e hora do fechamento do caixa;

I1. Hora e valor de todas as transagdes realizadas no dia;

I11. Namero dos cartBes pré-pagos vendidos com a numeracdo que o identifica;

IV. NUumero dos cartdes pré-pagos recarregados com a numeracao que o identifica;
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V. Hora e valor da abertura do caixa;
VI. Hora e valor da sangria;
VII. Hora e valor do suprimento

VII1. Saldo a ser entregue pelo monitor no final do seu turno de trabalho;

36.2. EQUIPAMENTO MULTIVAGAS — PARQUIMETRO

Com o equipamento “PARQUIMETRO” deverio ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informada:

a)Acessar 0 modulo de venda de tiquetes e regularizacdo no PARQUIMETRO. O acesso foi feito sem
problemas?

b) Foi possivel efetuar a venda de 01 (uma) hora de estacionamento, para a placa AAA-0001, na vaga 01,

utilizando como forma de pagamento a opgdo MOEDAS?

Apos a confirmacdo da venda foi impresso o comprovante contendo as informacdes abaixo?

I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeragao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
I11. Valor pago;

IV. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

V. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada por ele;

VI. Data e hora da emissao do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida automaticamente pelo sistema,

ndo sendo permitido a sua alteragdo?
VII. Informag@es para atendimento a dividas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento.

c) Foi possivel efetuar a venda de 02 (duas) horas de estacionamento na vaga 02 para a placa AAA-0002
utilizando como forma de pagamento a opcio CARTAO INTELIGENTE-1?

Apos a confirmacdo da venda foi impresso o comprovante contendo as informacdes solicitadas abaixo?
I. Numero sequencial com 07 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
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I11. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;
IV. Valor pago;
V. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada para o estacionamento;

V1. Data e hora da emisséao do tiquete de estacionamento - Que deveréa ser obtida automaticamente pelo sistema,
nédo sendo permitido a sua alteracao;

VII. InformacBes para atendimento a davidas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento.

d) Foi possivel efetuar a venda de 01 (uma) hora de estacionamento, para a placa AAA-0003 na vaga 03
utilizando como forma de pagamento a opcdo CARTAO DE CREDITO?

Apos a confirmacéo da venda foi impresso o comprovante contendo as informagdes abaixo?

I. Numero sequencial com 7 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida estd numeracao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
I11. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

IV. Valor do pagamento;

V. Comprovante da operacéo realizada com o cartdo de credito contendo no minimo: valor, data, hora, nimero

da autenticacéo e os ultimos 04 (quatro) digitos do nimero do cartdo utilizado;
V1. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada para o estacionamento;

VII. Data e hora da emissdo do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida automaticamente pelo

sistema, ndo sendo permitido a sua alterag&o;
VIII. Informagdes para atendimento a duvidas dos usuérios: Telefone e endereco da central de atendimento.

e) Foi possivel efetuar a venda de 01 (hora) de estacionamento, para a placa AAA-0004 na vaga 04 utilizando
como forma de pagamento a op¢do CARTAO DE DEBITO?

Ap0s a confirmacdo da venda foi impresso o comprovante contendo as informacdes abaixo?

I. Numero sequencial com 7 (sete) digitos, ndo podendo nunca ser repetida esta numeracao;

I1. Identificacdo do nimero do equipamento que realizou a venda do tiquete de estacionamento;
I11. Data e hora da validade do tiquete de estacionamento;

IV. Valor do pagamento;

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 89 de 147



@re&ilura ds _ /}{unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

V. Comprovante da operacéo realizada com o cartdo de debito contendo no minimo: valor, data, hora, nimero

da autenticacéo e os ultimos 04 (quatro) digitos do numero do cartédo utilizado;
V1. Placa do veiculo que adquiriu o tiquete de estacionamento e a vaga utilizada para o estacionamento;

VII. Data e hora da emissdo do tiquete de estacionamento - Que devera ser obtida automaticamente pelo

sistema, ndo sendo permitido a sua alterag&o;
VIII. Informacdes para atendimento a dividas dos usuarios: Telefone e endere¢o da central de atendimento.

f) Nao foi possivel efetuar a venda de mais 02 (duas) horas de estacionamento, para a placa AAA-0001 na

vaga 01 utilizando como forma de pagamento a op¢cdo MOEDAS?

0) E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB 0005 informando o numero sequencial de
07 (sete) digitos utilizando MOEDAS?

h) O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informagoes:
I. NUmero da tarifa de POS UTILIZA(;AO;

Il. Valor pago;

I11. Data e hora de pagamento;

IV. Numero do equipamento que foi realizada quitacéo.

i) E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0006 informando o numero sequencial de 07
(sete) digitos utilizando CARTAO DE CREDITO?

j) O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informacdes:
I. Numero da tarifa de POS UTILIZACAO;

I1. Valor pago;

I11. Data e hora de pagamento;

IV. Comprovacgdo da transagdo realizada com o cartdo de credito, contendo no minimo: valor, data, hora,

namero da autenticagdo e os ultimos 04 (quatro) digitos do numero do cartdo utilizado;

V. NUmero do equipamento que foi realizada quitagéo.
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k) E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0007 informando o numero sequencial de
07 (sete) digitos utilizando CARTAO DE DEBITO?

1) O equipamento informou o valor a ser pago de maneira automatica?

Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informagdes:
V1. Numero da tarifa de POS UTILIZACAO;

VII. Valor pago;

VIII. Data e hora de pagamento;

IX. Comprovacdo da transacdo realizada com o cartdo de debito, contendo no minimo: valor, data, hora,

namero da autenticag&o e os ultimos 04 (quatro) digitos do numero do cartdo utilizado;
X. Namero do equipamento que foi realizada quitacéo.

36.3. POS

Com o equipamento POS deverao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:

Para inicio deste teste serd necessario cadastrar um ponto de venda fixo no software/ Plataforma Central de
Gestdo, com o nome de “PONTO DE VENDA” e associar o nimero de série do equipamento "POS" a este
ponto de venda cadastrado e habilitar um saldo de R$ 100,00 (Cem reais) para o ponto de venda. Este valor a

ser alterado conforme interesse do avaliador.

36.3.1. FUNCAO COMERCIALIZACAO - VENDA DE TIQUETES DE ESTACIONAMENTO

a) O sistema foi acessado sem problemas?

b) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa AAA-0011 na vaga 11

utilizando como forma de pagamento dinheiro em espécie?

Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes solicitadas:
I. Numero sequencial com 7 (sete) digitos;

I1. IMEI ou nimero de série do equipamento;

I11. Numero do ponto de venda e/ou apelido;
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IV. Data e hora de validade, dia do ano para a validade;
V. Placa do veiculo e nimero da vaga;
VI. Data e hora da emissdo.

¢) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 02 (duas) horas para a placa AAA-0012 na vaga 12
utilizando como forma de pagamento CARTAO INTELIGENTE-1?

Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes:

I. Namero sequencial com 7 (sete) digitos;

I1. IMEI ou nimero de série do equipamento;

I11. Nimero do ponto de venda e/ou apelido;

IV. Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

V. Placa do veiculo e nimero da vaga;

V1. NGmero do CARTAO INTELIGENTE-1 e o saldo anterior a atual do mesmo.

d) O saldo do ponto de venda no sistema de gestdo passou a ser, o saldo inicial menos o valor dos tiquetes

emitidos anteriormente?

e) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa AAA-0013 na vaga 13

utilizando como forma de pagamento cartdo de crédito?

Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informacdes solicitadas:

I. Numero sequencial com 7 (sete) digitos;

I1. IMEI ou nimero de série do equipamento;

I11. Namero do ponto de venda e/ou apelido;

IV. Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

V. Placa do veiculo e vaga utilizada;

VI. Data e hora da emiss&o;

VII. Namero da autorizagdo da transagdo e o0 nome da bandeira do cartdo usada na transacao.

f) E possivel emitir um tiquete de estacionamento de 01 (uma) hora para a placa AAA-0014 na vaga 14

utilizando como forma de pagamento cartdo de debito?
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Foi impresso um tiquete de estacionamento contendo todas as informagdes solicitadas:

I. Numero sequencial com 7 (sete) digitos;

I1. IMEI ou numero de série do equipamento;

I11. Namero do ponto de venda e/ou apelido;

IV. Data e hora de validade, dia do ano para a validade;

V. Placa do veiculo e vaga utilizada;

VI. Data e hora da emisséo;

VII. Namero da autorizagdo da transagdo e o nome da bandeira do cartdo usada na transacao.
0) E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo do cart&o inteligente SEM CONTATO?
Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no minimo:

I. Namero sequencial e 7 (sete) digitos;

I1. NUmero serial do CARTAO INTELIGENTE-1;

I11. Data/hora da operagéo;

IV. NUmero serial ou Imei do equipamento que realizou a recarga;

V. Saldo anterior, valor da recarga e saldo atual.

h) Foi possivel realizar a leiturado CARTAO INTELIGENTE-1 com 0 mesmo saldo nas amostras MONITOR,
POS e PARQUIMETRO?

i) E possivel realizar a recarga de R$ 10,00 no saldo da conta virtual?
Foi impresso comprovante da recarga realizada contendo no minimo:
I. CPF do proprietario da conta recarregada;

I1. Data/hora da operacao;

I11. Namero serial ou IMEI do equipamento que realizou a recarga;
IV. Saldo anterior, valor da recarga e saldo atual.

j) O saldo final da conta virtual é a soma do saldo anterior mais o valor realizado de recarga no item i) deste

teste?
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k) E possivel pagar uma tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0015 informando o numero sequencial
de 07 (sete) digitos através da leitura do QrCode impresso no proprio tiquetes da tarifa de POS UTILIZACAO
através de cartdo de credito?

I) O ponto de venda (POS) informou o valor a ser pago de forma automatica?

m) Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informacdes:

I. NGmero da tarifa de POS UTILIZACAO;

Il. Valor pago;

I11. Data e hora de pagamento;

IV. Numero do equipamento que foi realizada quitacéo;

V. NUmero da autorizagdo da transagcdo e 0 nome da bandeira do cartdo usada na transagao.

n) E possivel pagar uma tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0016 informando o niimero sequencial
de 07 (sete) digitos através da leitura do QrCode impresso no proprio tiquetes da tarifa de POS UTILIZACAO
através de CARTAO INTELIGENTE-1?

0) O ponto de venda (POS) informou o valor a ser pago de forma automatica?

p) Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informagdes:

V1. Numero da tarifa de POS UTILIZACAO;

VII. Valor pago;

VIII. Data e hora de pagamento;

IX. Numero do equipamento que foi realizada quitacao;

X. Saldo anterior e saldo atual cartdo inteligente e o seu numero sequencial de identificagéo;
XI1. Namero da autorizagdo da transacdo e 0 nome da bandeira do cartdo usada na transacao;

q) E possivel pagar uma tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0017 informando o niimero sequencial
de 07 (sete) digitos através da leitura do QrCode impresso no proprio tiquetes da tarifa de POS UTILIZACAO

através de dinheiro?
r) O ponto de venda (POS) informou o valor a ser pago de forma automatica?

s) Foi emitido um tiquete de pagamento contendo no minimo as seguintes informagoes:

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pagina 94 de 147



@re&ilura ds _ /”unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

XI11. Ntimero da tarifa de POS UTILIZACAO;
XI1I. Valor pago;
XIV. Data e hora de pagamento;

XV. Numero do equipamento que foi realizada quita¢&o;

36.4. APLICATIVOS DE PAGAMENTO

Os testes deverdo ser feitos com as amostras "ANDROID", "APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.
a) Foi possivel efetuar o download gratuito do aplicativo da respectiva loja virtual?
b) Foi possivel acessar o aplicativo na respectiva amostra?

c) Foi possivel realizar o cadastro de um usuério utilizando a base de dados de algum login social (Facebook

ou Google)?

Realizar o cadastro das seguintes placas: AAA-0018, AAA-0019, BBB-0020, AAA-0021, AAA-0022 e AAA-
0023.

d) O aplicativo solicita ao usuario autorizacéo para acessar sua posi¢do (latitude e longitude)?
Devera ser autorizado 0 uso para a amostra.
e) O aplicativo solicita o0 CPF e a senha para acesso?

f) Ap6s o acesso é possivel escolher a placa do veiculo que deseja estacionar? Devera ser adquirido tempo de
01 (uma) horas para a placa AAA-0018 na vaga 18 para a amostra "ANDROID" e placa AAA-0019 na vaga
19 para a amostra "APPLE

0) E apresentado as opgdes de compra de horas de estacionamento conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia?

h) Apds a compra é informado de forma clara ao usuario o sucesso da transagao e o tempo final de término do

estacionamento?
i) O saldo utilizado nesta transacao foi abatido do valor do saldo disponivel na conta de pagamento do usuario?

j) Foi possivel localizar esta transagdo no extrato disponivel no mddulo de gerenciamento do usuario no sitio

da internet?
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k) Nao foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a placa AAA-0016 na vaga 16

devido ao excesso de permanéncia na mesma vaga?

1) N&o foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a placa AAA-0017 na vaga 17

devido ao excesso de permanéncia na mesma vaga?

m) E possivel quitar a tarifa de POS UTILIZACAO da placa BBB-0020 informando o niimero sequencial de
07 (sete) digitos da tarifa?

36.4.1. SITIO DA INTERNET

Os testes deverdo ser feitos com as amostras "ANDROID" e "APPLE" na ordem escolhida pelo avaliador.
a) Foi possivel 0 acesso ao sitio responsivo na amostra avaliada?

b) E solicitado o CPF e a senha para acesso ao sitio?

c) Apos a validacéo do usuério é solicitado a escolha da placa do veiculo cadastrada?

Devera ser adquirido o tempo de 01 (uma) hora para a placa AAA-0021 na vaga 21 para a amostra
"ANDROID" e a placa AAA- 0022 na vaga 22 para a amostra “APPLE”

d) E possivel escolher no minimo os tempos previstos neste Termo de Referéncia para estacionamento?

e) Apods a confirmagdo do tempo, o sitio responsivo informa que a transagdo foi aceita e o tempo final de

estacionamento?
f) O saldo utilizado nesta transagao foi abatido do valor do saldo disponivel do usuério no sitio da internet?

g) Foi possivel localizar esta transagdo no extrato disponivel no modulo de gerenciamento do usuario no sitio

da internet?

h) Nao foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a placa AAA-0021 na vaga 21

devido ao excesso de permanéncia na mesma vaga?

i) N&o foi possivel realizar a venda de um novo tiquete de 02 (duas) horas para a placa AAA-0022 na vaga 22

devido ao excesso de permanéncia na mesma vaga?

36.4.2. SITIO DA INTERNET
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Com o equipamento com Plataforma Central de Gestéo deverao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem

informada:
a) O acesso ao sitio da internet foi possivel sem problemas?

b) Foi possivel cadastrar um novo usuario com as informagdes minimas: CPF, Nome, e-mail, Contrato de uso
dos servicos para aceite do usuario, nimero(s) de telefone(s) autorizado(s) a utilizar o sistema, placa(s) do(s)

veiculo(s) autorizado(s) a utilizar o sistema?
¢) O sitio de internet possui no minimo certificado com SSL de 256 bits?
d) Apods o cadastro, é possivel ter acesso a todos o0s itens solicitados no item deste tdpico de teste?

e) E possivel realizar a compra de créditos para a placa AAA-0018 utilizando no minimo 02 (duas) bandeiras

de cartdes de créditos/débitos diferentes?

36.5. PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DE ENVIO DE SMS

a) Foi apresentado nimero (short number) com no maximo 5 (cinco) digitos?

b) Foi possivel envio de SMS para o numero com as informagées da placa AAA-0023 na vaga 23 e do tempo

que deseja estacionar, sendo estes tempos, no minimo, iguais as opgOes previstas neste Termo de Referéncia?
c) Foi recebido SMS informando que a transacéo foi aceita e qual o horério de término do estacionamento?
d) O saldo utilizado nesta transacéo foi abatido do valor do saldo disponivel do usuario no sitio da internet?
e) Foi possivel localizar esta transagdo no extrato disponivel do usuério no sitio da internet?

f) Caso seja enviada informacéo para ativacéo do estacionamento com dados errados, por exemplo, placa néo

cadastrada no sistema, é recebido SMS relatando que a transacdo nao foi aceita e qual o motivo?

36.6. PROVA ESTACIONAMENTO ATRAVES DOS SENSORES

Com o equipamento identificado “SENSORES 017, “SENSORES 027, “SENSORES 03”, “SENSORES 04”

e “SENSORES 05” deverao ser feitos os procedimentos abaixo e na ordem informado:
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Para inicio deste teste serd necessario instalar os equipamentos, abaixo do nivel do solo e a comunicagao entre
sensor e a central devera ser sem fio em rede prdpria, em 05 (cinco) vagas quaisquer que permitam o acesso
de veiculos para realizar o teste. Os equipamentos deverdo ser cadastrados no sistema de gestao antes do inicio
dos testes.

a) E possivel visualizar no sistema de gestio as 05 vagas que possuem os sensores e 0 estado atual da vaga

(ocupada ou desocupada)?

b) Mantendo as 05 (cinco) vagas com sensores desocupadas e sistema de gestdo demostra esta situacdo no

mapa georeferenciado?

c) Colocando um veiculo na vaga 01 a Plataforma Central de Gestdo (SCG) e a Plataforma de Fiscalizag&o do

Sistema de Estacionamento Rotativo instalado no equipamento MONITOR reconheceu a sua ocupagdo?

d) Quando da desocupacdo da vaga 01 a Plataforma Central de Gestdo (SCG) e a Plataforma de Fiscalizac&o
do Sistema de Estacionamento Rotativo instalado no equipamento MONITOR muda automaticamente o estado

de ocupagéo da vaga? Para ocupar vaga, aguardar 5 (cinco) minutos?
Para o préximo teste devera ser colocado um veiculo na vaga 02 com um tiquete de 30 minutos.

e) Para a vaga 02, passados 20 (vinte) minutos da compra do tiquete sem a movimentacdo de retirada do
veiculo, foi indicado na Plataforma Central de Gestdo (SCG) e a Plataforma de Fiscalizacdo do Sistema de

Estacionamento Rotativo instalado no equipamento MONITOR que a vaga esta com ocupacéo irregular?
f) A emissdo retroagiu no tempo e gerou cobranca com inicio a partir do horario de ocupacdo do sensor?
g) A Plataforma Central de Gestdo (SCG) demostra o grafico de ocupacao e rotatividade das vagas existentes?

h) Comunicac&o entre sensor e central é sem fio em rede propria?

36.7. SISTEMA OCR

Os testes deverdo ser feitos utilizando a amostra VEICULO OCR em local determinado pela equipe de licitacdo
durante o dia. Para o local escolhido a comissdo contara as quantidades de veiculos estacionados em cada lado
da rua e anotara as respectivas placas. O veiculo de fiscalizacdo devera passar pelo local escolhido e captar as
placas dos veiculos estacionados com aproveitamento de no minimo 90% das placas estacionadas em ambos

os lados. Ter marcagdo no software de gestdo placas procuradas por

alguma inconsisténcia (roubadas, ipva em atraso, etc).
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A) O VEICULO OCR CONSEGUIU IDENTIFICAR ESTAS PLACAS?

Emitir 03 Avisos de Irregularidade para veiculos estacionados.

a) O veiculo de fiscalizagdo fotografou as placas com Al emitidos e o software de gestdo identificou as
placas com Al emitidos?

b) As fotos registradas possuem a marcacao da latitude e longitude registrada?

Demonstrar no sistema de gestdo veiculos descartados por estarem fora da area de cobranca ou area em area

de exclusdo;

Exibir relatério com quantitativo de verificagGes feitas pelo veiculo de monitoramento: placas lidas, placas na

area de estacionamento, placas em area

de exclusdo ou descartadas, placas com ticket pago, placas com notificagdo, placas na area de estacionamento

sem ticket ou notificagdo emitida.

a) No sistema de gestdo foi possivel consultar a distancia percorrida pelo veiculo?

b) No sistema de gestdo foi possivel consultar as rotas percorridas durante a fiscalizagao?

36.8. PLATAFORMA CENTRAL DE GESTAO (SCG)

Os testes deverdo ser feitos utilizando a amostra “SCG”
a) E possivel acessar 0 SCG?

b) E solicitado usuario e senha para acesso ao SCG?

¢) E possivel cadastrar os seguintes itens:

I. Cadastro de usuérios;

I1. Cadastro de Ponto de Venda Fixa;

I11. Horérios de trabalho;

IV. Feriados;

V. Tabela de valores;

V1. Cadastro de Motivos de Tarifas de POS UTILIZACAO;
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VI1I. Equipamentos;

VIII. Areas e setores de estacionamento;
IX. Cadastro de ruas;

X. Vagas georeferenciadas com tipo;

XI. Cadastro de Veiculos, Marcas e Modelos;

36.9. MONITORAMENTO

d) E possivel visualizar o mapa ocupacio das vagas através de cores, em tempo real a situacio de cada uma
das vagas do estacionamento rotativo, bem como, a localizagdo dos MONITORES, dos pontos de venda (POS),
Equipamento Multivagas Fixo (PARQUIMETROS) e os veiculos de fiscalizacdo (VEICULO OCR).

e) No mapa de ocupagdo de vagas € possivel para o usuério do SCG, quando a vaga estiver ocupada, clicar
sobre ela para visualizar informacGes sobre o estacionamento atual e os ultimos 09 (nove) estacionamentos

anteriores na vaga?

As informagdes apresentadas sdo no minimo a hora de chegada, hora de saida, tempo adquirido, valor pago e

nome do monitor que realizou a operagdo (quando aplicavel);

f) No mapa de ocupacdo de vagas é possivel para o usuario do SCG clicar sobre o icone de um monitor, e

visualizar os ultimos 10 (dez) tiquetes emitidos e o status de bateria do telefone inteligente.

g) No mapa de ocupagao de vagas é possivel para o usuério do SCG clicar sobre o icone de um equipamento
multivagas (PARQUIMETRO), visualizar os Gltimos 10 (dez) tiquetes emitidos e o totalizador das operacdes

por tipo de pagamento (dinheiro, cartdo de crédito/débito e cartdo sem contato) do dia corrente;

h) E possivel, ao usuéario do SCG, interagir através de mensagens de texto com 0s monitores que estdo
trabalhando?

36.10. ANALITICO

i) E possivel, ao usuario do SCG acompanhar, em tempo real, o faturamento obtido no estacionamento rotativo

por periodo e origem da operacdo (parquimetro, monitor, POS, APP ou site) ?
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j) E possivel, ao usuario do SCG quando informando uma placa e periodo visualizar todas as movimentacdes

deste veiculo no sistema e permitir emitir uma segunda via para cada movimentacao?

k) E possivel, ao usuario do SCG consultar todas as irregularidades emitidas em um determinado periodo,
sendo possivel gerar uma segunda via e visualizar as fotos registradas pelos monitores que comprovam a

irregularidade?

I) E possivel visualizar em um mesmo mapa georreferenciado e com icones diferenciados os
ORIENTADORES DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO, status das vagas com 0 mesmo padrdo de cores

do modulo de fiscalizacao dos orientadores e os pontos de venda fixo.

m) E possivel gerar um relatério de faturamento mensal contentando todas as receitas separadas por origem e

tipo de pagamento?

n) Foi possivel o acesso ao Sistema Central de gestdo nos navegadores web das amostras “APPLE” e/ou

“ANDROID”.

36.11. CONTROLE DO SALDO DO CARTAO

0) Os cartdes nomeados CARTAO INTELIGENTE 01 e CARTAO INTELIGENTE 02 deverao ter o seu saldo
verificado nas amostras PARQUIMETRO, POS e MONITOR. O saldo apresentado em todos 0s equipamentos

foi 0 mesmo?

36.12. RETORNO DAS INFORMAGCOES DAS PLACAS ESTACIONADAS

p) E possivel na Plataforma de Fiscalizagdo- MONITOR verificar o status das vagas de estacionamento para

um determinado setor.

36.13. EQUIPAMENTO MULTIVAGAS - PARQUIMETRO

a) Foi demonstrado o equipamento e as caracteristicas e funcionalidades do Equipamento Multivagas —

Parquimetro in loco?
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CRITERIOS DE DESEMPENHO

1. SISTEMA DE DESEMPENHO

1.1.

O presente Anexo tem por objetivo descrever o SISTEMA DE DESEMPENHO composto pelo
INDICE DE DESEMPENHO (ID) e seus SUB-INDICES.

A avaliacio do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da apuragéo, célculo e
aplicacio do Indice de Desempenho (ID), medicdo da qualidade da prestacio dos SERVICOS
prestados pelas CONCESSIONARIAS, baseado nos INDICADORES DE DESEMPENHO
apresentados neste documento, servindo como balizador para a composicdo final da OUTORGA,
conforme exposto no CONTRATO.

O célculo dos SUB-INDICES DE DESEMPENHO E INDICADORES DE DESEMPENHO que
compdem o ID ser4 feito trimestralmente. Entretanto, a apuragio do INDICE DE DESEMPENHO
sera feita trimestralmente, a partir da média dos dois trimestres consecutivos anteriores a apuragao.
O INDICE DE DESEMPENHO apurado influenciara diretamente o calculo do valor da parcela
variavel da OUTORGA para o trimestre subsequente & apuracéo, até que nova apuracédo trimestral
seja realizada. O valor da parcela variavel da OUTORGA ira corresponder a um percentual da Receita
Bruta da CONCESSIONARIA, de acordo com a classificacio obtida nesse trimestre.

O MUNICIPIO analisara as informages e promovera as diligéncias necessarias a elaboragio de um
parecer sobre o real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA e sugestdes de melhoria do
seu desempenho. Para diligéncia das informacées, o MUNICIPIO utilizara:

e Inspe¢Bes amostrais para verificacdo dos critérios de qualidade e disponibilidade.

e Analise da documentagdo produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA,

e Analise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

No caso de inspe¢des amostrais, é obrigacdo do MUNICIPIO utilizar uma amostra estatisticamente
significativa.

RELATORIO DE DESEMPENHO

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO devera constar do RELATORIO DE DESEMPENHO que
sera entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE. O RELATORIO DE
DESEMPENHO devera conter:

e Informagdes sobre o calculo do ID, conforme preconizado neste Anexo;

e Informacdes sobre o calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO;
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e Histdrico de cada indicador e o detalhamento de todas as medicdes realizadas no periodo, bem
como fonte dos dados, responsavel pela coleta;

e Resultado das Pesquisas qualitativas e quantitativas junto aos USUARIOS dos SERVICOS do
SISTEMA INTELIGENTE DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO a serem prestados pela
CONCESSIONARIA.

2. INDICE DE DESEMPENHO

O INDICE DE DESEMPENHO é composto pela apuracio e ponderagdo de cinco sub-indices de
desempenho principais:

Nivel de adimpléncia Entregade informagdo
(30%) financeira (20%)

Disponibilidade de
informagdo para os
usudrios (40%)

Boas praticas
corporativas (15%)

Disponibilidade de
informacdo para
desenvolvedores

(40%)

Operacional (15%)

/ Qualidade dos servigos
_ IDp prestados (30%)
(Indice de
Desempenho)
Qualidade do
Satisfagdo dos atendimento ao
usuarios (30%) usuario via telefone
(30%)

Qualidade do
atendimento ao
usuario via midias

sociais (40%)

Inovagdo em processo
(30%)

Inovagdo tecnoldgica
(10%)

Inovagdoem
pesquisas (70%)

1. Sub-indice de Reducfo de Inadimpléncia (IRI) — Avalia o nivel de adimpléncia do sistema ao
longo do tempo;

2. Sub-indice de Préticas Corporativas (IPC) — Avalia a transparéncia e conformidade as normas,
leis, requerimentos técnicos, contratuais, regulatérios e comunicacao da informacao exigida;

3. Sub-indice de Servigos(I0) — Avalia a disponibilidade dos equipamentos de retaguarda e a
qualidade da operacio da CONCESSIONARIA.

4. Sub-indice de Atendimento ao Usuario (IAU) — Avalia o nivel de qualidade dos servicos
prestados, do atendimento ao usuario via telefone e via midias sociais.
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5. Sub-indice de Inovacio Tecnol6gica (IIT) — Avalia o grau de inovacao de processos e tecnoldgica
agregados pela CONCESSIONARIA.
O resultado da apuracio do INDICE DE DESEMPENHO sera representado por uma nota, situada
entre O (zero) e 100 (cem), sendo que O (zero) representa a pior avaliacdo possivel e 100 (cem) a
melhor avaliagio possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA.

A partir dos resultados apurados de cada um dos quatro indices (IRI, IPC, 10, IAU e IIT) sera
calculado o INDICE DE DESEMPENHO.

Os IRl e 1AU terdo peso de 30% (trinta por cento), enquanto o IPC e 0 10 terdo peso de 15% (quinze
por cento) e o 1T peso de 10%

(dez por cento).

Desta forma, o INDICE DE DESEMPENHO ser4 calculado de acordo com a seguinte formula:
ID = 30% X IRl +15% x IPC +15% x 10 + 30% x IAU + 10% x IIT

Onde:

e |D = INDICE DE DESEMPENHO

e IRl = SUB-INDICE DE REDUGCAO DE INADIMPLENCIA
e |PC = SUB-INDICE DE PRATICAS CORPORATIVAS

e |0 =SUB-INDICE OPERACIONAL

e |AU =SUB-INDICE DE ATENDIMENTO AO USUARIO
e |IT = SUB-INDICE DE INOVACAO TECNOLOGICA

2.1. SUB-INDICE DE ADIMPLENCIA
O SUB-INDICE DE ADIMPLENCIA (IRI) mede o quanto os USUARIOS estéo adimplentes com o
sistema, ou seja, 0 quanto eles estdo pagando pelo uso das VAGAS do SISTEMA INTELIGENTE
DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO.

O IRI devera ser calculado no periodo de verificagdo da seguinte forma:

Y. (Periodos de rotatividade pagos)
Y. (Periodos de rotatividade contratados)

x 100

Portanto, o IRI seréa representado por um nimero de 0 (zero) a 100 (cem) que devera ser multiplicado
pelo peso atribuido ao critério de reducédo de inadimpléncia.

2.2. SUB-INDICE DE PRATICAS CORPORATIVAS
O SUB-INDICE DE PRATICAS CORPORATIVAS (IPC) mede a transparéncia e a credibilidade da
CONCESSIONARIA. Este é formado por dois INDICADORES DE DESEMPENHO, INDICADOR
DE INFORMACAO FINANCEIRA (lIF), INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE
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INFORMACAO PARA USUARIOS (IDIU) e INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE
INFORMACAO PARA PROGRAMADORES (IDIP).

Portanto, o IPC sera representado por um nimero de 0 (zero) a 100 (cem) que sera obtido pelo
resultado da férmula abaixo:

IPC = IIF x 20% + IDIU x 40% + IDIP x 40%
2.2.1.INDICADOR DE INFORMAGCAO FINANCEIRA (lIF)

INDICADOR DE INFORMACAO FINANCEIRA (IFF)

Obietivo Mede dias de atrasos na entrega do RELATORIO FINANCEIRO pela
J CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE a cada trimestre.
Formula Y dias de atraso de entrega do RELATORIO FINANCEIRO no trimestre
0 dia—100
Até 5 dias — 75
Nota Até 15 dias — 50
Até 30 dias — 25
Acima de 30 dias — 0
Racional Entrega Formal do Relatorio de cada CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE.
Meta 0 dia de atraso
2.2.2. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE INFORMA(;AO PARA USUARIOS (IDIV)
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO PARA USUARIOS (IDIU)
Obijetivo Mede a conformidade da disponibilidade das informagdes aos usuarios
Férmula > itens ndo conformes
Todos os itens em conformidade — 100
1 item ndo conforme — 0
Nota Entende-se por informagao para usuérios toda aquela sobre:
o Perfil de uso das vagas;
o Receitas auferidas pelo sistema em tempo real desdobradas por cada um
dos meios de pagamento;
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o Disponibilidade de vagas em tempo real.
Racional Verificacdo amostral por profissional capacitado do PODER CONCEDENTE
Meta Todos os itens em conformidade
2.2.3. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO PARA

DESENVOLVEDORES DE APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS (IDIP)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO A PROGRAMADORES (IDIP)

Obijetivo Mede a conformidade da disponibilidade das informagdes para programadores

Formula > itens ndo conformes

Todos os itens em conformidade — 100
1 item ndo conforme — 0

Entende-se por informagdo para usuarios toda aquela sobre:

Nota
o Perfil de uso das vagas;
¢ Disponibilidade de vagas em tempo real;
e Informacdes técnicas de APIs e outras formas de integracdo de
aplicativos.
Racional Verificacdo amostral por profissional capacitado do PODER CONCEDENTE
Meta Todos os itens em conformidade

2.3. SUB-INDICE OPERACIONAL
O SUB-INDICE DE SERVICOS (I0) mede a disponibilidade dos equipamentos de retaguarda e a
qualidade da operagio da CONCESSIONARIA. Este é formado pelo INDICADOR DE
QUALIDADE DA OPERACAO (IQO).
Portanto, o 10 sera representado por um niimero de 0 (zero) a 100 (cem).
2.3.1. INDICADOR DE QUALIDADE DA OPERACAO (IQO)

INDICADOR DE QUALIDADE DA OPERACAO (IQO)

Mede o grau de disponibilidade dos equipamentos que proveem os SERVICOS

Objetivo on-line das CONCESSIONARIAS

Formula > tempo online dos servidores / ) tempo total na medigao

97% -0 pontos
98% - 25 pontos
Nota 99% - 50 pontos
99,5% - 75 pontos
99,9% - 100 pontos
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Racional Aplicagédo da pesquisa em uma amostra significativa por profissional capacitado
do PODER CONCEDENTE
Meta >99,5%

2.4. SUB-INDICE DE ATENDIMENTO AO USUARIO
O SUB-INDICE DE ATENDIMENTO AO USUARIO (IAU) mede a qualidade do atendimento e do
servico prestado aos cidaddos que recorrem aos SERVICOS do SISTEMA INTELIGENTE DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO a cargo da CONCESSIONARIA.

O IAU por sua vez é formado por trés INDICADORES DE DESEMPENHO, a saber: INDICADOR
DE QUALIDADE DE SERVICO PRESTADO (IQSP), INDICADOR DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO VIA TELEFONE (IQAT) e INDICADOR DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO VIA MIDIAS SOCIAIS (IQAMS) que sdo calculados a partir de pesquisa de
satisfagdo.

Portanto, o IAU sera representado por um numero de 0 (zero) a 100 (cem) obtido pelo resultado da
férmula abaixo:

IAU = IQSP x 30% + IQAT x 30% + IQAMS x 40%

O detalhamento das pesquisas de satisfagdo para os indicadores encontra-se no CHECK LIST 1 deste
ANEXO.

2.4.1.INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO PRESTADO (IQSP)

INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO PRESTADO (IQSP)

Obietivo Mede o nivel de satisfagdo dos usuarios com a qualidade do SERVICO da
: CONCESSIONARIA

Férmula > nota de cada critério avaliado / ) nimero de critérios

Nota > média das notas de cada avaliagdo / ) de pesquisas respondidas
(CheckList 3.1.1)

Racional Aplicagéo da pesquisa em uma amostra significativa por profissional capacitado
do PODER CONCEDENTE

Meta >90

24.2. INDICADOR DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO VIA TELEFONE (IQAT)

Subscritor Ordenador de despesa
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INDICADOR DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO VIA TELEFONE (IQAT)

Obictivo Mede o nivel de satisfacao dos usuérios com a qualidade do atendimento telefénico
J oferecido pela CONCESSIONARIA

Formula > nota de cada critério avaliado / )’ nimero de critérios

Nota > média das notas de cada avaliagdo / ) de pesquisas respondidas
(CheckList 3.1.2)

Racional Aplicagdo da pesquisa em uma amostra significativa por profissional capacitado
do PODER CONCEDENTE

Meta >90

2.4.3. INDICADOR DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO ATRAVES DAS MIDIAS

SOCIAIS (IQAMS)

INDICADOR DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO VIA MIDIAS SOCIAIS (IQAMS)

Obietivo Mede o nivel de satisfagdo dos usuarios com a qualidade do SERVICO da
: CONCESSIONARIA

Formula > nota de cada critério avaliado / . niimero de critérios

Nota > média das notas de cada avaliagdo / ) de pesquisas respondidas
(CheckList 3.1.3)

Racional Aplicacdo da pesquisa em uma amostra significativa por profissional capacitado
do PODER CONCEDENTE

Meta >90

2.5. SUB-INDICE DE INOVACAO TECNOLOGICA
O SUB-INDICE DE INOVACAO TECNOLOGICA (IIT) mede o grau de inovagdo de processos e
tecnoldgica agregados pela CONCESSIONARIA na prestacdo de SERVICOS do SISTEMA
INTELIGENTE DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO. Este é formado por dois INDICADORES
DE DESEMPENHO, INDICADOR DO PLANO DE INOVACAO EM PROCESSOS (IPIP) e
INDICADOR DE INVESTIMENTO EM AVALIA(;AO DO PROJETO (lIAP).

Portanto, o IIT seré representado por um numero de 0 (zero) a 100 (cem) obtido pelo resultado da
férmula abaixo:
T = IPIP x 30% + IIAP x 70%

2.5.1. INDICADOR DO PLANO DE INOVACAO EM PROCESSOS (IPIP)

INDICADOR DE CUMPRIMENTO DO PLANO DE INOVACAO EM PROCESSOS (IPIP)

Subscritor Ordenador de despesa
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Mede o cumprimento pela CONCESSIONARIA\ do PLANO DE INOVACAO

Objetivo DE PROCESSOS

Foérmula > itens ndo conformes

0 item — 0 pontos

1 item — 25 pontos

2 itens — 50 pontos

3 itens — 75 pontos

4 itens — 100 pontos

(CheckList 2)

Racional Verificacdo in loco por profissional capacitado do PODER CONCEDENTE
Meta 4 itens de conformidade

Nota

2.5.2. INDICADOR DE INVESTIMENTO EM AVALIAGCAO DE PROJETO (IIAP)

INDICADOR DE INVESTIMENTO EM AVALIACAO DE PROJETO (IIAP)

Mede o cumprimento pela CONCESSIONARIA do nivel de investimento em

Objetivo avaliagdo do projeto

Férmula % da Receita Bruta investido em avaliacdo do projeto

0% — 0 pontos

0,05% — 25 pontos
Nota 0,15% — 50 pontos
0,25% — 75 pontos

> (,25% — 100 pontos

Racional Verificacdo por profissional capacitado do PODER CONCEDENTE
Meta 0,25% da Receita Bruta
Subscritor Ordenador de despesa
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3. METODOLOGIA PARA A REALIZACAO DE CHECK LIST
3.1. CHECK LIST 1 - PESQUISA DE SATISFACAO
3.1.1.SATISFACAO DOS USUARIOS

Apresenta-se a lista de verificacdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1 (um) e 5
(cinco), de acordo com o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico prestado. A tabela indica a
quantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 — Nao aplicavel — 0 pontos

2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos
3 — Insatisfeito — 50 pontos

4 — Satisfeito — 75 pontos

5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfacao:

Itens verificaveis 1 2 3 4 5

1. Avalie sua satisfacdo com a qualidade do atendimento dos funcionarios

Aparéncia

Educacéo

Pro-atividade

Compreenséo

2. Auvalie sua satisfagdo com o tempo de resposta as solicitacfes e
pedidos

3. Auvalie sua satisfagcdo com as condicGes e formas de pagamento pelos
servicos de estacionamento rotativo

4. Auvalie sua satisfacdo com o processo administrativo e documental
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3.1.2.  SATISFACAO DOS USUARIOS COM ATENDIMENTO TELEFONICO

Apresenta-se a lista de verificacdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1 (um) e 5
(cinco), de acordo com o grau de satisfagéo dos clientes com o servico prestado. A tabela indica a
guantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 — Na&o aplicavel — 0 pontos

2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos
3 — Insatisfeito — 50 pontos

4 — Satisfeito — 75 pontos

5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfacéo:

Itens verificaveis 1 2 3 4 |5

1. Awvalie sua satisfacdo com a qualidade do atendimento dos funcionarios

Educacéo

Pro-atividade

Compreenséo

2. Awvalie sua satisfagdo com o tempo de resposta do atendimento
telefénico

3. Avalie sua satisfacdo com a qualidade do servico de atendimento
telefénico prestado

4. Avalie sua satisfacdo com o processo administrativo e documental
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3.1.3.  SATISFAGCAO DOS USUARIOS COM ATENDIMENTO VIA MIDIAS SOCIAIS

Apresenta-se a lista de verificacdo, que devera ser preenchida em escala variando entre 1 (um) e 5
(cinco), de acordo com o grau de satisfagéo dos clientes com o servico prestado. A tabela indica a
guantidade de pontos atribuiveis para cada um dos critérios escolhidos.

1 — Nao aplicavel — 0 pontos

2 — Muito Insatisfeito — 25 pontos

3 — Insatisfeito — 50 pontos

4 — Satisfeito — 75 pontos

5 — Muito Satisfeito — 100 pontos

Proposta de Pesquisa de Satisfacéo:

Itens verificaveis 1 2 3 4 | 5

1. Awvalie sua satisfacdo com a qualidade do atendimento dos funcionarios

Educacéo

Pro-atividade

Compreenséo

2. Auvalie sua satisfacdo com o tempo de resposta do atendimento através
do Twitter

3. Avalie sua satisfacdo com a qualidade do servico de atendimento
atraves do Twitter

4. Avalie sua satisfacdo com o tempo de resposta do atendimento através
do Facebook

5. Avalie sua satisfacdo com a qualidade do servico de atendimento

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pégina 112 de 147



_{Dreﬂeilum ds _/”'u-nicipio J O ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

através do Facebook

6. Avalie sua satisfacdo com o tempo de resposta do atendimento através
do canal do Youtube

7. Awvalie sua satisfacdo com a qualidade do servico de atendimento
atraves do canal do Youtube

3.2 CHECK LIST 2 - PLANO DE INOVAGCAO EM PROCESSOS

Processos A empresa alterou seus
processos para obter maior
eficiéncia, qualidade,
Flexibilidade ou menor ciclo
de produgéo?

Maquinas e

A empresa comprou ou
alugou algum tipo de equi
pamento ou maquina
diferente daquelasusadas
anteriormente?

equipamentos

Praticas de gestfo A empresa adotou alguma n

ova pratica de gestdo?

Certificages A empresa recebeu alguma

nova certificacdo de proc
€sso ou de produto?

Subscritor Ordenador de despesa
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PLANILHA DE ESTIMATIVAS DE CUSTOS 1° ANO

Estimativa de Gastos de Operacéo
Qtd. Investimento Inicial (total) VI. Unitério VI. Total
1 Reforma da Sala R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
1 Campanha de divulgacédo R$ 75.000,00 | R$ 75.000,00
1 Moveis R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
R$ 110.000,00
Meses Gastos Fixos (total) VI. Mensal VI. Total
12 Conta de Agua R$ 350,00 R$ 4.200,00
12 Conta de Energia R$ 650,00 R$ 7.800,00
12 Conta de Telefone R$ 550,00 R$ 6.600,00
12 Chips de Smartphone R$ 800,00 R$ 9.600,00
12 Chips de Parquimetro R$ 600,00 R$ 7.200,00
12 Material de Escritorio R$ 1.300,00 R$ 15.600,00
12 Insumos de escritorio R$ 1.900,00 R$ 22.800,00
12 Aluguel da Sala de Central de Atendimento R$ 4.000,00 R$ 48.000,00
12 Seguro de Vida R$ 400,00 R$ 4.800,00
12 Honorarios Contabeis R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
12 Honorérios Advocaticios R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
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12 Sistema ERP R$ 1.200,00 | R$ 14.400,00
12 Medicina Ocupacional R$ 150,00 R$ 1.800,00
12 Software e Aplicativo R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
12 Comisséo de Venda (PDV) R$ 14.500,00 | R$ 174.000,00
12 Uniformes (3 uniformes para cada funcionario) R$ 750,00 R$ 9.000,00
R$ 481.800,00
Meses Salario de Funcionario (total) VI. Mensal VI. Total
12 Gerente R$ 5.000,00 R$ 60.000,00
12 Supervisor Operacional R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
12 Técnico de Tl R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
12 2 Auxiliar Administrativo (R$1.500,00) R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
12 7 Operadores (R$1.200,00) R$ 8.400,00 R$ 100.800,00
12 INSS R$ 2.131,00 R$ 25.572,00
12 FGTS de salario R$ 1.752,00 R$ 21.024,00
12 13 Salério R$ 1.332,17 R$ 15.986,04
12 FGTS do 13 R$ 106,57 R$ 1.278,88
12 Cesta Bésica R$ 2.450,00 R$ 29.400,00
12 Vale Transporte R$ 8.400,00 | R$ 100.800,00
12 Férias R$ 7.227,00 R$ 86.724,00
12 FGTS Férias R$ 614,30 R$ 7.371,54
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R$ 550.956,46

Qtd. Implantacdo de Equipamentos Multivagas e Sensores (total) VI. Unitéario VI. Total
6 Parquimetros R$ 43.000,00 | R$ 258.000,00
50 Ponto de Vendas R$ 4.000,00 | R$200.000,00
120 Sensores R$ 2.800,00 | R$ 336.000,00
R$ 794.000,00

Qtd. Implantacdo de Equipamentos Monitores e Fiscalizacdo (total) VI. Unitario VI. Total
12 Smartphone / POS para monitores R$ 3.200,00 R$ 38.400,00
1 Sistema de OCR embarcado em veiculo R$ 75.000,00 | R$ 75.000,00
12 Impressoras portateis R$ 2.450,00 R$ 29.400,00
R$ 142.800,00

Qtd. Implantacéo de Sinalizagdo (total) VI. Unitério VI. Total
1200 Sinalizagéo Horizontal R$ 300,00 R$ 360.000,00
250 Sinalizagdo Vertical R$ 450,00 R$ 112.500,00
R$ 472.500,00

Meses Salério de Funcionario (total) VI. Unitério VI. Total
12 Manutencéo de Equipamento Multivagas (Parquimetro) R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
12 Manutencéo de Equipamento Multivagas (Sensores) R$ 900,00 R$ 10.800,00

12 Manutengdo de Sistema de Fiscalizacdo OCR R$ 700,00 R$ 8.400,00
12 Manutenc¢do de Sinaliza¢do Horizontal R$ 600,00 R$ 7.200,00
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12 Manutengdo de Sinalizag8o Vertical R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
12 Bobinas parquimetros R$ 450,00 R$ 5.400,00
12 Bobinas impressoras R$ 850,00 R$ 10.200,00
R$ 84.000,00
Meses Impostos (total) VI. Mensal VI. Total
12 Imposto PIS R$ 964,54 R$ 11.574,42
12 COFINS R$ 4.451,70 R$ 53.420,40
12 Imposto ISSQN R$ 7.419,50 R$ 89.034,00
12 IRPJ R$ 22.258,50 | R$267.102,00
12 IR Adicional R$ 7.419,50 R$ 89.034,00
12 CSLL R$ 13.355,10 | R$ 160.261,20
R$ 670.426,02
Meses Repasse Prefeitura VI. Mensal VI. Total
12 Repasse minimo para Prefeitura (18%) R$ 26.710,20 | R$320.522,40
R$ 320.522,40
Total De Gastos R$ 3.627.004,88
Meses Receita da Operacao VI. Mensal VI. Total
12 Receita Estimada R$ 148.390,00 | R$ 1.780.680,00
Total da Receita R$ 1.780.680,00
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REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

1. Do sistema de Gestéo e Fiscalizacao

O sistema devera dispor de tecnologias avancadas e inovadoras, com grau de servico eficiente,
automatizado e informatizado para controle e gestdo do Estacionamento Rotativo Pago em Vias e
Logradouros Publicos, integrando os processos de estacionamento e fiscalizagdo, oferecendo aos seus
usuarios mais opgdes para pagamento de Estacionamento Rotativo Remunerado, proporcionando,
assim, um melhor gerenciamento operacional das atividades de estacionamento, baseando-se nas
informacdes recebidas em tempo real dos usuarios.

A plataforma devera compreender um conjunto de processos informatizados que tenham como
objetivo administrar o Sistema de Estacionamento Pago através da analise das informacdes coletadas
em tempo real. Devera ser de facil operacdo, tanto para o usuario quanto para os fiscais em campo,
atualizando todos os dados recebidos, tanto pelos usuérios e/ou fornecidas pelos fiscais em campo,
gerando informacdes das situagdes de estacionamento.

O sistema deve possibilitar ao(s) seu(s) usuario(s) pagar pelo tempo real de estacionamento, com
regras definidas pelo poder concedente com periodo definidos em decreto municipal, assim como 0s
limites de utilizacdo por vaga.

Os recursos disponiveis pelo sistema devem permitir a transparéncia e a eficiéncia no controle e
gerenciamento dos servicos, abrangendo 0s seguintes pontos:

I. A administracdo dos servicos de forma a produzir relatorios gerenciais e estatisticos a partir
do processamento de dados produzidos nos equipamentos eletronicos, autoatendimento e dos
equipamentos utilizados para 0 monitoramento e demais dados técnicos do projeto;

I[l. A administracdo econémica financeira do projeto, de forma a produzir relatérios que
demonstrem os numeros de controle dos e-tiquete emitidos e valor das operaces de
estacionamento, elemento basico para o célculo da parte a ser paga ao poder concedente;

I1l.  Todos os itens relacionados acima e as suas informacdes e operacfes deverdo ser de forma
on-line.

A ferramenta de gestdo deve apresentar os seguintes requisitos minimos de programacao, operacao e
coleta de dados essenciais de todos os equipamentos e demais dispositivos utilizados para
monitoramento e fiscalizagéo utilizados no processo, que permita:

Subscritor Ordenador de despesa
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Ter um cadastro que controle todos os acessos de usuérios operadores da plataforma de
estacionamento rotativo sendo eles do poder concedente, do concessionério, dos postos de
vendas;
Ao poder concedente o controle, geracdo e emissdo da numeracao dos e-tiquetes de forma a
evitar fraudes, permitindo ainda a emisséo de relatério sobre 0 uso dos mesmos;
Devera estar previsto no sistema um cadastro das areas a ser explorada pelo sistema rotativo
com informac@es de sua modalidade/tipo, quantidade de vagas, identificacdo numerica das
vagas;
O sistema devera contemplar de forma on-line o status de ocupacgdo de suas vagas e areas,
permitindo a visualizacdo de gréaficos e relatérios;
Uma vez que os usuarios finais utilizardo o sistema para gestdo dos créditos pré-pagos,
histdricos de uso do sistema de estacionamento e 0s usuarios da prépria Operacdo do Sistema
Rotativo para isso o sistema oferecido devera ser compativel com os padrdes definidos pela
W3C, de modo a garantir todas as suas funcionalidades em ambiente WEB, via “browser”
(Internet Explorer e/ou Firefox e/ou Google Chrome), utilizando “SSL” (protocolo de
seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario,
smartphone e o da solugdo a ser utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as
informacdes de forma segura, seja por parte da Contratada ou pela Administragéo.
O sistema deve permitir a transferéncia das configuracdes e parametros operacionais para 0S
equipamentos de comercializacdo e monitoramento de forma on-line;
As transferéncias de configuracbes e parametros operacionais, transacionais e de
monitoramento ocorridas atraves dos equipamentos utilizados na operagdo, sendo eles os
equipamentos emissores de tiquetes eletrdnicos, ou 0s equipamentos utilizados para
monitoramento emissores de aviso de irregularidade, devera ser transferida de forma on-line
para as bases de dados do sistema de Gestéo.
O sistema deve permitir de forma on-line o controle de emissdo e arrecadacdo dos
equipamentos em tempo real;
Gerar as informacdes de forma on-line referentes a:
l. Fluxo diario de veiculos;
. Relacdo de veiculos irregulares, para os quais poderdo ser geradas as infracoes;
I Visualizacdo de ocupacdes das vagas inclusive o status das vagas;
V. Estatisticas referentes a utilizacdo das vagas de estacionamento indicadores como de
taxa de ocupacdo, taxa efetiva, taxa de respeito e irregularidades;
V.  Estatisticas de eficiéncia da fiscalizacéo;
VI.  Valores de arrecadacdo referentes a todas as transacOes de autenticacOes dos e-
tiquetes.
Permitir a fiscalizacdo e acompanhamento dos agentes monitores em tempo real através de
plataforma WEB,;

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pégina 119 de 147



\{Dreﬂei{ura ds _ %unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

k) Todas as informagdes de todo o monitoramento realizados em campo (ruas) deverdo ser
armazenadas, mantidas durante o periodo de vigéncia do contrato em base de dados do sistema
pretendido e apresentadas nas consultas quando solicitada, sendo obrigatério pelo menos 1
(um) ano de forma on-line;

I) O dispositivo mével a ser utilizado na fiscalizacdo e monitoramento devera permitir trabalho
somente on-line e realizar reimpressdes quando necessario;

m) Sistema de fiscalizacdo deve informar dados estatisticos e operacionais ndo inferiores ha 120
minutos;

n) Este deverd ter um cadastro com numero de série todos os equipamentos utilizados na
operacdo também como 0s equipamentos de monitoramento para a devida seguranca do
sistema.

A empresa vencedora deverd implantar sede da operacdo localizado no municipio, um centro de
controle, com computadores devidamente equipados com seus periféricos e com capacidade
suficiente para instalacdo e operacdo do software de gestdo, permitindo a visualizacdo em tempo real
das operac0es e status de ocupacdo das vagas e seus indices.

Além dos relatérios mencionados neste Edital e seus Anexos, 0 Sistema devera permitir a inclusdo
de outros considerados importantes, bem como, ser totalmente parametrizavel

1.2. Do Software e do Terminal Eletronico de Fiscalizacdo e Monitoramento

A obrigatoriedade do uso do terminal eletronico tem o objetivo de auxiliar na gestdo e fiscalizacédo
das areas de estacionamento rotativo pago, pelos agentes do concessionario e/ou pelos agentes
publicos responsaveis pela fiscaliza¢do e autuagao, bem como reduzir o tempo da emissdo de “Aviso
de irregularidade”. Estes dados deverdo ser enviados para a Central de controle e gestdo, através de
conexdo a internet. Com estas informacdes, a concedente tera todas as informacdes da operacdo de
forma “online”, a fim de proceder qualquer atividade ou agdo de forma até mesmo proativa de
fiscalizacéo e auditoria.

Sua marca e modelo sera definido pelo concessionario a sua livre escolha, desde que atenda aos
requisitos minimos exigidos e deverdo ter as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

1.2.1. Caracteristicas Técnicas do Terminal
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1.2.1.1. Deverdo ser portateis;

1.2.1.2. Tamanho minimo da tela de 4.5 polegadas;

1.2.1.3. Teclado touchscreen;

1.2.1.4. Camera minima de 5 MP integrada com flash;

1.2.1.5. Conexdo Wifi e 4G (Minimo);

1.2.1.6. Devera possuir modulo de GPS para rastreamento dos operadores;

1.2.1.7. Integrar com impressora portatil sem fio para emisséo de recibos e notificacoes;

1.2.2. Caracteristicas Técnicas — Impressora Térmica

1.2.2.1. Método de Impressdo: Térmico;

1.2.2.2. Resolucdo minima de 203 dpi;

1.2.2.3. Largura minima de impressédo> 48 mm;

1.2.2.4. Bateria de litio de no minimo 1.150 mAh;

1.2.2.5. Peso maximo de 300 gramas;

1.2.3. Funcionalidade do Software de Monitoramento e Fiscalizacéo

1.2.3.1 Identificacdo

Para realizar opera¢des no terminal de monitoramento, o usuario devera estar cadastro no sistema de
gestdo com as devidas autorizagdes de acesso. O mesmo informara seu cddigo de cadastro e senha,
assim que autenticado no servidor e validado, os itens abaixo deverdo ser disponibilizados:

1.2.3.2 Fungéo de Monitoramento

Rotina realizada pelo monitor da concessionaria, onde o mesmo informara a area e setor na qual ira
realizar seu trabalho. Uma lista com as vagas do setor e a situacdo individual de cada uma devera ser
mostrada;

Ao vincular um veiculo na vaga, o monitor devera digitar a placa do mesmo e o sistema retornara a
situacdo atual do veiculo, conforme as regras definidas pelo Poder Concedente.

1.2.3.3 Funcéo Cadastro de Usuarios

Com a intengdo de difundir o cadastramento de novos usuarios, 0 monitor devera realizar o processo
de cadastramento de novos usuarios, vinculando no minimo o CPF, Senha e placas dos veiculos do
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usuario. Um comprovante de cadastro devera ser emitido pelo equipamento, confirmando a execucgao
com sucesso do procedimento.

1.2.3.4 Funcéo Recarga de Créditos

O monitor devera realizar recargas de crédito antecipados na conta pré-paga dos usuarios, se
solicitado, este procedimento devera no minimo conter as seguintes caracteristicas:

1.2.3.4.1 Efetuar a recarga em espécie (Cedula de Papel);

1.2.3.4.2 Efetuar recarga com pagamento em cartdo de crédito através de dispositivo homologado
conectado ao terminal de fiscalizacdo através de conexao bluetooth;

1.2.3.4.3 Efetuar recarga com pagamento em cartdo de débito, através de dispositivo homologado,
conectado ao terminal de fiscalizacdo através de conexao bluetooth;

1.2.3.4.4 As recargas devem ser efetuadas através do CPF do usuario;

1.2.3.4.5 Para realizar as operagdes com cartdo de crédito ou debito, 0 monitor devera portar
equipamento homologado pela rede bancéria para este fim;

1.2.3.4.6 O equipamento que realizara a transacao junto a operadora do cartdo devera conectar ao
terminal do monitor através de conexdo bluetooth, sendo que o valor da transacéo devera
ser enviado pelo terminal do monitor, assim de evitar fraudes ou erros de digitacao;

1.2.3.4.7 Nao sera permitido o uso de equipamentos do tipo “POS” para realizagdo das recargas
com cartdo de crédito e/ou débito que ndo tenham as caracteristicas acima.

1.2.3.5 Funcdo Compra de Tiquete Avulso

O monitor, podera comercializar periodos de tiquetes avulsos, informando a placa do veiculos e
quantidade de periodos solicitados, nunca excedendo o limite maximo de tempo na vaga, definido
pelo Poder Concedente.

1.2.3.6 Funcéo Fiscalizacdo (Somente Agentes de Transito)

Esta funcdo sera realizada apenas por Agentes de Transito, que ira verificar, através da consulta da
Area/Setor os veiculos que se encontram com irregularidade vigentes e/ou com tiquetes vencidos. Ao
constatar a irregularidade, o agente de transito podera lavrar o auto de infra¢do de transito e informar
0 nimero do mesmo no equipamento.

1.2.3.7 Funcao Extrato de Placa

O sistema devera contar com um moédulo de extrato de placa, onde ao informar a placa do veiculo,
um relatério devera ser emitido pelo terminal, com no minimo as ultimas 5 (cinco) operacdes
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realizadas para a mesma. Considerando avisos de irregularidades e tiquetes de estacionamento
adquiridos para a placa.

1.2.3.8 Funcéo Extrato de Usuario

Ao ser solicitado pelo usuario, um extrato com a movimentacao da conta pré-paga do usuario, devera
ser emitido pelo terminal. Devera constar no minimo as ultimas 5 (cinco) operacgdes realizadas pelo
usuario. Considerando as recargas e utilizagdes;

1.2.3.9 Fungao Fechamento de Caixa

Funcdo onde o monitor, ao término do servico, realizard e que contabilizard toda movimentacéo
financeira realizada pelo equipamento.

1.3 Do Software e do Terminal Eletrénico para PDVs

1.3.1 O modelo de comercializacdo a ser implantado, leva em consideracdo a utilizacdo da rede de
comércio e de servigo da propria cidade, com o objetivo de causar o aumento do fluxo e
trafego de pessoas nos estabelecimentos, a fim de potencializar e provocar um maior
faturamento e contribuicdo monetéaria aos mesmos, bem como a consequente empregabilidade
e/ou a sustentabilidade dos empregos da regido.

1.3.2 O software a ser implantado nos equipamentos que comercializacdo os tiquetes eletronicos,
deverdo ter capacidade de ser configurado para atender condicdes diferenciadas e especificas
dos parametros da operacéo e das funcionalidades e premissas previstas neste documento sem
excegoes.

1.3.3 O Software deve ter as caracteristicas funcionais expostas neste termo, sendo que a sua
configuracdo devera ser feita através de programacdo (software), utilizando sistema de
seguranca para bloquear acesso de pessoas nao autorizadas.

1.3.4 A reconfiguracdo de parametro(s) do equipamento nos pontos de vendas devera ser feitas de
forma remota, j& a manutencéo fisica do equipamento devera ser feita por pessoa qualificada,
e em campo.

1.3.5 Caracteristicas e Funcionalidades do Terminal para PDVs

1.3.5.1 O software para PDV devera obrigatoriamente possibilitar aos usuarios e ou operadores
executarem no minimo o0s seguintes procedimentos:

a) Comercializar tiquete eletrdnico, com regras e tarifas estabelecidas para cada area, dentro dos
limites estabelecidos para o local;
b) Efetuar recarga de créditos na conta pré-paga;
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c) Cancelar transagdo de compra de periodo, dentro dos critérios estabelecidos pelo gestor;

d) Proceder a regularizacéo de Notificagdes;

e) Reimpressdo do ultimo tiquete de estacionamento;

f) Todas as transacfes operacionais sem excecdo deverdo ocorrer de forma on-line junto a
central de processamento e gestao.

1.3.5.2 O equipamento devera interagir amigavelmente com as transacfes operacionais efetuadas
pelos usuarios, executando pelo menos os seguintes procedimentos:

a) Emitir comprovante da aquisicdo do e-tiquete conforme especificado neste termo;

b) Emitir comprovante de quitacdo, da realizacdo da transacdo de pagamento da Tarifa de
notificacdo quando essa modalidade existir;

c) Possuir painel informativo ou visor com mensagem para informar e orientar os usuarios sobre
como proceder nas transacoes;

d) Informar através de codigos de mensagem sobre quaisquer erros ou falhas operacionais do
equipamento, da central de processamento ou do meio de comunicacdo e ainda devera
automaticamente cancelar a transacdo e emitir uma mensagem informativa ao usuario
operador, estes codigos através de legendas deverao ser apresentados pelo gestor do sistema
através de documento formal.

e) A transacdo deverd ser automaticamente negada através do equipamento toda vez que a
quantidade de periodo solicitado for superior ao tempo maximo de permanéncia definido.

f) Os equipamentos deverdo enviar a cada transacdo o registro de cada tipo de transacfes
efetuadas (vendas de e-tiquetes, cancelamentos, pagamentos das tarifas de regularizacdo
notificacdo quando for o caso, consultas, etc.) ou seja de todas as transa¢fes que ocorrerem
no equipamento;

g) Distribuicdo do total diario arrecadado por meio de pagamento (dinheiro, cartdes e outros);

h) Totalizacdo diaria ou por fechamento dos valores transacionados por qualquer tipo de
transacdes de pagamento pelo equipamento, identificados por forma de pagamento (dinheiro,
cartdes e outros);

i) O equipamento devera possuir recursos de protecdo e seguranca dos dados (software de
criptografia), de forma a garantir a integridade das informacGes armazenadas e evitar a
possibilidade de adulteracdo e/ou fraude;

j) Devera permitir, a qualquer momento, a realizacdo de consultas por parte de pessoal
qualificado e com acesso autorizado ao equipamento;

k) Essas consultas serdo efetuadas para fins de fiscalizacao e auditoria.

As consultas no equipamento deverdo ser orientadas por menu autoexplicativo e/ou ainda como
obrigacdo contratual de que o fornecedor ou concessionario devera treinar um profissional da
concedente para esta funcdo de auditoria, acompanhamento e fiscalizagdo do sistema.
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1.3.6 Caracteristicas Técnicas do Terminal para PDVs

a) Dispositivo mével com impressora integrada do tipo “POS”;

b) Microprocessador ARM 7 ou superior;

c) Memoria interna de 128 MB ou superior;

d) Comunicacdo GPRS;

e) Impressora térmica rapida;

f) Comunicagéo Lan;

g) Deve possuir protocolo de seguranga SSL v3.0, criptografia 3DES;
h) Display retro iluminado;

i) Teclas alfanuméricas.

1.3.7 Comprovante

Os comprovantes de transacdo emitidos pelo equipamento devem conter no minimo as seguintes
informacoes:

a) NSU (Numero Sequencial Unico);
b) Data e hora da transacéo;

c) Valor da Transacéo;

d) Placa do Veiculo;

e) Hora de Inicio do Periodo;

f) Hora de Término do Periodo;

g) Identificacdo da concessionaria;

1.3.8 Informagdes ao Usuario

Todas as mensagens, informagdes pertinentes ao uso e instrucbes impressas referentes aos
equipamentos inclusive em seu no gabinete ou no display do equipamento e nos materiais impressos
dever&o ser apresentadas em idioma portugués.

O visor do equipamento devera ser do tipo alfanumérico e devera apresentar todas as informacdes
necessarias ao USUArio.

Os dispositivos de acionamento (botdes, teclas, chaves, etc.), destinados & manipulacéo pelos usuérios
deverdo ter uma concepgdo ergométrica de projeto e instalacdo, de maneira a propiciar facilidade e
conforto de uso para todo o perfil do publico usuario.

1.4 Dos Aplicativos para Smartphone

Subscritor Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pégina 125 de 147



\{Dreﬂei{ura ds _ %unicipio de @ajamar

ESTADO DE SAO PAULO

A concessionaria devera disponibilizar de forma gratuita um aplicativo de smartphone para o usuario
do estacionamento rotativo, no minimo nas plataformas iOS e Android, ndo necessariamente se
limitando a estas.

1.4.1 Funcionalidades

O usuario podera através do aplicativo, realizar no minimo as seguintes operacdes, podendo, néo
somente se limitar a elas:

1.4.1.1 Cadastrar-se

1.4.1.2  Estacionar — habilitar tiquetes de estacionamento usando o saldo pré-pago;
1.4.1.3 Recarregar créditos, através de cartGes de crédito;

1.4.1.4  Consultar historico dos veiculos;

1.4.1.5 Emitir extrato de uso da conta pré-paga;

1.4.1.6  Incluir/Excluir veiculos;

1.4.1.7  Visualizar mapa de vagas;

15 Do Débito Automatico

Ao efetuar o cadastro no sistema, o0 usuério podera autorizar que 0 monitoramento execute a rotina
de débito automatico da conta pré-paga, segue funcionalidades abaixo:

a) O usuario deve autorizar no sistema, que o veiculo cadastrado ao ser fiscalizado pelo agente
monitor ou pelo monitoramento mével e que ainda ndo tenha um tiquete eletrénico ativo, possa estar
descontando automaticamente de sua conta pré-paga, desde que exista saldo suficiente para operacao
o valor equivalente ao menor periodo possivel.

b) O processo pode-se repetir continuamente desde que o usuario ndo exceda o tempo maximo
de permanéncia estabelecido pela &rea na mesma vaga;

C) Caso 0 usuério tenha cadastrado um e-mail valido, no momento da operacdo do débito
automatico o sistema devera enviar a este e-mail o saldo remanescente em sua conta pré-paga.

d) O débito sera efetuado sempre no periodo de 1 (uma) hora ou proporcional ao final do horério
da operacao.

1.6 Das Formas de Compras e Pagamento pelo Usuério
A concessionaria devera fornecer ao usuario no minimo as seguintes possibilidades de pagamentos:

1.6.1 Espécie com os monitores;
1.6.2 Cartdo de Crédito com 0s monitores;
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1.6.3 Cartdo de Débito com os monitores;

1.6.4 Conta online pré-paga com 0s monitores;

1.6.5 Débito Automatico com os monitores;

1.6.6 Cartdo de Credito através da Web/Aplicativos;
1.6.7 Cartdo de Débito atraves da Web;

1.6.8 Conta pré-paga através da Web/Aplicativos;

1.6.9 Moedas no Terminal de Autoatendimento;

1.6.10 Cartdo de Crédito no Terminal de Autoatendimento;
1.6.11 Cartdo de Débito no Terminal de Autoatendimento;
1.6.12 Espécie no PDV;

1.7 Do Monitoramento Movel

A concessionaria devera dispor de sistema de auto monitoramento, através de tecnologia LPR/OCR,
integrada a veiculo automotor de duas rodas, de preferéncia elétricos, integrado com a plataforma de
gestdo coma funcéo de realizar o monitoramento de vagas, de forma automatica;

1.7.1 Caracteristicas do Monitoramento Movel

1.7.1.1 Deveré ser integrado com o sistema de gestdo de forma online;

1.7.1.2 Devera realizar a leitura das placas dos veiculos através de LPR/OCR, ou seja,
reconhecimento automatico das mesmas;

1.7.1.3 De preferéncia, o equipamento devera ser embarcado em veiculo de duas rodas com motor
elétrico;

1.7.1.4 Devera identificar os veiculos automaticamente, sem intervencédo do operador;

1.7.1.5 Devera ter conexao 4G ou Wifi para validacao das informacGes.

1.7.1.6 Devera possuir 2 (duas) cameras, sendo cada uma direcionado para um lado da via, ou seja,
uma para direita e outra para esquerda.

1.7.2  Funcionalidades do Software de Monitoramento Movel

1.7.2.1 Deveré realizar o débito automatico de crédito dos veiculos que tenham prévio cadastro e
saldo em sua conta corrente;

1.7.2.2 Devera lancar a tolerancia para veiculos que ainda ndo possuem créditos/tiquetes adquiridos;
1.7.2.3 Devera salvar as fotos referente as agdes de monitoramento, assim como o log de operacéao
integrado ao mesmo.

1.8 Do Terminal de Autoatendimento

Os equipamentos a serem utilizados pela Concessionaria deverdo atender as caracteristicas técnicas
a sequir:

1.8.1 Parametros Operacionais
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O Terminal de Autoatendimento deverd ter capacidade de ser configurado para atender condi¢oes
diferenciadas e especificas dos parametros de operacao.

1.8.1.1 Os parametros operacionais incluem, porém ndo necessariamente se limitam a:

a) O valor da tarifa por local, hora do dia/dia da semana, etc.;
b) Politica tarifaria: valores fixos, progressivos, decrescentes, etc.;
c) Tempos minimo e maximo de validade do estacionamento;

d) Calendario perpétuo, com ajuste para dias de feriados, horarios de verdo, horario de
abertura/fechamento dos servigos, etc.

1.8.1.2 Temporizacdo de anulacdo automatica da transacéo.

1.8.1.3 O reldgio interno do Terminal de Autoatendimento devera ser sincronizado com o horario do
sistema de gerenciamento no minimo 1 (uma) vez ao dia e de forma automatica. A sincronia podera
ser feita através de conexdo com o servidor do sistema ou em um servigo publico de sincronia de
tempo disponivel na internet. No caso deste segundo, deverd ser o0 mesmo servico utilizado para
sincronia do restante do sistema online, de forma a assegurar a sincronia de tempo entre o
parquimetro e o restante do sistema online, de forma a evitar prejuizos para 0s usuarios do sistema.

1.8.2 Caracteristicas Funcionais

1.8.2.1 Devido a possibilidade da presenca de veiculos de outros paises, o Terminal de
Autoatendimento devera permitir a insercéo de placas de veiculos registrados no Brasil e em outros
paises, incluindo o novo formato de placas de veiculos do Mercosul. N&o sera aceito remocao de
caracteres ou digitacdo parcial ou alternativa dos codigos presentes nas placas.

1.8.2.2 O Terminal de Autoatendimento devera possibilitar aos usuarios executarem no minimo os
seguintes procedimentos:

a) Adquirir tempo de estacionamento, em modulos de Unidades de Tempo, dentro dos limites
permitidos para o Estacionamento Rotativo, com pagamento através de cartdo de crédito e débito.

b) Efetuar o cadastro de conta online dos usuarios;

c) Realizar recarga de crédito da conta online dos usuarios, efetuando o pagamento atraves de
cartdo de crédito e/ou débito;

1.8.2.3 Ndo deve existir limitacdo de quantidade de vagas atendidas por cada Terminal de
Autoatendimento. O Terminal de Autoatendimento deve permitir a ativagdo de vaga de veiculos
estacionados em qualquer vaga independentemente do nimero da vaga e independente da distancia
da vaga até o parquimetro.
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Terminais de Autoatendimento que gerenciam maior nimero de vagas facilitam a utilizag&o por parte
dos usuarios, facilitam a restituicdo de crédito e reduzem o impacto de mobilidade humana e visual
na cidade.

1.8.2.4 Possuir painel informativo ou visor com mensagem para informar e orientar os usuarios sobre
como proceder nas transacdes;

1.8.2.5 A transacdo devera ser automaticamente cancelada toda vez que for excedido o valor de
temporizacdo de espera configurado no Terminal de Autoatendimento. A temporizacdo de espera é
0 tempo maximo de espera entre duas agbes consecutivas a serem executadas pelo usuario no
processo de utilizagdo do Terminal de Autoatendimento;

1.8.2.6 Caso venha a ocorrer qualquer falha operacional durante a execucdo de uma transacao, o
Terminal de Autoatendimento devera automaticamente cancelar a transagao e emitir uma mensagem
informativa ao usuario.

1.8.2.7 Permitir a digitacdo do nimero da placa do veiculo (formato Brasileiro e de outros paises)
através de teclado alfanumérico;

1.8.2.8 Efetuar comunicacdo online com servidor central para controle de movimentagdes, controle
de arrecadacéo e registro de falhas no equipamento.

1.8.3 Caracteristicas Construtivas

1.8.3.1 O equipamento ndo podera ser ligado a rede de energia elétrica publica, devendo ter
alimentacdo independente, por meio de baterias com longa duracéo;

1.8.3.2 O equipamento devera contar com células solares para recarga das baterias;
1.8.3.3 O gabinete do controlador devera ser a prova de poeira e chuvas;

1.8.3.4 O gabinete devera ser feito de material resistente e ter robustez mecéanica para protecao contra
eventuais tentativas de agressdo externa e violagdo dos compartimentos internos e componentes
eletronicos;

1.8.3.5 Para maior seguranca fisica de pedestres e usuarios, no gabinete nao serdo admitidos “angulos
salientes”, isto €, o acabamento devera ser feito com cantos arredondados;

1.8.3.6 Devera possuir teclado fisico, capacitivo ou do tipo “fouch screen” alfanumérico para
digitacdo da placa do veiculo e outras informacdes que se fagam necessarias. O teclado devera possuir
todas as letras do alfabeto brasileiro e nimeros de 0 a 9, disponibilizando uma tecla exclusivamente
para cada caractere, de forma a facilitar a operacéo pelo usuario.

1.8.3.7 Os terminais de Autoatendimento deverdo possuir modulo de comunicacdo GPRS, 3G, 4G
ou “wifi” de modo que permita a comunicagdo em tempo real e a apresentagao de alertas de falhas
operacionais remotamente.
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1.8.4 Comprovante

1.8.4.1 N&o seré necessario a impressao fisica do bilhete comprovante, mas o equipamento deve ter
a opcao de envio do mesmo por plataformas eletronicas, sendo no minimo, SMS, E-mail e WhatsApp.
Os comprovantes deverdo ter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Numero de identificacdo do Terminal de Autoatendimento;
b) Quantidade de tempo de estacionamento;

c) Valor pago;

d) Data e hora de expiracdo do estacionamento regular;
e) Identificacdo da placa do veiculo ou CPF em caso de recarga;
f) Tipo do veiculo (automével ou motocicleta em caso de aquisicao de tiquete);

g) Cddigo Unico da transacdo informado pelo Sistema Online Central garantindo a legitimidade
do bilhete.

1.8.5 Informagdes aos Usuarios

1.8.5.1 Todas as mensagens, informacgdes e instrugdes impressas no gabinete ou no display do
equipamento deverdo ser apresentadas em idioma portugués.

1.8.5.20 visor do equipamento devera ser do tipo alfanumérico e devera apresentar todas as
informacdes necessarias ao USUArio.

1.8.6 Comunicacédo e Integracao

Todas as transacdes de aquisicdo de periodos e recargas no Terminal de Autoatendimento deverao
ser registradas de forma online no Sistema de Gestdo Central, de forma que todas as funcbes do
sistema sejam atualizadas e disponiveis de forma imediata.

Assim, 0s monitores, através dos Dispositivos Moveis, poderdo consultar em tempo real a
regularidade dos veiculos estacionados, bem como serd possivel realizar acompanhamento
administrativo e financeiro do que ocorre em cada Terminal de Autoatendimento, de forma integrada.

Para emitir um ticket de periodo ou recarga de crédito, o Terminal de Autoatendimento devera
comunicar-se com o Sistema Central e obter um codigo Unico da transacéo realizada, o qual devera
ser impresso no comprovante, garantindo desta forma a validade do mesmo e o reconhecimento da
operacdo pelo Sistema Central, de forma que evite falsificacbes de comprovantes bem como garante
ao usuario a validade da operacdo e do pagamento pelo direito de estacionar.
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N&o serdo aceitos equipamentos que ndo operem em comunicagdo com o sistema central em tempo
real, pois € necessario o codigo de e-tiquete liberado pelo mesmo para garantir a validade da transacao

e controle por parte do Poder Concedente
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Anexo 11 - Proposta Comercial

Dados da Licitante

Denominacao:

Endereco:
CEP: Fone: Fax:
E-Mail: CNPJ:

Objeto: A presente licitacdo compreende a concessdo para prestagdo de servicos de implantacdo, operacao,
manutencao e gerenciamento de sistema de estacionamento rotativo pablico no municipio de Cajamar, com
sistema de gerenciamento e emissdo de tiquetes eletronicos de estacionamento e ainda insercéo via telefonia
celular, através da utilizacdo de sistemas informatizados, conforme descrito neste Edital e seus anexos.

A apresentacdo da Proposta seré considerada como indicagdo bastante de que inexistem fatos que impecam a
participacdo da licitante neste certame. E ndo sera admitida cotagdo inferior & quantidade prevista no Edital.
Prezados Senhores:

Pela presente apresentamos nossa proposta, de conformidade com o EDITAL referido, a saber:

a) Propomos executar, sob nossa integral responsabilidade e risco, todos os servigos objeto da Concorréncia
Publican® __ /  ofertando a Prefeitura do Municipio de Cajamar em remuneragdo pela outorga da

concessao, o percentual mensal de % ( ) sobre o faturamento bruto, conforme planilha

de detalhamento dos custos e investimentos que devera acompanhar a presente proposta;

b) Declaramos expressamente que todos os servigos concedidos serdo prestados em rigorosa conformidade
com os termos, condi¢Bes e normas definidos no Edital da Concorréncia e seus Anexos, dos quais temos pleno
conhecimento e manifestamos nossa integral concordancia.

c¢) Concordamos que nenhum direito a indenizacgdo, reembolso ou compensacdo a quaisquer titulos nos sera

devido, caso nossa proposta ndo seja aceita por essa Municipalidade.

d) Prazo de Validade da Proposta: ( ) dias
corridos (minimo de sessenta dias); contados a partir da data de sua apresentacao.
Local: , de de 2021.
Assinatura
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Anexo IV — MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2021
CONCORRENCIA PUBLICA N° XX/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XX/2021

NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 8.666/1993 (E SUAS ALTERACOES POSTERIORES);
E DEMAIS NORMAS REGULAMENTARES APLICAVEIS A ESPECIE E DE
CONFORMIDADE COM AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
CNPJ n® 46.523.023/0001-81
ENDERECO: XXXXX

SECRETARIO MUNICIPAL DE XXXX: XXXXX

CONTRATADO: XX

CNPJ n° XX

ENDERECO: XX
REPRESENTANTE LEGAL: XX
QUALIFICAGCAO: XX

RG n% XAXXXXXX-X e CPF n° XXX XXX XXX-XX

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:
1.1. Outorga de concessao para prestacdo de servigos de implantagdo, operagdo, manutencao e
gerenciamento do sistema de estacionamento rotativo publico no municipio de Cajamar, com sistema

de gerenciamento e emissao de tiquetes eletronicos de estacionamento e ainda insercéo via telefonia
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celular, através da utilizagdo de sistemas informatizados, (conforme especificacdes constantes do
Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo II).

1.2. Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele estivessem
transcritos, 0s seguintes documentos:

1.2.1. Edital de (__Modalidade da Licitagao__) n° (__N°da Licitagdo__ ) (e seus Anexos);

1.2.2. Proposta apresentada pela Contratada na Sessdo Publica realizada em DD de MMMM de
AAAA;

1.2.3. Os servicos ndo poderdo ser subcontratados

2. CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO:

2.1. A Contratada obriga-se a executar o objeto a ela adjudicado, conforme especificacdes e
condicdes estabelecidas no Edital, em seus Anexos e na Proposta por ela apresentada; prevalecendo,
no caso de divergéncia, as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital.

2.2. A execucdo do objeto sera aferida por Servidor designado pela Secretaria Gestora deste
contrato;

2.3. Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a Secretaria Gestora, sem prejuizo das
penalidades cabiveis, podera:

2.3.1. Rejeitd-lo, no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificagdes do Anexo Il do Edital
(determinando sua substituigdo/correcéo);

2.3.2. As irregularidades deverdo ser sanadas pela Contratada, no prazo de até 05 (cinco) dias da
data de recebimento por ela da notificacdo por escrito; mantido o preco inicialmente ofertado.

2.4.  Correrdo por conta da Contratada todas as despesas pertinentes a plena execugédo do objeto,
tais como, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e etc.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REPASSE MENSAL:

3.1. A vendedora contratada apresentara ao contratante, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatorio circunstanciado da operagéo no periodo,
com indicacdo da receita bruta auferida e o respectivo valor a ser repassado a Municipalidade.

3.2.  Osdocumentos impressos (bobinas de recolhimento dos valores, fita resumo dos parquimetros

e demais equipamentos) que comprovam as informacoes prestadas no relatorio acima descrito, devem
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ser disponibilizados mensalmente quando da apresentacdo do relatério pela CONTRATADA, ao
CONTRATANTE.

3.3.  Avrreceita bruta auferida se dara da seguinte forma:

3.3.1. Pela soma das tarifas de estacionamento pagas pelos usuarios através da aquisicao de tiquetes
junto aos parquimetros, bem como das outras formas de aquisicdo de vagas destinadas ao
estacionamento rotativo, integrantes do sistema, e;

3.3.2. Pela soma de toda a comercializagédo de cartGes pré-pagos com o valor do crédito embutido e
demais formas de comercializacdo de créditos.

3.3.3. O VALOR DE OUTORGA devera ser repassado ao CONTRATANTE ateé o dia 20 (vinte) do
més subsequente ao més de referéncia (competéncia), ao longo de toda a contratualidade e se dara a
partir do inicio do servico.

3.3.4. Se o0 atraso no pagamento do percentual de repasse devido pela CONTRATADA exceder a
90 (noventa) dias, a concessdo podera ser rescindida.

4, CLAUSULA QUARTA -VIGENCIA:

4.1. O periodo de vigéncia da Concessdo serd de 10 (dez) anos, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, caso haja interesse das partes, mediante termo
aditivo, na forma e prazo estabelecidos na lei vigente.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E REVISAO DAS TARIFAS:

5.1. A remuneracdo mensal para a outorga da concessdo para exploracdo do servico € de XX%
(XXXxXXX) sobre a receita bruta mensal apurada pela arrecadacdo do sistema de estacionamento
rotativo, conforme PROPOSTA apresentada pela CONCESSIONARIA

5.2.  Os pagamentos serdo efetuados pela CONCESSIONARIA, mensalmente, até o dia 20 (vinte)
do més subsequente & prestacdo dos servigos, mediante depésito Conta Corrente n® :

Ag.n°® , Banco , hominal a

5.3. A revisdo do valor da tarifa se dara por iniciativa do Poder Concedente, por solicitacdo da
Concessionaria, com vistas ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro da concesséo,

observando-se as regras no Termo de Referéncia.
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5.4. A modificacdo das condic¢des regulamentares do servico que implique aumento dos encargos
da Concessionéria correspondera a revisdo das tarifas, na mesma propor¢éo do percentual ofertado;
5.5. O preco da tarifa esta estabelecido no presente Edital e podera ser revisado ap6s o periodo de
12 (doze) meses contados a partir da data de sua publicacéo;

5.6. Quando o desequilibrio econémico-financeiro da concessao for provocado pela ocorréncia de
fatos ou eventos supervenientes e imprevisiveis que alterem as condigdes iniciais da prestacdo dos
Servigos, a revisao se fara apos a comprovacao de que tal ocorréncia guarda relacdo com as alteracdes
verificadas;

5.7.  N&o tera lugar a revisdo de tarifas quando a justificativa do pedido de revisdo que se
fundamentar na ocorréncia de erros ou omissfes quanto aos elementos considerados na elaboragéo
da Proposta de Pregos da Concessdo do Servico;

5.8. Podera o Poder Concedente determinar a reducdo do valor do repasse relativo ao 6nus da
concessdo, visando o estabelecimento do equilibrio econdmico financeiro do contrato, caso 0s
reajustes necessarios venham a elevar significativamente o valor das tarifas aos usuérios, visando a

modicidade das tarifas;
6. CLAUSULA SEXTA —OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.1.  Assegurar ao Contratante o prazo minimo de garantia apresentado em sua proposta comercial.

6.2.  Executar o servico licitado conforme especifica¢des do edital e seus anexos, e em consonancia
com a proposta de pregos.

6.3.  Responsabilizar-se civil e criminalmente, com exclusividade, a qualquer dano que venha a
provocar a terceiros ou ao Municipio, em decorréncia a execucao do Contrato oriunda deste certame.
6.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e / ou irregularidades apontadas pelo
Contratante.

6.5.  Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado.

6.6.  Arcar com os 0nus decorrentes da incidéncia de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que possam advir dos servigos contratados, responsabilizando-se pelo cumprimento de

todas as exigéncias das reparticdes competentes, com total isencédo da Prefeitura.
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6.7. Comunicar a Prefeitura, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha
interferir na execugédo dos servigos objetivados no presente contrato.

6.8.  Substituir mediante “Notifica¢dao”, no prazo ali indicado, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto quando ndo obedecer as condigdes de qualidade ou estiver em desacordo com o aqui
exigido.

6.9. Caso deixe de prestar os servicos, fica a Prefeitura no direito de contratar qualquer outra
empresa, por conta exclusiva da Contratada, obrigando-a a cobrir despesas ndo s6 do objeto, como
outras decorrentes, em razdo de sua inadimpléncia.

6.10. Realizar o servigo no prazo e condicdes estabelecidas no edital.

6.11. Disponibilizar a Contratante acesso imediato a qualquer documento cujos efeitos afetem
diretamente ou indiretamente as clausulas deste Contrato.

6.12. Responsabilizar-se por toda ou qualquer alteracdo e/ou adaptacéo necessaria por forca legal
ou decorrente de fato concreto posterior a contratacdo, especialmente no tocante aos usuarios
deficientes.

6.13. Responsabilizar-se por toda e qualquer despesa inerente a realizacdo dos servicos, tais como,
manutencdo, seguros, taxas, impostos, encargos trabalhistas sociais e outros.

6.14. Manter atualizada durante toda a execu¢do do Contrato a documentacao relativa a habilitacdo
e qualificacdo exigida em edital.

6.15. Apresentara CONTRATANTE, quando exigido, comprovante de quitacdo de suas obrigacfes
trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham estado a servico
da CONTRATANTE, por forca deste contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

7.1. Indicar, formalmente, Servidor como Fiscal de Contrato para acompanhamento e fiscalizacao

da execugéo contratual.

7.2.  Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias, para que se fizer

necessario, nos dias e horarios determinados.
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7.3.  Fiscalizar a execu¢do do cumprimento da execu¢do do objeto, especialmente quanto a
conferéncia das quantidades e qualidade dos servigos prestados, bem como, comunicar, formalmente
a CONTRATADA, a ocorréncia de falhas consideradas de natureza grave durante a execucdo do

fornecimento.

7.4.  Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso.

7.5.  Prestar & CONTRATADA toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessaria a
perfeita execucdo do Contrato.

7.6.  Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de qualquer sangéo.

7.7.  Informar a CONTRATADA sempre que houver alguma alteracdo do objeto.

8. CLAUSULA OITAVA-RESCISAO E SANCOES:

8.1. Aplicam-se a este Contrato as sanc¢des estipuladas no ato convocatério que deu origem ao
presente termo e demais normas aplicaveis independentes de sua transcri¢do, que a CONTRATADA

declara conhecer integralmente.
9. CLAUSULA NOVA —FORO:

9.1. O Foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato é o Foro da

Comarca de Cajamar/SP.
E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato, para todos os fins de direito

Local: , de de 2021.

NOME DO SECRETARIO NOME DO REPRESENTANTE

SECRETARIA INTERESSADA LEGAL

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NOME DA EMPRESA

CAJAMAR CNPJ N XXX XXX XX XX XXX XXX
TESTEMUNHAS:
NOME — RE — CARGO/FUNCAO NOME — RE - CARGO/FUNCAO
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ANEXO V- MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO E INEXISTENCIA DE QUALQUER FATO IMPEDITIVO

Eu (nome completo); RG ne

; Representante Legal da
(denominacéo da pessoa juridica); CNPJ n® ; DECLARO, sob as penas
da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento

convocatorio do Pregdo Presencial realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar; inexistindo qualquer

fato impeditivo de sua participacdo neste certame.

Local: , de de 2021.

Assinatura
Nome do Representante:
RG do Representante:

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacdo do seu

subscritor.
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ANEXO VI -DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas no ato convocatoério; que a
empresa (denominacdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; € considerada Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; nos termos

do enquadramento previsto nos Incisos | e Il e 88 1° e 2°; bem como n&o possui qualquer dos impedimentos
previstos nos 88 4° e seguintes do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006; cujos termos declaro conhecer
na integra; estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate e comprovar
a regularidade fiscal e trabalhista nos termos previstos nos Arts. 42 a 45 da referida Lei Complementar; no

procedimento licitatério do Concorréncia realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar.

Local: , de de 2021.

Assinatura
Nome do Representante:

RG do Representante:

Nota: Este Modelo devera ser impresso em papel timbrado da empresa licitante, com indicacdo do seu

subscritor.
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Anexo VI I- Modelo (Arquivo) Declarages — Fase Habilitacdo

Eu (nome completo); RG n°

: Representante Legal da

(denominacgdo da pessoa juridica); CNPJ n° ; participante da

Concorréncia n° 08/2019 promovida pela Prefeitura do Municipio de Cajamar; DECLARO, sob as

penas da lei, que:

a) Nos termos do Inciso V do Art. 27 da Lei Federal n® 8.666/1993 (e alteracGes); que a empresa
encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho; no que se refere a observancia do
disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal;

b) Que a empresa atende as normas relativas a saude e seguranca no Trabalho; para os fins
estabelecidos pelo Paragrafo Unico do Art. 117 da Constituicdo do Estado de So Paulo;

C) Para 0 caso de empresas em Recuperacdo Judicial: estar ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverei apresentar copia do ato de nomeacao do Administrador Judicial ou se
o Administrador for Pessoa Juridica, 0 nome do profissional responsavel pela conducdo do processo;
e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano
de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

d) Para o caso de empresas em Recuperacdo Extrajudicial: estar ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverei apresentar comprovacdo documental de que as obrigacdes do Plano de
Recuperacdo Extrajudicial estdo sendo cumpridas.

e) Declaracdo de que caso sagre-se provisoriamente vencedora do certame, devera em um prazo
de 8 (oito) dias uteis apds convocada apresentar as funcionalidades da solucéo exigida no item 36 do

termo de referéncia

Local: , de de 2021.

assinatura
Nome do Representante:

RG do Representante:
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Anexo VIII — Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta e Atuacdo Conforme ao
Marco Legal Anticorrupgao

Eu (nome  completo); RG n°

; Representante Legal da

(denominagdo da pessoa juridica); CNPJ n°

; DECLARO, sob as penas da lei (especialmente o artigo 299

do Cddigo Penal Brasileiro), que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo néo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

C) O licitante n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio;

d) O conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio antes da adjudicacéo do objeto;

e) O conteudo da proposta apresentada néo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgéo licitante antes da
abertura oficial das propostas;

f) O representante legal do licitante estad plenamente ciente do teor e da extensdo desta
declaracdo e que detém plenos poderes e informacdes para firméa-la.

9) O licitante ndo possui cbnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, até o terceiro
grau civil, inclusive, na linha reta ou colateral, de autoridades do Executivo e/ou Legislativo
Municipal ou de servidor investido em cargo de direcéo, chefia ou assessoramento da mesma pessoa
juridica.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir
fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Pablica, nacional ou

estrangeira, em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013, tais como:
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| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

II- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos em Lei;

111 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) Frustar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

C) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagéo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contatuais; ou

9) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico — financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

V- Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgéo, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuacdo, inclusive no @mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacéo
do sistema nacional.

A empresa cumpre plenamente as exigéncias e 0s requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatorio do Pregdo Presencial realizado pela Prefeitura do Municipio de Cajamar; inexistindo

qualquer fato impeditivo de sua participagdo neste certame.

Local: , de de 2020.
Assinatura
Subscritor Ordenador de despesa
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Anexo 1X — Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificacdo

CONTRATANTE:

CONTRATADO: oottt et e bt e e bt e e e e e aste e e asae e e asteeasseeeeaseeeesaeeesaeeanseeeanneeens
CONTRATO Ne° (DE ORIGEM):
L0 N I
ADVOGADO (S) NCOAB: (¥) ..ooveiveeeeeesieeiesseesees s sessssseesssss s sssesssss s sssssnss s assassssssssssassnsenes
Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

1.1. O ajuste acimareferido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado

de S&o Paulo (cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico);

1.2.  Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, despachos e decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico;
conforme dados abaixo indicados; em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

1.3.  Além de disponiveis no processo eletronico, todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado (Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo); em conformidade com o
Art. 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de Janeiro de 1993; iniciando-se, a partir de entéo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Céodigo de Processo Civil;

1.4.  Qualquer alteracdo de endereco (residencial ou eletrdnico) ou de telefones de contato; devera

ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.
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2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

2.1. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

2.2.  Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

L O C A L & D A T A e et e e e e e e e e e e e e e e —eeeeae——— e e e e e
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG: D. Nascim:

Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):

Assinatura:
Responsaveis que Assinaram o Ajuste:
Pelo Contratante:
Nome:
Cargo:
CPF: RG: D. Nascim:
Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:
E-Mail Pessoal:
Telefone (s):
Subscritor Ordenador de despesa
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Assinatura:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Endereco Residencial Completo:
E-Mail Institucional:

E-Mail Pessoal:

Telefone (s):

Assinatura;

ESTADO DE SAO PAULO

Pela Contratada:

gDreﬂeilura Js _ ”{unicipio de @ajamar

D. Nascim:

Advogado:

(*) Facultativo — Indicar quando ja constituido (informando, inclusive, o endereco eletrénico).

Subscritor

Ordenador de despesa

Vanusa Alexandre Ramos

Leandro Morette Arantes

Praca José Rodrigues do Nascimento, n° 30, Centro — Cajamar/SP
Telefone: +55 (11) 4446-7699 — Ouvidoria: 0800-771-1223 Pégina 147 de 147




