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Prefeitura do Municipio de Cajamar
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E GESTAO

Departamento de Compras e Licitacdes

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 04/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4.615/2020

ESCLARECIMENTO N° 01

Através do expediente supramencionado, temos a esclarecer o que segue:

Pergunta 01: Existe um relatério de quantos chamados foram realizados pelo drgéo no ultimo ano?
Se sim, poderia nos informar?

Resposta 01: Existe sim. Atualmente utilizamos o software GLPI para controle de chamados. Para
ter acesso a esses dados, deve ser solicitado ao setor de protocolo, através de abertura de processo.

Pergunta 02: Poderia, por gentileza, nos informar qual ou quais foram os contratos prestados no
orgdo semelhante ao objeto deste certame?

Resposta 02: Existe um contrato em vigéncia deste objeto. As informagdes rerente a esse contrato
estdo no portal da transparéncia do municipio.

Pergunta 03: Quantos técnicos que atendiam ao 6rgio?
Resposta 03: Atualmente possuimos 4 ténicos no contrato vigénte.

Pergunta 04: Poderia, por gentileza, nos informar qual ou quais foram os contratos prestados no
érgédo semelhante ao objeto deste certame?

Resposta 04: Existe um contrato em vigéncia deste objeto. As informagdes rerente a esse contrato
estdo no portal da transparéncia do municipio.

Pergunta 05: Referente s manutengdes corretivas, pode ocorrer de haver a necessidade de
substituicdo de pegas. Entendemos que tais pegas serdio fornecidas pelo 6rgéo. Esta correto o
entendimento?

Resposta 05: Todas as pegas, ferramentas e dispositivos utilizados na manutencéo sio fornecidos
pela CONTRATANTE.

Pergunta 06: No item 7.4.29 do Termo de Referéncia, diz que a contratada devera disponibilizar
veiculo préprio, com quilometragem livre. No entanto, gostariamos de saber qual a média de
quildmetros por més utilizado no contrato anterior?

Resposta 06: A média de quilometragem do servico atual est4 entre 3 4 4KM por dia pois boa parte
dos servigos sfo efetuados de fora remota.

Pergunta 07: Sobre a Plataforma mencionada no item 7.7 do termo de referéncia, entendemos que
se trata de uma solugfo de inventario. Est4 correto o entendimento?

Resposta 07: Nio se trata somente de uma solugio de inventario, mas também de controle de links,
localidades e servidores, para que a CONTRATADA possa nos ajudar a gerenciar melhor o parque
tecndlogico atraves de uma ferramenta de gestfio e controle.
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Pergunta 08: Existe a possibilidade de visita técnica no 6rgdo? Se sim, qual o procedimento?

Resposta 08: Existe. Pego que nos envie por e-mail os dados da empresa e a data prevista para a
visita para que possamos confirmar.

Na certeza de termos prestado os esclarecimentos necessarios, da-se conhecimento do teor
desta aos interessados via Internet.

Cajamar, 22 de janeiro de 2021.
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Praga José Rodrigues do Nascimento n°. 30 — Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP.
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