Secretaria Municipal de Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos

Memorando n° 1.543/2026
Cajamar , 20 de julho de 2.026

A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestio Estratégica

Alc: Departamento de Compras e Licitagbes

Processso Administrativo n® 89/2.026 -

Pregao Eletrénico n°® 46/2026

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada na implantacdo de plataforma digital
integrada de qualidade de vida e trabalho e bem-estar para os servidores, extensivo
aos familiares, em planos que ofereca op¢des a serem escolhidas pelos servidores e
seus dependentes podendo acrescentar diversos servicos.

RESPOSTA A TOTAL PASS

Em atencdo aos pedidos de esclarecimentos apresentados pele
empresa TOTAL PASS, a Secretaria Municipal de Gestido e Desenvolvimento de
Recursos Humanos presta os seguintes esclarecimentos:

| - MODELO DE CONTRATACAO E QUANTITATIVOS DE VIDA

Conforme previsto no item 7.3 do Termo de Referéncia, os acessos a plataformaa
digital, seréo pagos por adesao, considerando a quantidade atual aproximada de
3.200 servidores. O quantitativo informado representa o universo potencial de
beneficiarios da contratagdo, constituindo mera estimativa para fins de
dimensionamento da solucgéao.

A Administracido, conforme descrito no item 4 do Estudo Tecnico Preliminar,estima a
participagao efetiva de 800 a 1.000 servidores, considerando o carater facultativo da
adesdo. Nesse sentindo, cabera a licitante formular proposta considerando os riscos
inerentes ao quantitativo supracitado, podendo utilizar metodologia propria de
precificacdo para composicao de seus custos, inclusive modelos baseados em faixas
de ades&o ou projecOes de utilizacéo, desde que a proposta final seja representada
em conformidade com as exigéncias do Edital e seus anexo, permitindo o
julgamento objetivo e isondmico entre os licitantes.
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Ressalta-se gue ta quantitativo trata-se de uma projecéo inicial , podendo ocorrer
ampliagcéo da ades&o durante a vigéncia contratual em razéo da divulgacéo do
beneficio, da percepgéo de seus resultados pelos usudrios e da eventual adesao de

novos servidores.

iI- OBJETO DA CONTRATACAO

Os itens 8.3.5.1 a 8.3.5.9 do Termo de Referéncia estabelecem obrigatoriedade de
indicacéo de profissional responsavel técnico, com formagéo compativel com objeto,
experiéncia comprovada e vinculo forma com a empresa licitante.

A exigéncia visa assegurar a8 Administracdo a existéncia profissional formalmente
responsavel pela implantagdo, gestdo, acompanhamento e operacionalizacéo da
plataforma contratada, garantindo interlocugdo técnica adequada durante toda a
execugao contratual.

Entretanto, tal exigéncia ndo impede que a execugao dos servicos seja realizada por
equipe multidisciplinar da contratada, composta por profissionais de diferentes
especialidades, desde que mantido o responsavel técnico indicado, que respondera
pela coordenacdo e acompanhamento da execug¢do contratual perante a
Administracao.

Permanecem validas e obrigatérias as exigéncias de comprovacido da capacidade
técnico-operacional mediante apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica
compativeis com o objeto licitado, nos termos do item 8.3.5.10 do Termo de
Referéncia.

ill- RESPONSABILIDADE POR DANOS

Nos termos da alinea “m” das obrigagdes da contratada, a futura contratada
respondera pelos danos causados & Administracdo ou a terceiros quando
decorrentes de culpa ou dolo na execugéo dos servicos contratados.

essa forma, a responsabilizagdo da contratada estara vinculada aos atos, falhas,
omissdes, inadequagdes ou irregularidades relacionadas a gestdo, implantagao,
operagéo, suporte e demais atividades inerentes ao objeto contratual sob sua
responsabilidade.
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Quanto aos estabelecimentos parceiros, credenciados ou conveniados
disponibilizados por meio da plataforma, estes permanecem responsaveis pelos atos
praticados no ambito de suas respectivas atividades e servicos prestados
diretamente aos usuarios, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela
adequada gestdo, manutencdao e disponibilizacdo da rede ofertada, quando
aplicavel.

IV -CONCLUSAO:

Diante dos esclarecimentos prestados, permanecem inalteradas as condigbes
estabelecidas no Edital do Pregdo Eleirénico n® 046/2026 e em seus anexos,
devendo as licitantes observar integralmente as disposicdes constantes do
instrumento convocatério para elaboracdo de suas propostas.
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FABIANE BARBOSA ELEUTERIO
Secretaria Municipal
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