Secretaria Municipal de Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos

Memorando n°® 1.543/2026

Cajamar , 20 de julho de 2.026
A Secretaria Municipal de Fazenda e Gestio Estratégica

Alc: Departamento de Compras e Licitacoes

Processso Administrativo n®° 89/2.026 -

Pregéo Eletronico n° 46/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na implantacao de plataforma digital
integrada de qualidade de vida e trabalho e bem-estar para os servidores, extensivo
aos familiares, em planos que ofereca opgdes a serem escolhidas pelos servidores e
seus dependentes podendo acrescentar diversos servicos.

RESPOSTA A TOTAL PASS

Em ateng@o aos pedidos de esclarecimentos apresentados pele
empresa TOTAL PASS, a Secretaria Municipal de Gestdo e Desenvolvimento de
Recursos Humanos presta os seguintes esclarecimentos:

| - MODELO DE CONTRATAGAO E QUANTITATIVOS DE VIDA

Conforme previsio no item 7.3 do Termo de Referéncia, os acessos a plataformag’
digital, serdo pagos por adesado, considerando a quantidade atual aproximada de
3.200 servidores. O quantitativo informado representa o universo potencial de
beneficiarios da contratagdo, constituindo mera estimativa para fins de
dimensionamento da solugao.

A Administragdo ndo garante quantitativo minimo de adesGes,uma vez que a
utilizagao da plataforma dependera da forma voluntaria dos servidores elegiveis.

Nesse sentindo, caberda a licitante formular proposta considerando os riscos
inerentes a adesao voluntaria dos usuarios, podendo utilizar metodologia prépria de
precificagé&o para composigéo de seus custos, inclusive modelos baseados em faixas
de ades&o ou projegoes de utilizagéo, desde que a proposta final seja representada
em conformidade com as exigéncias do Edital ¢ seus anexo? permitindo o

julgamento objeiivo e isondmico entre os licitantes.
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Ressalta-se que a eventual ado¢ao de metodologia interna de precificacao pela
licitante ndo implica garantia de quantitativos minimos pela Administracéo, tampouco
gera direito automatico ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato em razao da
variagao do numero de adesdes, observadas as hipdteses legalmente previstas na
Lei Federal n® 14.133/2021.

Il- OBJETO DA CONTRATACAO

Os itens 8.3.5.1 a 8.3.5.9 do Termo de Referéncia estabelecem obrigatoriedade de
indicacao de profissional responsavel técnico, com formagédo compativel com objeto,
experiéncia comprovada e vinculo forma com a empresa licitante.

A exigéncia visa assegurar a Administragdo a existéncia profissional formalmente
responsavel pela implantagdo, gestdo, acompanhamento e operacionalizacdo da
plataforma contratada, garantindo interlocucdo técnica adequada durante toda a
execugao contratual.

Entretanto, tal exigéncia ndo impede que a execucao dos servigos seja realizada por
equipe multidisciplinar da contratada, composta por profissionais de diferentes
especialidades, desde que mantido o responsavel técnico indicado, que respondera
pela coordenacao e acompanhamento da execu¢do contratual perante a
Administracao.

Permanecem validas e obrigatdrias as exigéncias de comprovacgido da capacidade
-técnico-operacional mediante apresentacédo de atestado(s) de capacidade técnica
compativeis com o objeto licitado, nos termos do item 8.3.5.10 do Termo de
Referéncia.

lll- RESPONSABILIDADE POR DANOS

Nos termos da alinea “m” das obrigagdes da coniratada, a futura contratada
respondera pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros quando
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo dos servicos contratados.

essa forma, a responsabilizacdo da contratada estara vinculada aos atos, falhas,
omissbes, inadequacgbes ou irregularidades relacionadas a gestéo, implantacgao,
operagao, suporte e demais atividades inerenies ao objeto contratual sob sua

responsabilidade. ‘(Cj/
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Quanto aos estabelecimentos parceiros, credenciados ou conveniados
disponibilizados por meio da plataiorma, estes permanecem responséveis pelos atos
praticados no ambito de suas respeciivas atividades e servigos prestados
diretamente aos usuarios, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela
adequada gestdo, manutencdo e disponibilizagdo da rede oferlada, quando
aplicavel.

IV —CONCLUSAO:

Diante dos esclarecimentos prestados, permanecem inalieradas as condigbes
estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrdnico n° 046/2026 e em seus anexos,
devendo as licitantes observar integralmente as disposigbes constantes do
instrumento convocatorio para elaboracao de suas propostas.

FABIANE BARBOSA ELEUTERIO
Secretaria Municipal
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